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 تحهيم انعلاقت بين المناخ الاخلاقي ورضا انعامهين

 دراسة استطلاعية في القطاع المصرفي

 محافظة القادسية –المصارف التجارية الحكومية 

 د.ماجذ عبذ الامير محسن
 جبِؼخ اٌمبصؿ١خ -و١ٍخ الاصاعح ٚالالزظبص  -لـُ اصاعح الاػّبي 

 

 مستخهص
 

ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ د١ث  ٠ٙضف اٌجذث اٌٝ رذ١ًٍ اٌؼلالخ          

٠ش١غ إٌّبر الاسلالٟ اٌٝ اٌضعجخ اٚ اٌّضٜ اٌظٞ ٠ضعن ف١ٙب اٌؼبًِ اجغاءاد 

ٚؿ١بؿبد ِّٚبعؿبد إٌّظّخ ِٓ د١ث ٔزبئجٙب اٌّؼ٠ٕٛخ اٞ ِب ٠ؼزجغ طذ١خ 

 اسلال١ب ٚو١ف١ٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌذبلاد الأسلال١خ فٟ إٌّظّخ.  ٚلض رُ ل١بؽ اٌؼلالخ ث١ٓ

إٌّبر الاسلالٟ ثأثؼبصٖ اٌشّـخ اٌّزّثٍخ ثجؼض إٌّفؼخ اٌظار١خ, الا٘زّبَ ثبلأسغ٠ٓ, 

الاٌزؼاَ ثبلأفىبع ٚاٌّؼزمضاد اٌششظ١خ, اٌجؼض اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌجؼض اٌّزؼٍك ثمٛاػض اٌؼًّ   

فٟ إٌّظّخ ِغ عػب اٌؼب١ٍِٓ. رُ اسز١بع اٌّظبعف اٌزجبع٠خ اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ 

اء اٌجذث ٚرؼّٕذ ػ١ٕٗ اٌجذث اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبعف ٌغغع اجغ ؿ١خاٌمبص

اٌّشزبعح اٌغغع اسزجبع اٌجذث ٚلض رٛطً اٌجذث ِٓ سلاي اؿزشضاَ ػضص ِٓ 

اٌٛؿبئً الإدظبئ١خ اٌٝ ٚجٛص ػلالبد اعرجبؽ ؿٍج١ٗ ٚإ٠جبث١ٗ ث١ٓ اٌغػب ٚالاثؼبص 

ّٛػٗ اٌشّـخ اٌّىٛٔخ ٌٍّٕبر الاسلالٟ ٚػٍٝ ػٛء ٘ظٖ إٌزبئج رُ اٌٛطٛي اٌٝ ِج

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       ِٓ الاؿزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد فٟ ٘ظا اٌّجبي                                                                                       
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 المقذمت 
شبعج١خ ِٕٚٙب رٛاجٗ إٌّظّبد اٌىث١غ ِٓ اٌزذض٠بد اٌج١ئ١خ ؿٛاء اٌضاس١ٍخ اٚ اٌ

اٌزذض٠بد الاسلال١خ إٌبجّخ ػٓ ػؼف الا٘زّبَ ثبٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ػٕض ِّبعؿخ 

سغٚلبد اسلال١خ ٚأؼىبؽ طٌه ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٌٕشبؽبرٙب ِٚب طبدت طٌه ِٓ 

ِظضال١خ ٚثمخ اٌجّٙٛع ثبٌّٕظّبد ِّٚبعؿبرٙب ِّب صفغ إٌّظّبد ٚاصاعارٙب اٌٝ 

ٚإٌّبر الاسلالٟ اٌظٞ ٠ضػُ ؿّؼخ ثبٌجؼض الاسلالٟ اٌزفى١غ ثؼغٚعح الا٘زّبَ 

إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب فٟ اٌّجزّغ ٚاٌـٛق . اْ إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّض اٌّؼب١٠غ الاسلال١خ 

فٟ ِّبعؿخ أشطزٙب اٌّشزٍفخ ٠ّىٓ اْ رذمك رفٛلب ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفـخ ٌٙب 

 ٚاٌزٟ لا رؼزّض ِثً ٘ظٖ اٌّؼب١٠غ .

 ٍٝ ٠ٚبرٟ ٘ظا اٌجذث ٌٍزؼغف ػ

  ِفَٙٛ الاسلال١بد ٚاسلال١بد الاػّبي 

  ِٟفَٙٛ ٚأٛاع إٌّبر الاسلال 

  ٓاٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ ٚعػب اٌؼب١ٍِ 

  ِٓظبعفُٙ . فٟ اٌمطبع اٌّظغفٟ ٌٍّٕبر الاسلالٟ فِٟب ٘ٛ اصعان اٌؼب١ٍِ 

سٍف١خ ٚلض رؼّٓ ثلاثخ ِجبدث رؼّٓ اٌّجذث الاٚي ِٕٙج١خ اٌجذث ٚاٌّجذث اٌثبٟٔ 

 غ٠خ ػٓ إٌّبر الاسلالٟ ِفِٙٛخ ٚاشىبٌٗ ِٚفَٙٛ الاسلال١بد ٚاٌغػب اٌٛظ١فٟ .ٔظ

ِجذثٗ اٌثبٌث اٌٝ ِجّٛػخ ِٓ الاؿزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد ٚرٛطً اٌجذث فٟ 

ظٙغد ِجّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد اٌـٍج١خ د١ث ثشظٛص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١غ٠ٓ 

 ٚالا٠جبث١خ ث١ٓ اٌغػب ٚإٌّبر الاسلالٟ .

ٌمطبع اٌّظغفٟ وّجزّغ ٌٍجذث ٌغغع اثجبد فغػ١خ اٌجذث ٚا٘ضافٗ ٚلض رُ اسز١بع ا

اٌغغع د١ث رُ ٚرُ اسز١بع اٌّظبعف اٌزجبع٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِذبفظخ اٌمبصؿ١خ ٌٙظا 

 5ِٕٙب ٌغغع اٌزذ١ًٍ . ٚرؼّٕذ الاؿزّبعح  80اؿزّبعح اؿزج١بْ اسؼغ  90رٛػ٠غ 

 ١فٟ .بع ػلالزٙب ِغ اٌغػب اٌٛظجاشىبي ٌٍّٕبر الاسلالٟ رُ اسز
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 المبحث الاول
 منهجيت انبحث

 مشكهت انبحث  -1
الاػّبي رشىً اسلال١بد الاػّبي ِٛػٛػب ِؼبطغا ٠ىزـت ا١ّ٘زٗ ِٓ ٚالغ ث١ئخ 

اٌّذ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌظٞ رشزض ف١ٗ إٌّبفـخ ٚرـؼٝ ِٕظّبد الاػّبي ف١ٙب اٌٝ ػّبْ 

ٚلبد فمض رمَٛ ثشغاٌجمبء ٚالاؿزّغاع . ٚػّٓ ٘ظا اٌـ١بق فبْ إٌّظّبد 

الاسلال١خ اٌـبئضح فٟ رٍه إٌّظّبد . اْ ِّٚبعؿبد لا اسلال١خ رّثً أؼىبؿب ٌٍفٍـفخ 

الا٘زّبَ ثبلاؿؾ ٚاٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ٠ٕؼىؾ ؿٍجب ػٍٝ ؿّؼخ ٚلجٛي إٌّظّخ ػؼف 

اْ ِب ٠شٙضٖ اٌؼبٌُ الاْ ِٓ ِّبعؿبد غ١غ اسلال١خ ٌجؼغ ٚفٟ اٌـٛق ٚاٌّجزّغ . 

ٙبوب ٌٍّجبصئ الاسلال١خ ٚاػغاعاً ثبٌّجزّغ ثظٛعح ػبِخ . ٚأزإٌّظّبد ٠ّثً رذض٠ب 

رؼؼ٠ؼ اٚ  اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اْ ٠ـُٙ فٟٚاٌزؼغف ػٍٝ إٌّبر الاسلالٟ اٌّضعن ِٓ لجً 

ِظٍذخ اطذبة اٌّظٍذخ ثظٛعح ػبِخ . رغ١١غ إٌّبر الاسلالٟ ٚثّب ٠زٛافك ِغ 

١خ ِٓ سلاي رؼبٍِٗ ٚلض رُ اسز١بع اٌمطبع اٌّظغفٟ ٌّب ٠شىٍٗ ٘ظا اٌمطبع ِٓ اّ٘

ِغ اٌجّٙٛع لاؿ١ّب ٚاْ اٌؼًّ اٌّظغفٟ ٠مزؼٟ ٚجٛص ِٕبر اسلالٟ ٠ضػُ اٌٛاؿغ 

ِغ اٌثمخ ٚالاِبْ ٚاٌّّبعؿبد الاسلال١خ اٌـ١ٍّخ اٌزٟ رشجغ اٌجّٙٛع ػٍٝ اٌزؼبًِ 

 اٌّظبعف ٚاٌّذبفظخ ػٍٝ اِٛاٌٗ ِّٚزٍىبرٗ .

 

 اهذاف انبحث  -2
 رزّثً ا٘ضاف اٌجذث ثبلارٟ :

 ػٍٝ ِفَٙٛ الاسلاق ٚاٌفٍـفخ الاسلال١خ اٌضاػّخ ٌٍّٕبر الاسلالٟ  اٌزؼغف 

  ٟاٌزؼغف ػٍٝ اشىبي إٌّبر الاسلالٟ اٌـبئض فٟ اٌمطبع اٌّظغف 

  ذً ِرذ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ ٌضٜ ػ١ٕٗ اٌجذث

 اٌضعاؿخ 
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 اهميت انبحث  -3
الاسلال١خ فٟ ػًّ أٞ ِٕظّخ ٚاٌزٟ  ربرٟ ا١ّ٘خ اٌجذث ِٓ سلاي ا١ّ٘خ اٌّّبعؿبد

ٌّظبعف ِجبلا ِّٙب ا ً. ٚرشىرٕؼىؾ ػٍٝ إٌّبر الاسلالٟ اٌـبئض فٟ رٍه إٌّظّخ 

ٌٙظٖ اٌضعاؿخ ٌغغع ٌزؼغف ػٍٝ اصعان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕبر الاسلالٟ اٌـبئض فٟ 

ِظبعفُٙ ٚاشىبي ٘ظا إٌّبر . ٚٔظغا ٌمٍٗ اٌضعاؿبد اٌؼغث١خ فٟ ٘ظا اٌّجبي ف١ّىٓ 

ِزٛاػؼخ فٟ ٘ظا الارجبٖ . وّب اْ اٌجذث ٠ذبٚي اْ  ٠ىْٛ ٘ظا اٌجذث ِـبّ٘خاْ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽج١ؼخ ٘ظٖ اٌؼلالخ ؿٍج١خ  ٠ـزىشف اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ ٚعػب

 .وبٔذ اٚ ا٠جبث١خ 

 فرضيت انبحث  -4
 ّٕٔثً فغػ١خ اٌجذث ثبٌفغػ١بد اٌزب١ٌخ 

  ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ فؼٟ إٌث١ٓ إٌّبر الاسلال جخٛجِرٛجض ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٟ 

  ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ / الا٘زّبَ ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ  رٛجض ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ 

  رٛجض ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ  ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ / اٌمبْٔٛ ٚاٌٍٛائخ ٚعػب

 اٌؼب١ٍِٓ 

  / ٟٚاٌزٛاػض  الاجغاءادرٛجض ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ  ث١ٓ إٌّبر الاسلال

 ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ 

 ٛجض ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ  ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ / الاؿزملا١ٌخ ٚعػب ر

 اٌؼب١ٍِٓ 

 مجتمع وعينه انذراست  -5
اٌؼبٍِخ فٟ ِذبفظخ رُ اسز١بع اٌمطبع اٌّظغفٟ وّجزّغ ٌٍضعاؿخ ٚاٌّظبعف 

 سزجبعاٌمبصؿ١خ ػ١ٕٗ اٌضعاؿخ ٚرُ اسز١بع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘ظٖ اٌّظبعف ٌغغع ا

اٌزجبع٠خ شٍّذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبعف اؿزّبعح  ٠90غ فغػ١بد اٌجذث د١ث رُ رٛػ

ٌغغع اٌزذ١ًٍ ثؼض اؿزجؼبص اؿزّبعح  80اٌذى١ِٛخ فٟ اٌّذبفظخ رُ اؿزشضاَ 

 الاؿزّبعاد غ١غ اٌظبٌذخ ٌٍزذ١ًٍ .
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 ادواث جمع انبياناث  -6
 اػزّض اٌجذث ػٍٝ الاصٚاد اٌزب١ٌخ فٟ جّغ اٌج١بٔبد 

 ّزٛفغح لاغغاع اٌجذث .اٌىزت ٚاٌضٚع٠بد , إٌشغاد اٌ    •

  اؿزّبعح الاؿزج١بْ اٌزٟ رؼّٕذ اؿئٍخ ِزغ١غاد اٌجذث ) إٌّبر الاسلالٟ (    •

   لاشىبي إٌّبر الاسلالٟ  ذبٚعٚ ) ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ ( د١ث رؼّٕذ سّـخ ِ    

 اٌزٟ رم١ؾ ِزغ١غاد إٌّبر الاسلالٟ وً ِٕٙب ٠زؼّٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼجبعاد     

   Victor and Culler 1988ِٓ ّبص ػٍٝ الاؿزّبعح اٌّؼضٖ د١ث رُ الاػز    

   اٌشّبؿٟ لاغغاع رذض٠ض إٌّبر    likertِم١بؽ ٌٙظا اٌغغع ٚاؿزشضاَ      

 الاسلالٟ اٚ اٌغػب ٠ٚزغاٚح ِٓ اْ ارفك جضاً .... لا ارفك جضا ٚرزغاٚح ل١ّخ     

  زغر١ت ثشظٛص اٌؼجبعاد اٌـٍج١خ رُ ػىؾ اٌ  ٕٚ٘بٌه ػضص ِٓ  5 – 1ِٓ     

اِب اٌغػب  . 5,  4,  3,  2, 1د١ث اٌزمض٠غاد  ػجبعحاٌضعاجبد إٌّّٛدخ ٌىً     

 Saari & judgeاٌٛظ١فٟ فمض رُ ل١بؿٗ ِٓ سلاي ِم١بؽ اٌّـزشضَ ِٓ لجً    

( 2004 )     

 

 ادواث تحهيم انبياناث : -7
د الادظبئ١خ رُ اؿزشضاَ الاصٚالاغغاع رذ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاثجبد فغػ١بد اٌجذث 

 اٌزب١ٌخ :

  ٟاٌٛؿؾ اٌذـبث 

  ٞالأذغاف اٌّؼ١بع 

 ِؼبًِ الاعرجبؽ 

  ٌم١بؽ ثجبد ٚارـبق فمغاد الاؿزجبٔٗ ِؼبًِ وغٚر١بر اٌفب 
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 المبحث انثاني
 مفهىو الأخلاق والمناخ الأخلاقياولا : 

 مفهىو الاخلاق -1

(Gareth , 2007)(Kiran , 2007

(Shaw , 2002)

    Shaw 2002

(Stevenes , 2008) 

(Hartman , 1998)
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(Shaw , 2002)

(Detontological)

 

(Velasquez , 2006)

(De 

George , 1995)

(Ferrell etal, 2005)

(Ferrell et al, 2005)

 المناخ الأخلاقي  -2

(Kelly and Cullen , 

2006 : 182)Victor

(Victor and Cullen 

, 1988:106)(Desponde , 1996:655)
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(Kelly and Dorsch, 1991: 56)

(Careth , 2007: 47)

(Vitell and Hidaglo , 2006: 32)

(Kickul 

and other , 2003)

(Neal and Griffin , 2002)

(Key , 1999)

(Cullen)

(Cullen and Victor , 2003)
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 أشكال المناخ الأخلاقي  -3

(Victor and Cullen, 1988)

 Egoism

(Shaw , 2002)

 Utilitarianism

 

 Principle

 

Loci of Analysis

 

 Individual

 Local

 

 Cosmopolitan
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Locus of  analysis 

Source: Victor and Cullen , 1988 : 104 

 

(Victor and Cullen, 1988)
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(Elci and Alpkan,2008) 

 

(Cullen etal , 2003)

(Mortin and Culeen, 2006: 178)

(Ferrel etal, 2005)

(Shaw 2002)
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(Beauchamp, 2004)

  

Beauchamp & Bowie  2004

 ىناث المناخ الأخلاقي مك -4

(Daft , 2003: 161)

 

  

  

 

 

 

 

(Daft, 2003: 156)

 انعىامم المؤثرة عهى انسهىك الاخلاقي في المنظمت -5
 اجّبي اٌؼٛاًِ اٌّؤثغح ػٍٝ اٌـٍٛن الاسلالٟ فٟ إٌّظّخ ثبٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ : ٠ّىٓ

John R .Schermermerh orn 1996 : 110  

  اٌم١بصح : ِٓ سلاي رٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚرمض٠ُ اٌضػُ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٕظ١ُ الافغاص

ٚرٛج١ٗ اٌّٛاعص ثّب ٠ٕـجُ ٚاٌمٛاػض ٚاٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ثبلاػبفخ اٌٝ اْ 
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ػٛاًِ  م١ُ اٌض١ٕ٠خ ِٚؼب١٠غٖ الاسلال١خ ّٔٛطجبً ٌلاسغ٠ٓ وّب رشىً ا٠ٌىْٛ 

 ِؤثغح ػٍٝ ؿٍٛوٗ الاسلالٟ ٚرأث١غ طٌه ِغ ؿٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ .

  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ د١ث ؿٍٛن اٌشغؽ١ٓ , ؿٍٛن ػِلاء اٌؼًّ , اٌم١ُ الاسلال١خ 

 اٌج١ئخ ِثً اٌٍٛائخ اٌذى١ِٛخ , ػبصاد ٚل١ُ اٌّجزّغ , إٌّبر الاسلال ٟ

ٌٍظٕبػخ ٠ٚغٜ اسغْٚ اْ شىً إٌّظّخ عثذ١ٗ اٚ غ١غ عثذ١ٗ ١٘ٚىٍٙب 

ربع٠ز إٌّظّخ ػٛاًِ اسغٜ ِؤثغح ػٍٝ اٌـٍٛن  –,دجُ إٌّظّخ اٌزٕظ١ّٟ 

 الاسلالٟ فٟ إٌّظّخ .

 

 اهميت المناخ الاخلاقي : -6

رٙزُ إٌّظّبد ثّغاػبٖ اٚ ِطبثمخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١ُ ٚاٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ٌٍّٕظّخ 

ذم١ك ٘ظٖ اٌّطبثمخ ١ٌـذ ػ١ٍّخ ؿٍٙخ لأٗ لض ٠ظٙغ ٕ٘بٌه رؼبعع ِذزًّ ث١ٓ ٚر

اٌّؼب١٠غ الاسلال١خ اٌششظ١خ ِٚؼب١٠غ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ الاسلال١خ . اْ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌظ٠ٓ لا ٠ـزط١ؼْٛ اْ ٠زٛافمٛا ِغ اٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ٌٍّٕظّخ لض ٠زغوْٛ اٌؼًّ اٚ 

. ٚاْ ؿجت الاسزلاف ث١ٓ اٌم١ُ الاسلال١خ ٌٍّٕظّخ رذضٞ اٌّجبصئ الاسلال١خ ٌٍّٕظّخ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ لض ٠ٕشأ ِٓ اسزلاف ِغجؼ١خ اٌفغص الاسلال١خ ؿٛاء وبٔذ ِذ١ٍخ اٚ ػبِخ . 

ٚرؼزجغ ثمبفٗ إٌّظّخ لبػضح اؿبؿ١خ ٌٍزبث١غ ػٍٝ اسلال١بد اٌؼبًِ لأٙب رٛفغ 

د١ث أٙب رٛفغ  ٕظّخ اٚ اٌجٕبء الاسلالٟ فٟ اٌّ اٌّذزٜٛ اٌظٞ ِٓ سلاٌٗ ٠زُ اٌزشى١ً

ٌلافغاص اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ اٌظٞ ٠زُ ف١ٗ رٛػ١خ الاػّبي ٚاٌزظغفبد طاد اٌجؼض 

 الاسلالٟ ٚاٌذىُ ػ١ٍٙب . 

 

 ٚثظٛعح ػبِخ ٠ّىٓ اْ ٔذضص اثؼبص ا١ّ٘خ إٌّبر الاسلالٟ ثبٌزبٌٟ : 

 . ٟ٠ـبُ٘ فٟ رذض٠ض اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؼزجغ طاد ِذزٜٛ اسلال 

 اٌظٞ ٠ـزشضَ ٌّؼغفخ ٚٚػْ ٚدً ٘ظٖ اٌمؼب٠ب      ٠ـبُ٘ فٟ رذض٠ض اٌّؼ١بع

51   :Cullen et al .,  1989. 

  جؼً اٌـٍٛن الاسلالٟ اِغ ؽج١ؼٟ ػٕض ِٛاجٙخ أٞ ِٛلف ٠زطٍت ٘ظا

 اٌـٍٛن .

 . رذم١ك اٌّظضال١خ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّجزّغ 

 . رذـ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمغاع 

  صػُ ػ١ٍّخ اٌزّـه ثّمب١٠ؾ اٌجٛصح ٌّشغجبد إٌّظّخDonaldson 

and Davis 1990: 28  . 

  اٌزبث١غ اٌـٍجٟ ػٍٝ ِـزٜٛ عػب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ سلاي الاصاء إٌّشفغ ٚرغن

  Leung, 2008 :48اٌؼًّ ِٚٛاؽٕٗ رٕظ١ّ١ٗ ِزض١ٔٗ 
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  ٠ّىٕه اْ رؼ٠ض ِٓ اٌشىٜٛ ٚاٌّطبٌجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّشبؽغ اٌّب١ٌخ ٚاٌىٍف

Neese , Ferrell & Ferrell , 2005 

 ٠ت الاسلالٟ ِٓ سلاي اٌجغاِج اٌّؼضٖ ٌٙظا اٌغغع ِٓ الاصٚاد ٠ٚؼزجغ اٌزضع

اٌزٟ ٠ّىٓ اؿزشضاِٙب ِٓ إٌّظّخ ٌزشج١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌض٠ٙب ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌمؼب٠ب الاسلال١خ ٚرغجّخ اٌم١ُ الاسلال١خ ٌٍّٕظّخ فٟ ؿٍٛو١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ 

Geber 1995 : 110  

 

 ثانيا : انرضا انىظيفي 

اْ اٌغػب ػٓ اٌؼًّ ػجبعح ػٓ الادـبؽ ثبٌـؼبصح   ٠Koh & Boon 2001غٜ 

إٌبجّخ ػٓ رمض٠غ ػًّ اٌفغص . اٚ ٘ٛ ػجبعح ػٓ الاؿزجبثٗ اٌؼبؽف١خ ٌذىُ اٌم١ّخ فبطا 

اصعن اٌفغص اْ اٌؼًّ ٠ٍجٟ اٚ ٠ـّخ ثزٍج١ٗ ل١ُ ِّٙخ ثبٌٕـجخ ٌٗ فبٔٗ ؿ١شؼغ ثبٌغػب  

Nebeker et al. , 2001 : 32    

١فٟ ػٍٝ أٗ شؼٛع اٌؼبًِ اػاء ٚظ١فزٗ ِٓ د١ث ؽج١ؼخ وّب ػغف اٌغػب اٌٛظ

 .اٌٛظ١فخ ٚرٛلؼبرٗ ػٓ ٚظ١فزٗ 

 ,٠ٚchimanikire et alغٜ اسغْٚ اْ اٌغػب ٠ّثً ٔٛػ١خ اٌذ١بح فٟ اٌٛظ١فخ 

ثبٔٗ ِشبػغ اٌؼبًِ ٔز١جخ لاؿزجبثٗ ٌؼٛاًِ  Dialaث١ّٕب ٠ؼغفٗ  167 : 2007

غادخ ٚاٌثمخ ِٓ سلاي اٌّىبفبد ٚإٌّٛ ِغرجطخ ثبٌٛظ١فخ ٚاٌزٟ رؤصٞ اٌٝ اٌّزؼٗ ٚاٌ

  Robbins 2000 : 20اِب  Diala and Nemani 2011 : 829اٌششظٟ 

ف١غٜ اْ اٌغػب ٠ّثً اٌّٛلف اٌؼبَ ٌٍؼبًِ ػٓ ػٍّٗ فبٌؼبًِ اٌغاػٟ ػٓ ػٍّٗ 

 ٠ذًّ ِٛلف ا٠جبثٟ ٔذٛ اٌؼًّ .

ؿٟ فٟ ٌمض اظٙغد اٌؼض٠ض ِٓ اٌضعاؿبد اْ ِٕبر اٌؼًّ ٠ّىٓ اْ ٠ٍؼت صٚع اؿب

 Elci andاٌزبث١غ ػٍٝ اٌغػب ٚاٌـٍٛن الاسلالٟ ٌٍّجّٛػبد ٚالافغاص . ٚفٟ صعاؿخ 

Alpkan 2009   اظٙغد ٚجٛص ػلالخ ؿٍج١خ ث١ٓ إٌّبر اٌظارٟ ٚاٌغػب ٚاْ ٌٙظا

إٌٛع ِٓ إٌّبر ربث١غ ؿٍجٟ ػٍٝ اٌغػب اٌٛظ١فٟ ث١ّٕب إٌّبر اٌظٞ رـٛص ف١ٗ 

 ربث١غ ا٠جبثٟ ػٍٝ اٌغػب . ِظٍذخ اٌّجّٛػخ اٚ اٌّجبصئ فىبْ طا

وّب اْ إٌّبر اٌظٞ ٠ـٛص ف١ٗ الا٘زّبَ ٚاٌغػب٠خ فبْ اٌغػب ف١ٗ ٠ىْٛ ِغرفؼب 

Deshpande 1996  ٕٚ٘بٌه ارفبق ػبٌٟ ث١ٓ ػٍّبء الاجزّبع ثبْ اٌغػب .

 oshagbemi 2003اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ػجبعح ػٓ عص فؼً ػبؽفٟ ا٠جبثٟ ػٓ ػًّ ِؼ١ٓ 

رشٍك ِٕبر اسلالٟ ِٓ سلاي رطج١ك ٚفغع اٌلائذخ . ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ اْ   1227 :

الاسلال١خ ِٚىبفئخ اٌـٍٛن الاسلالٟ ِٚؼبلجخ اٌـٍٛو١بد غ١غ الاسلال١خ , ٠ٚؤثغ 

إٌّبر الاسلالٟ ثشىً ا٠جبثٟ ػٍٝ اٌـٍٛن الاسلالٟ ٚرذم١ك اٌغػب ِٓ سلاي اػاٌخ 

 اٌغّٛع ػٓ اٌؼًّ ػٕض اٌزؼبًِ ِغ اٌذبلاد اٌزٟ رزؼّٓ جٛأت اسلال١خ
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schwepker 2001 : 42    ٠ٚش١غKoh and Boo 2004:680   اٌٝ اْ اٌغػب

اٌٛظ١فٟ ٠غرجؾ ثشىً وج١غ ِغ الاٌزؼاَ اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ ِٓ اُ٘ اٌّذضصاد ثبٌزؼاَ 

اٌؼب١ٍِٓ ٔذٛ ِٕظّبرُٙ . اْ إٌّظّخ اٌزٟ ٌض٠ٙب ل١ُ اسلال١خ ل٠ٛخ ؿ١ىْٛ ٌض٠ٙب ػضص 

 , .Vitell & Hidagoٌٛلاء ٌٍّٕظّخ . اوجغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ طٚٞ الاٌزؼاَ اٌؼبٌٟ اٚ ا

الا٠جبثٟ . ٚرش١غ صعاؿخ ػٓ اٌشغوبد فٟ رغو١ب اْ اصعان اٌؼب١ٍِٓ  33 : 2006

 , .Zehir, et alٌٗ ربث١غ ِؼٕٛٞ ٚا٠جبثٟ ػٍٝ عػب اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕبر الاسلالٟ 

2011: 52  

 

ث١ٓ  ٠ٚبرٟ اٌزطج١غ الاجزّبػٟ ٌلافغاص اٌجضص اٚاٌذب١١ٌٓ ٌغغع رذم١ك اٌزّبثً

اسلال١بد الافغاص ٚاسلال١بد إٌّظّخ ٌذً اٌظغاع اٌظٞ ٠ّىٓ اْ ٠ذظً ٔز١جخ ػضَ 

اٌزطبثك ِغ ػغٚعح اْ رىْٛ ٘ظٖ اٌّؼب١٠غ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ د١بح إٌّظّخ ا١ِٛ١ٌخ 

ػٍّب ثبٔٗ ٠ّىٓ ٕ٘بٌه طغاع ث١ٓ اٌزطج١غ إٌّظّٟ ٚإٌّٟٙ د١ث اْ اٌّؼب١٠غ 

ٕٙخ لض رٍمٟ ثؼلاٌٙب ػٍٝ اٌزٛلؼبد فٟ ِٛلغ ِؼ١ٓ الاسلال١خ اٌزٟ رُ رؼٍّٙب فٟ اٌّ

اْ ٘ظا اٌظغاع ٠ّىٓ اْ   ٠Primeaux 1992زُ ف١ٗ ِّبعؿخ ٘ظٖ إٌّٙخ ٠ٚغٜ 

٠ىْٛ ٔبرج ِٓ فمضاْ الاجّبع  اٌّجزّؼٟ ػٍٝ رٕظ١ُ ِجبصٜ رٛجٗ اٌـٍٛن  , ٚثظٌه 

فبٔٗ لا ٠ـزط١غ ادض اْ ٠فغع اجّبع ثشظٛص الاسلال١بد اٌششظ١خ ٚاسلاق 

 ٕظّخ .اٌّ
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 المبحث انثانث

 الجانب انتحهيهي
الاؿزج١بْ رذ١ًٍ ٔزبئج  ٔـزؼغع١ً اؿزّبعح الاؿزج١بْ ٝ ٔزبئج رذٍلجً اٌزطغق اٌ

 ثشظٛص سظبئض ػ١ٕٗ اٌجذث ٚوّب ِٛػخ فٟ اصٔبٖ :

 

 (1جضٚي علُ )

 رٛػ٠غ ػ١ٕٗ اٌجذث دـت سظبئظٙب

      ⁄ 46 أثٝ ⁄  34  طوغ اٌجٕؾ

 اػضاص٠خ صثٍَٛ ثىٍٛع٠ٛؽ ِبجـز١غ صوزٛعاٖ اٌشٙبصح
صْٚ 

 الاػضاص٠خ

   30 18 26 6 

ِضح 

 اٌشضِخ
 15 – 10 10 – 5 الً ِٓ ؿٕخ

15 – 

20 
  ثّب20ْٛٔ

 7 14 25 16 18  

 

دبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبصح ِؤٍ٘خ ٌُٙ ٌٍؼًّ  جذٛث٠ٓ١ظٙغ ِٓ اٌجضٚي اػلاٖ اْ ِؼظُ اٌّ

ٌُٙ  جذٛث١ٓاْ ٔـجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّاٌشضِخ رش١غ اٌٝ اٌّظغفٟ وّب اْ ػضص ؿٕٛاد 

 لإجبثبداوثغ طضل١ٗ سضِخ ِظغف١خ ٌفزغح رزجبٚػ اٌؼشغ ؿٕٛاد ِّب ٠ؼطٟ ِؼٗ 

 اٌؼ١ٕخ .

 

 

ٚثجبرٙب  ارـبلٙبٚثجبد اؿزّبعح الاؿزج١بْ فمض رُ ل١بؽ  ارـبقِٓ  اٌزأوضٌٚغغع 

بئج وّب الاؿزجبٔٗ ٚظٙغد إٌزٌّذبٚع (  اٌثجبد )ِؼبًِ وغ٠ٕٚبر اٌفبثبؿزشضاَ ِؼبًِ 

اٌّشزٍفخ  ٚإثؼبصٖ ( ٚاٌزٟ رش١غ اٌٝ اْ ِم١بؽ إٌّبر الاسلالٟ  2فٟ اٌشىً علُ ) 

 ِٓ اٌثجبد .٠زـُ ثضعجخ ػب١ٌخ 
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 ٔزبئج ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّم١بؽ إٌّبر الاسلالٟ ٚعػب اٌؼب١ٍِٓ (2جضٚي علُ )

 ِؼبًِ اٌفب وغ٠ٕٚبر اثؼبص ِم١بؽ إٌّبر الاسلالٟ

 0 .823 إٌفؼٟإٌّبر الاسلالٟ 

 0 .734 ِٕبر الا٘زّبَ

 0 .801 اٌٍٛائخِٕبر اٌمبْٔٛ 

 0 .705 ِٕبر اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد

 0 .812 ِٕبر الاؿزملا١ٌخ

 0 .802 اٌضعجخ اٌى١ٍخ

 0. 786 اٌغػب اٌٛظ١فٟ

 

 (  3علُ ) جضٚي 

   N:80فؼٟ اجبثبد افغاص اٌؼ١ٕخ ػٓ إٌّبر الاسلالٟ إٌ

 لأذغافا اٌّزٛؿؾ حعاٌؼجب د

 1.332 3.2 ١ٍِٓ ثّظبٌذُٙ اٌشبطخب٠ٙزُ اٌؼ 1

2 
 اٌّظغف ٘ٛ رذم١ك ِظٍذخ

 الا٘زّبَ الاؿبؽ
3.3 0.621 

3 
    ٌٍم١ُ الاسلال١خ  ِجبي١ٌؾ ٕ٘بٌه 

 اٌششظ١خ
3.6 0.828 

4 
٠زٛلغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػًّ اٞ شٟ 

 ٠ؼؼػ ِظٍذخ اٌّظغف
2.4 1.212 

5 
٠ؼزجغ اٌؼًّ صْٚ اٌّـزٜٛ فمؾ 

 ذك اٌؼغع ثبٌّظغفػٕضِب ٠ٍ
3.2 0.862 

 0.837 3.26 اٌّؼضي اٌؼبَ 

 

ان ٌضٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٛجٛص ِٕبر اسلالٟ ٠ٚزؼخ ِٓ اٌجضٚي اػلاٖ اٌٝ أٗ ٕ٘بٌه اصع

 3.26اٌّظٍذخ اٌظار١خ د١ث ثٍغ اٌّؼضي اٌؼبَ لاجبثبد افغاص اٌؼ١ٕخ رـٛص ف١ٗ ٔفؼٟ 

لغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػًّ اٞ ( ٠ز4ٛٚثٍغ اصٔٝ ِؼضي فٟ اٌفمغح ) ِغرفغٚ٘ٛ ِؼضي غ١غ 

( ١ٌؾ 3اِب اػٍٝ ِؼضي فمض وبْ ٌؼجبعح ) 2.4شٟ ثغغ إٌظغ ػٓ إٌزبئج د١ث ثٍغذ 

بي ٌٍم١ُ اٌششظ١خ ٚعثّب ٠ؼىؾ ٘ظا ؽج١ؼخ ػًّ اٌّظغف اٌظٞ ٠ٍؼَ ف١ٗ ِجٕ٘بٌه 
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ِب١ٌخ ػًّ اٌّظغف ٘ٛ اٌزؼاِبد ١ٌٚؾ الاجزٙبصاد اٌششظ١خ لاْ ِؼظُ  ثبٌمٛا١ٔٓ

  3.6الاؽغاف اٌّشزٍفخ د١ث ثٍغذ  ِبد لب١ٔٛٔخ ارجبٖػ١ٍٙب اٌزؼا رزغرت

 

  N: 80( اجبثبد افغاص اٌؼ١ٕخ ػٓ ِٕبر الا٘زّبَ  4جضٚي علُ ) 

 الأذغاف اٌّزٛؿؾ حعاٌؼجب د

1 
الا٘زّبَ اٌغئ١ـٟ ٌٍّظغف ٘ٛ 

 ِظٍذخ اٌؼب١ٍِٓ
3.6 1.231 

2 

الاػزجبع الاؿبؿٟ ٌٍّظغف صائّب 

الافؼً ٌلاسغ٠ٓ ٘ٛ 

 ّغ()اٌؼّلاء,اٌّجز

3.9 0.702 

3 
٘ٛ الافؼً ٌىً فغص ِذً ا٘زّبَ  ِب

 اٌّظغف
3.4 0.803 

4 

١ٍِٓ فٟ اٌّظغف ٌض٠ُٙ اٌؼب

ادـبؽ ػبٌٟ ثبٌّـؤ١ٌٚخ ارجبٖ 

 اٌّجزّغ

3.8 1.303 

 889 3.7 اٌّؼضي اٌؼبَ 

 

ػًّ اٌّظبعف د١ث ا٘زّبَ اٚ رؼبْٚ ٠ـٛص ( اْ ٕ٘بٌه ِٕبر  ٠ٚ4ش١غ اٌجضٚي )  

ٛ ِـزٜٛ ِزٛؿؾ ِٓ د١ث ؿ١بصح ٘ظا إٌّبر فٟ اٌّظبعف ( 3.7٘ٚ)ثٍغ اٌّزٛؿؾ 

ِذً اٌضعاؿخ ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ اٌـجت فٟ ٘ظا اٌّـزٜٛ ِٓ الاصعان ٌطج١ؼخ إٌّبر 

اٌّظبعف عثّب ٠ؼٛص اٌٝ اْ ٘ظٖ اٌّظبعف ِٓ سلاي الاصاعح فٟ ٘ظٖ الاسلالٟ اٌـبئض 

,ِغ اْ بي ٌٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ٍزؼِٛا ثّب ٘ٛ ِذضص ِٓ ؿ١بؿبد اٌّظغف ٚالاِزث

 الائزّبْ دـت الادز١بجبد اٌّذ١ٍخ ٚثّب لااِىب١ٔخ ٌٍّظبعف اْ رمَٛ ثؼ١ٍّبد ٕ٘بٌه 

ِغ اٌـ١بؿ١خ اٌؼبِخ ٌٍـٍطبد اٌّب١ٌخ ٚإٌمض٠خ ثبلاػبفخ اٌٝ ثؼغ ٠زؼبعع 

 اٌض١ٕ٠خاٌزٟ رّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ .وّب اْ ؽج١ؼخ ثمبفخ اٌّجزّغ ٚرمب١ٌضٖ ٚل١ّخ الاِز١بػاد 

 ٙب عٚح اٌزؼبْٚ ٚاٌّـبػضح ث١ٓ افغاص اٌّجزّغ .رـبُ٘ ٚرشجغ ػ١ٍ
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 (  5جضٚي علُ )  

   N: 80اجبثبد ػ١ٕخ اٌجذث ػٓ ِٕبر اٌمبْٔٛ ٚاٌٍٛائخ 

 الأذغاف اٌّؼ١بعٞ اٌّزٛؿؾ حعاٌؼجب د

1 
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ارجبع اٌّؼب١٠غ ٠زٛلغ 

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌّٕٙخ
4.2 0.832 

2 
الاسلال١خ ا١ٌّٕٙخ ٟ٘  اٌلائذخ

 ١بع الاؿبؿٟاٌّؼ
3.3 1.323 

3 
الأزشبي ٌٍّؼب١٠غ اٌمب١ٔٛٔخ فٛق 

 اٞ اػزجبع اسغ
4.3 1.221 

4 
ػضَ أزٙبن اٌمبْٔٛ ػٕض ارشبط 

 اٌمغاع
4.4 1.434 

 0.823 4.25 اٌّؼضي 

 

فٟ ( اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ضعوْٛ إٌّبر الاسلالٟ اٌـبئض  5  ٠ٚظٙغ ِٓ اٌجضٚي ) 

 4.25ٌٚٛائخ د١ث ثٍغ اٌّؼضي اٌؼبَ اٌّظبعف ػ١ٕٗ اٌجذث ثبٔٗ ِٕبر لبْٔٛ 

خ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٟ٘ اٌـبئضح ٚ٘ٛ ِب ٠ش١غ اٌٝ اْ اٌٍٛائ 0.823ِؼ١بعٞ ِمضاعٖ ثبٔذغاف 

ٍِؼَ ثبرجبع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ فٟ اٌٝ وْٛ اٌجٙبػ اٌّظغفٟ اٌذىِٟٛ  ٚ٘ظا ٠غجغ

اْ اػّبي اٌّظغف ِغٚٔخ وج١غح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزظغف ثـجت ٠ؼطٟ  لاػٍّٗ ٚثشىً 

 ثغأؿّبي( ِمبعٔخ  اٌّٛصػ١ٓ سغ٠ٓ )الا ٛايِثأٛعح سبطخ رزّثً ثبٌزظغف ثظ

سش١خ اْ اٌّظغف ِّب ٠مزؼٟ ِؼٗ اٌذ١طخ ٚاٌذظع فٟ اٌزظغف ٚارشبط اٌمغاعاد 

ِّب ٠ـزضػٟ ِؼٗ ِغاػبح اٌٍٛائخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌٛاجت ٠ٍذك اٌؼغع ثبلاسغ٠ٓ . . . 

 ارجبػٙب ػٕض ِّبعؿخ الاػّبي اٌّظغف١خ .
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 (   6  ٚي علُ ) جض

  N: 80اجبثبد ػ١ٕٗ اٌجذث ػٓ إٌّبر الاسلالٟ /ِٕبر اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد 

 الأذغاف اٌّؼ١بعٞ اٌّزٛؿؾ حعاٌؼجب د

1 
٠زُ اٌزغو١ؼ ػٍٝ ارجبع اٌمٛاػض 

 ٚالاجغاءاد اٌّظغف١خ
4.5 1.325 

2 
٠ٍزؼَ اٌؼب١ٍِٓ ٚثشىً صل١ك 

 ؿ١بؿبد اٌّظغف
4.3 1.438 

3 
ٓ فٟ اٌّظغف ُ٘ الافغاص إٌبجذ١

 اٌٍّزؼ١ِٓ ثمٛاػض ٚاجغاءاد اٌؼًّ
4.2 0.823 

4 
٠زٛلغ ِٓ وً فغص الاٌزؼاَ ثمٛاػض 

 ٚاجغاءاد اٌؼًّ ثضلٗ
4.3 0.532 

 0.678 4.3 اٌّؼضي 

 

اٌٝ أٗ اصعان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕبر الاسلالٟ اٌـبئض ٘ٛ ِٕبر اٌمٛاػض (  6)  ٠ش١غ اٌجضٚي

 0.678ٚثبٔذغاف ِؼ١بعٞ لضعح  4.3ٟ اٌؼبَ ٚالاجغاءاد د١ث ثٍغ اٌّزٛؿؾ اٌذـبث

رجبع اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد اٌّظغف١خ ٘ٛ إٌّبر اٌـبئض ٚاٌظٞ ِّب ٠ش١غ ِؼٗ اٌٝ اْ ا

فبْ اٌّؼ١بع الاسلالٟ اٌظٞ ٠ٛجٗ ؿٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبعف ػ١ٕٗ اٌجذث ٚثبٌزبٌٟ 

ٌظٞ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّظبعف اٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ٠ٛجٗ اٌـٍٛن ٘ٛ ِٕبر اٌّجبصئ 

سبعج١خ ُ٘ اٌّٛصػ١ٓ ثبٌشىً الاؿبؿٟ ِٚب  لأؽغاف٠ز١ّؼ ثبٌزؼاِبرٗ اٌّب١ٌخ 

ِٓ اٌّذبفظخ ػٍٝ دمٛلُٙ ٚاِٛاٌُٙ ٚٚػغ اٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ـزضػٟ طٌه 

رذىُ ػًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظغف ثشىً سبص ٌزم١ًٍ اٚ رجٕت الأذغافبد فٟ 

ٍؼب١ٍِٓ ٠ٚزّبشٝ ٘ظا اٌجؼض ِغ اٌـٍٛن اٌزٟ لض رذظً سلاي اٌّّبعؿبد ا١ِٛ١ٌخ ٌ

اٌجؼض اٌـبثك اٌّزّثً ثّٕبر اٌمبْٔٛ ٚاٌٍٛائخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؤوض ؿ١بصح ِٕبر اٌّجبصئ 

 الاسلال١خ فٟ اٌّظبعف ل١ض اٌضعاؿخ .ػّٓ اشىبي إٌّبسبد 
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 ( 7جضٚي علُ ) 

 ػٓ إٌّبر الاسلالٟ /ِٕبر الاؿزملا١ٌخاجبثبد ػ١ٕخ اٌجذث 

 غاف اٌّؼ١بعٞالأذ اٌّزٛؿؾ اٌؼجبعح د

1 

الاػزجبع اٌُٙ فٟ اٌّظغف ٘ٛ 

اٌظارٟ ثشظٛص ادـبؽ اٌفغص 

 ِب٘ٛ طخ اٚ سطب

2.3 0.621 

2 
اسلال١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌششظ١خ ٟ٘ 

 ثبػّبٌُٙاٌّٛجٗ ٌُٙ 
2.1 1.308 

3 
٠مضع ٌٕفـٗ ِب وً فغص فٟ اٌّظغف 

 ٘ٛ اٌظخ اٚ اٌشطب
2.2 0.532 

 0.601 2.2 اٌّؼضي 

 

( اْ إٌّبر اٌشلافٟ / ِٕبر الاؿزملا١ٌخ لض دظً ػٍٝ  7)٠ظٙغ ِٓ اٌجضٚي علُ 

ِّب ٠ش١غ الافغاص اٌؼب١ٍِٓ فٟ  00601ٚثبٔذغاف ِؼ١بعٞ ِمضاعٖ  2.2ِؼضي ػبَ 

اٌظغف ١ٌـذ ٌض٠ُٙ اٌذغ٠خ ٚالاؿزملا١ٌخ فٟ ارشبط اٌمغاع ٚاٌم١بَ ثبٌٕشبؽبد اٌّٛوٍخ 

اٚ ِؼزمضارُٙ  دـت ل١ٌُُّٙٚٙ دـت اصعاوُٙ وْٛ اػّبٌُٙ طذ١ذخ اٚ سبؽئخ 

١ؼخ ػًّ اٌّظبعف اٌشبطخ ٠زطٍت الاسلال١خ اٌششظ١خ ٚ٘ظا ٠ضًٌ ِغح اسغٜ اْ ؽج

الاٌزؼاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ ... وّب اْ اٌؼب١ٍِٓ لض ٠جزؼضٚا ػٓ الاجزٙبص ٚرذًّ  ِؼٗ

اٌّشبؽغح فٟ ِّبعؿخ اػّبٌُٙ سٛف رؼغػُٙ ٌٍّـبئٍخ اٚ اٌزجؼبد اٌمب١ٔٛٔخ إٌبجّخ 

ْ ِؼظُ اٌمغاعاد اٌّزشظح ِٓ لجٍُٙ طاد رجؼبد ِب١ٌخ ٠زُ ف١ٙب ػٓ طٌه ثـجت وٛ

 رٛسٟ اٌذظع ٚالاٌزؼاَ ثبٌؼٛاثؾ اٌّذضصح ٌـٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظغف .

 (   8  جضٚي علُ )

 اجبثبد ػ١ٕخ اٌجذث ػٓ ِذٛع اٌغػب اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛؿؾ اٌؼجبعح د
الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ
 

  0,623 308 اشؼغ ثبٌذّبؽ ٚالأضفبع فٟ ػٍّٟ 

  00576 403 اشؼغ ثبٌغػب ػٓ ػٍّٟ اٌّبٌٟ 

 
رؼىؾ صعجخ )اشؼغ اْ وً صل١مخ فٟ اٌؼًّ ؽ٠ٍٛخ ٚوبٔٙب لارٕزٟٙ 

 اٌم١بؽ(
308 00843  

  00701 306 (ٌظغف غ١غ ِغ٠خ )رؼىؾ صعجخ اٌم١بؽػٍّٟ فٟ ا 
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  00902 305 اجض ِزؼخ دم١م١خ فٟ ػٍّٟ 

  00731 308 اٌّؼضي 

  

ظغف ّ( اْ ٕ٘بٌه ِؼضي عػب ِمجٛي ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ  8 ٠زؼخ ِٓ اٌجضٚي ) 

ظغف ١ّٓ فٟ اٌٍِّب ٠ش١غ اْ اٌؼبِ 00731ٚثبٔذغاف ِؼ١بعٞ لضعٖ  308د١ث ثٍغ 

عاػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ ِغ اٌؼٍُ اْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّظغفٟ رزطٍت اٌضلخ ٚالا٘زّبَ 

ب رزطٍت اٌجبٔت اٌّبٌٟ ٚاٌّذبؿجٟ ػٍٝ ػٍّٗ ٚ٘ظٖ ثطج١ؼزٙ ؿ١بصح ٚاٌزغو١ؼ ثـجت

ع٘بق ٌٚىٓ ِغ طٌه جٙضا اٚ رغو١ؼا اوجغ ِّب لض ٠شؼغ ِؼٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼت اٚ الا

 . ػ١ٕٗ اٌجذثاٌضعاؿخ ػٓ ػٍُّٙ فٟ اٌّظبعف  ػ١ٕٗ ٌضٜ ٕ٘بٌه عػب ج١ض

 

 (   9   جضٚي علُ )                                   

 ػلالبد الاعرجبؽ ث١ٓ ِزغ١غاد اٌجذث / إٌّبر الاسلالٟ

 إٌّبر الاسلالٟ د

إٌّبر 

الاسلالٟ 

 إٌفؼٟ

 ِٕبر الاؿزملا١ٌخ ِٕبر الا٘زّبَ
ِٕبر الاجغاءاد 

 ٚاٌمٛاػض

ِٕبر 

اٌمبْٔٛ 

 ٚاٌٍٛائخ

 
إٌّبر الاسلالٟ 

 إٌفؼٟ
-     

     - 00236 ِٕبر الا٘زّبَ 

    00601 - 00381 ِٕبر الاؿزملا١ٌخ 

 
ِٕبر الاجغاءاد 

 ٚاٌمٛاػض
00368- 421- 00234   

 
ِٕبر اٌمبْٔٛ 

 ٚاٌٍٛائخ
00421- 332- 00317 00623-  

 

ٙغد ٔزبئج اٌزذ١ًٍ اْ ٕ٘بٌه ػلالبد اعرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ( اظ 9ِٓ سلاي اٌجضٚي علُ ) 

ٌٚىٕٙب ػؼ١فخ ثظٛعح ػبِخ ِب ػضا ػلالخ الاعرجبؽ  P≤  0005 رذذ ِـزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

الا٘زّبَ ِغ ِٕبر ث١ٓ ِٕبر اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ ِغ ِٕبر الاجغاءاد ٚوظٌه ِٕبر 

الاؿزملا١ٌخ ٚثؼغ ٘ظٖ اٌؼلالبد ؿٍج١خ ٚسبطخ ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕبر الاسلالٟ إٌفؼٟ ِغ 

اْ ؿ١بصح إٌّبر  ٠ضعوْٛثبلٟ اشىبي إٌّبر الاسلالٟ ِّب ٠ش١غ ِؼٗ اْ اٌؼب١ٍِٓ 

إٌفؼٟ ٠ؤصٞ اٌٝ ػؼف ؿ١بصح إٌّبسبد الاسغٜ . وّب اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ؿٍج١خ ث١ٓ 

ِٕٚبر الاجغاءاد ٚ٘ظا ٠ش١غ اٌٝ اْ الافغاص اٌظ٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الا٘زّبَ  ِٕبر الا٘زّبَ

ٚاٌٍٛائخ ٚوظٌه اٌذبي ِغ الافغاص  ٌلإجغاءادثبلاسغ٠ٓ غبٌجب ِب ٠ىْٛٔٛ الً اصعاوب 
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اٌظ٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌّجبصئ ٚاٌمٛا١ٔٓ ١ّ٠ٍٛا اٌٝ اْ ٠ىٛٔٛا الً دـبؿ١خ اٚ ا٘زّبَ 

 . victor and Cullen 1988 :105الاسغ٠ٓ . ٌزأث١غاد

 

 ػلالبد الاعرجبؽ ث١ٓ اٌغػب ٚاشىبي إٌّبر الاسلالٟ ( 10جضٚي علُ ) 

 إٌّبر الاسلالٟ
إٌّبر 

 إٌفؼٟ

ِٕبر 

 الا٘زّبَ

ِٕبر اٌمبْٔٛ 

 ٚاٌٍٛائخ

ِٕبر اٌمٛاػض 

 ٚالاجغاءاد

ِٕبر 

 الاؿزملا١ٌخ

 -00532 00632 00523 00438 -0,553 اٌغػب

  

    ث١ٓ اٌغػب ٚاشىبي الاعرجبؽ ( اٌشبص ثؼلالبد   10  ٠ظٙغ ِٓ اٌجضٚي علُ )      

 -إٌّبر الاسلالٟ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ :         

 غػب ٚإٌّبر إٌفؼٟ ٚ٘ظا ٠ؤشغ إْ٘بٌه ػلالخ اعرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؿٍج١خ ث١ٓ اٌ •

   اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼغْٚ ثؼضَ اٌغػب ػٓ إٌّبر اٚ اٌـٍٛو١بد اٌزٟ رضػُ إٌّفؼخ  

   ؿٛاء وبْ طٌه ػٍٝ ِـزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ اٚ ػٍٝ ِـزٜٛ اٌششظ١خ اٚ اٌظار١خ  

      ِظٍذخ إٌّظّخ ِٚٓ جبٔت اسغ فبْ ؿجت ٘ظٖ اٌـٍج١خ لض ٠ؼٛص اٌٝ اْ   

                                                ِٕبر اٌظار١خ اٚ إٌفؼ١خ ١ّ٠ً اٌٝ اّ٘بي ِظٍذخ اٚ ِٕفؼخ الاسغ٠ٓ ثّؼٕٝ  

    جغ اٌمغاعد الأب١ٔخ اٚ اٌّظذخ اٌظار١خ ػٍٝ دـبة سغ اْ ٘ظٖ اٌج١ئخ رشا 

 .  P≤ 0005رذذ ِـزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -00553الاسغ٠ٓ د١ث ثٍغ ِؼبًِ الاعرجبؽ  

 ٕ٘بٌه ػلالخ اعرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ ث١ٓ ِٕبر الا٘زّبَ ٚاٌغػب د١ث ثٍغ ِؼبًِ  •

         ٚ٘ظا ٠ش١غ اٌٝ اْ  P ≤ 0005رذذ ِـزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  00438الاعرجبؽ   

        اٌؼب١ٍِٓ ٠ضعوْٛ اْ اٌزؼبْٚ ٚالا٘زّبَ ػٕظغ ُِٙ فٟ ؿٍٛوُٙ ٚعثّب   

   ٠ىْٛ طٌه ثـجت اْ اٌّجزّغ اٌظٞ رـٛص ف١ٗ عٚاثؾ ل٠ٛخ ث١ٓ افغاصٖ غبٌجب   

          ثبلاػبفٗ اٌٝ اٌم١ُ اٌض١ٕ٠خ ٚثمبفٗ  . خِب ٠زجٗ ٔذٛ ِظٍذخ اٌّجّٛػ  

 اٌزؼبْٚ ٚاٌّـبػضح . اٌّجزّغ ٚرمب١ٌضٖ اٌزٟ رشجغ ػٍٝ  

 ِٕبر اٌمبْٔٛ ٚاٌٍٛائخ ِٕٚبر ِٓ ٕ٘بٌه ػلالخ اعرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ ث١ٓ وً  •

        ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  00632 – 00523د١ث ثٍغ ٚاٌغػب اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد      

       ٚ٘ظا ٠ش١غ اٌٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ضعوْٛ اْ   P ≤ 0005ٚثّـزٜٛ ِؼٕٛٞ      

ؼ١ٍّبد ٠ـبُ٘ فٟ اٌزؼاَ الافغاص ف١ٗ اٌٍٛائخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌز رـٛصإٌّبر اٌظٞ      

    ِٓ جبٔت اسغ فبْ الاٌزؼاَ ثبٌّجبصئ اٌّزّثٍخ ٚفٟ ؿٍٛوُٙ  اٌّجبصئثٙظٖ      
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ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالاجغاءاد ٚاٌٍٛائخ ِٓ شبٔٗ لض ٠مًٍ اٌّشبؽغ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕجُ     

   ٜ ٚاٌزجؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ثـجت ػضَ الاٌزؼاَ ثٙب ٚاٌّزّثٍخ ثبٌشىٛ    

 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زؼغع ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚثظٌه فبْ ٘ظا إٌّبر ٠ٛفغ ٌُٙ فغطخ       

 ػضَ رؼغػُٙ ٌٍّـبئٍخ اٚ اٌّشبؽغح .     

      ِزغ١غ الاؿزملا١ٌخ ظٙغد ٕ٘بٌه ػلالخ اعرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؿٍج١خ ٚثٍغ ِؼبًِ   •

اْ اٌؼًّ اٌّظغفٟ ٠زـُ ثبٌضلخ ٚاٌّـؤ١ٌٚخ  ٠ٚغجغ طٌه اٌٝ -0.532الاعرجبؽ    

 لأفـُٙ عْٚ ٌظا فبْ  الافغاص لا ٠مغ اسطبءػٕض دظٛي اٞ  اٌجٕبئ١خاٌّب١ٌخ ٚ    

 ٚأّب ٠ٍزؼِْٛ ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ . اٌظخ اٚ اٌشطب     

         ٚثظٛعح ػبِخ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ فغػ١بد اٌجذث رُ اثجبرٙب ِغ اْ ٕ٘بٌه    

   فغػ١ز١ٓ ٌُ ٠زُ اثجبرٙب ِٓ د١ث وٛٔٙب ؿٍج١خ عغُ ِؼ٠ٕٛزٙب ٚ٘ظا ٠زفك ِغ    

 ثؼغ اٌضعاؿبد فٟ ٘ظا اٌّجبي .   
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   الاستنتاجاث وانتىصياث

 

 الاستنتاجاث  
  -ِٓ سلاي ٔزبئج اٌجذث رُ اٌزٛطً ٌلاؿزٕزبجبد اٌزب١ٌخ :   

ٓ فٟ اٌمطبع اٌّظغفٟ ٘ٛ ِٕبر اْ إٌّبر الاسلالٟ اٌّضعن ِٓ لجً اٌؼب١ٍِ -

ؿ١بصح اٌمبْٔٛ ٚالاجغاءاد ٚاٌمٛاػض فٟ ٘ظا إٌّبر اط ثٍغذ / اٌّجبصئ 

الاٚؿبؽ اٌذـبث١خ ٌّٕبر اٌمبْٔٛ ِٕٚبر اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد ل١ّب ِغرفؼخ 

 ِمبعٔخ ثبٌّٕبسبد الاسلال١خ الاسغٜ .

اٌؼب١ٍِٓ  اْ إٌّبر الاسلالٟ ٠ّىٓ اْ ٠ضعن ثبشىبي ِشزٍفخ ٚدـت اصعاوبد -

ثّؼٕٝ أٗ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه اوثغ ِٓ ِٕبر اسلالٟ ِضعن ْ لجً اٌؼب١ٍِٓ 

ٚ٘ظا ِب ظٙغ ِٓ سلاي اٌجذث د١ث ظٙغد ػضح اشىبي ٌٍّٕبر الاسلالٟ فٟ 

 اٌضعاؿخ . ػ١ٕٗاٌّظبعف 

ٌٍّٕبر الاسلالٟ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ اٚجٗ إٌّبر الاسلالٟ اٌّشزٍفخ د١ث ظٙغ  -

ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ اٌّزّثً ثبلا٘زّبَ ٚعػب  اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِٛججخ

اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ظا ٠ضًٌ ػٍٝ اْ ٕ٘بٌه ١ًِ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ افغاص اٌجذث ِٚـبػضٖ 

ٚ خ ثؼؼُٙ ٚلض ٠غجغ طٌه اٌٝ ثمبفخ اٌّجزّغ اٌؼغثٟ ٚالاؿلاِٟ الاجزّبػ١

 اٌزٟ رضػُ ِثً ٘ظٖ اٌزٛجٙبد . خاٌض١ٕ٠

ر١خ ٚث١ٓ اّزّثً ثبٌٕفؼ١خ اٚ اٌظٕ٘بٌه ػلالخ ؿبٌجخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ اٌ -

عػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌظٞ ٠ش١غ اٌٝ اْ اٌـٍٛن إٌفؼٟ لا ٠ؼؼػ ٚلا ٠ضػُ ل١ُ 

اٌزؼبْٚ ثً ١ّ٠ً اٌٝ رشج١غ اٌمغاعاد طاد إٌّفؼخ اٌظار١خ ٚاّ٘بي ِٕفؼخ 

 الاسغ٠ٓ .

ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؿبٌجخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ اٌّزّثً ثبلاؿزملا١ٌخ ِغ  -

ٚ٘ظا ٠ش١غ اٌٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّظغفٟ لا ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ  عػب اٌؼب١ٍِٓ
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عارُٙ ٚعثّب وُٙ ٚلغاٌشطب فٟ ؿٍٛاٚ ا اْ ٠مغعٚا ثبٔفـُٙ ِب ٘ٛ اٌظخ

عارُٙ اٌّزغرجخ ػٍٝ رظغفبرُٙ ٚلغا١ٌخ ب٠ؼٛص طٌه اٌٝ اٌزجؼبد ٚإٌزبئج اٌّ

ٚاٌزٟ ٠زغرت ػ١ٍٙب رجؼبد ِب١ٌخ ٚلب١ٔٛٔخ ثـجت اٌطج١ؼخ اٌشبطخ ٌؼًّ 

 ٌّظبعف .ا

ّجبصئ ثشى١ٍٗ بٌٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛججخ ث١ٓ إٌّبر الاسلالٟ اٌّزّثً ث -

ٚرش١غ ٘ظٖ  ِغ اٌغػب اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌٍٛائخ ٚوظٌه ِٕبر اٌمٛاػض ٚالاجغاءاد

اٌؼلالخ اٌٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠فؼٍْٛ الاٌزؼاَ ثبٌمبْٔٛ ٚاٌمٛاػض ٚالاجغاءاد فٟ 

اٌمب١ٔٛٔخ  اٌزجؼبدٓ اٌّـبئٍخ اٚ خ اٌظار١خ ِػٍُّٙ لاْ طٌه ٠ٛفغ ٌُٙ اٌذّب٠

فٟ دبي ٌُ ٠ٍزؼِٛا ثٙظٖ اٌّجبصئ ٔظغا ٌٍطج١ؼخ اٌشبطخ ثبٌؼًّ اٌّظغفٟ 

٠زـُ ثبٌزجؼبد اٌّب١ٌخ ٌّؼظُ لغاعارٗ . وّب اْ وْٛ ٘ظٖ اٌّظبعف  ٚاٌظٞ 

ِظبعف دى١ِٛخ رؼؼػ اٌزٛجٗ ٔذٛ الاٌزؼاَ ثٙظٖ اٌمٛا١ٔٓ اٚ الاجغاءاد 

 ِمبعٔخ ثبٌّظبعف اٌشبطخ .

اظٙغ اٌزذ١ًٍ أٗ ١ٌؾ ٕ٘بٌه ثؼض ٚادض ٌٍّٕبر الاسلالٟ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٘ٛ    -

اٌجؼض اٌٛد١ض ٌزّث١ً إٌّبر الاسلالٟ ٚأّب ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه اوثغ ِٓ 

ِٕبر اسلالٟ ٌٚىٓ ثضعجبد ِزفبٚرخ لض ٠ىْٛ ثؼض اٚ اوثغ ِٓ ٘ظٖ الاثؼبص ٘ٛ 

 الاوثغ ؿ١بصح ِٓ الاثؼبص الاسغٜ . 
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 تىصياث ان

رأو١ض ا١ّ٘خ إٌّبر الاسلالٟ ِٚغاجؼخ اثؼبصٖ ٌزؼؼ٠ؼ اٌجٛأت اٌـٍٛو١خ اٌزٟ  -

 رضػُ اٌّؼب١٠غ الاسلال١خ ِٓ سلاي ػًّ اؿزمظبءاد ٌٙظا اٌغغع .

غ٠ف ١ٌّٕٙخ ٚاؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ٌزؼرٕظ١ُ ٚٔشغ اٌلائذخ الاسلال١خ ا -

 لالٟ ٌٍّظبعف .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌـٍٛو١بد الاسلال١خ اٌزٟ رؼؼػ إٌّبر الاس

اٌزضع٠ت الاسلالٟ ِٓ سلاي ثغاِج رؼض ٌٙظا اٌغغع ٚاٌٙضف ٘ٛ اٌزطج١غ  -

Socialization   ٌلافغاص اٌجضص ٚاٌمضاِٝ دٛي اٌّؼب١٠غ ٚاٌـٍٛو١بد

 الاسلال١خ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌّظبعف .

ػمض ٔضٚاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ ِٓ سلاٌٙب رأو١ض الاثؼبص الاسلال١خ ٌؼًّ  -

 غ١غ الاسلال١خ اٌزٟ ٠جت رجٕجٙب . اٌّظبعف ٚاٌـٍٛو١بد

ٓ فٟ ٔشغ ٚاشٙبع اٌـٍٛو١بد غ١غ الاسلال١خ اٌزٟ لض رذظً ِٓ اٌؼب١ٍِ -

 .ِّبعؿزُٙ ٌٕشبؽبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ

اؿزمظبء اعاء اٌجّٙٛع اٌّزؼبًِ ِغ اٌّظغف )اٌؼّلاء( دٛي ؿٍٛو١بد  -

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظغف ِٚذبٌٚخ ِؼغفخ ارجب٘برُٙ ثشظٛص طٌه .
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" Abstract "   

 

 

Relationship between ethical climate on employees 

satisfaction . An analytical study in banking sector .   

 

 

The study attempt to shed light on the relationship 

between ethical climate and employees satisfaction . 

The ethical climate refer to the employees shared 

perception about what is regarded ethically correct 

behavior and how ethical situations should be handled 

in an organization . the relationship between the five 

type of ethical climate , the egoist , care , law and 

profession ,values and procedures and dependence 

climate were measured . public commercial banks were 

choosen for this purpose . survey data were collected 

from 80 bank employee in order to test the hypothesis . 

The results showed that instrumental and 

independence climate were negatively related to 

satisfaction , where as caring , law and rules were 

positively related to satisfaction.  

Some recommendations in light of conclusion were 

presented . 
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  استبانة ()                                 

 

 

 

 السٌد  ......................................................... المحترم 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته ..

الموسوم )تحلٌل  البحثبٌن اٌدٌكم استمارة أعدت لإكمال متطلبات 

 فً( دراسة استطلاعٌة  بٌن المناخ الاخلاقً ورضا العاملٌن ةالعلاق

 القادسٌة راجٌن تعاونكم فًفً محافظة  مصارف التجارٌة الحكومٌة

بأن الاستمارة تستخدم لأغراض  الاستمارة , علما   الاجابة على فقرات

  البحث العلمً فقط . 

 مع الشكر والتقدٌر

 حث  االب

 

 المعلومات الشخصٌة

 .........................................المركز الوظٌفً الحالً ................ .1

 فما فوق55      55-46        45-36     35-26      25اقل من  العمر .2

  ذكر        أنثى .   الجنس  .3

ماجستٌر       بكالورٌوس                       دكتوراه      التحصٌل الدراسً   .4

                                                                                                                                                                                                                                     دبلوم          اعدادٌة                

  ......... سنة .سنوات الخدمة الوظٌفٌة ..... .5
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 -ٌتسم المناخ الاخلاقً السائد فً المصرف بالاتً :

 الاداتً ) المناخ الذي ٌعمل على تعظٌم المنفعة الذاتٌة( –اولاً :المناخ النفعً 

ٌهتم العاملٌن فً المصرف بمصالحهم الخاصة دون اي  -1
 اعتبار 

اتفق 
 بشدة

لا  غٌر متأكد اتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      دون اي اعتبار اخر.  ح المصرفتحقٌق مصال -2

لٌس هناك مجال للقٌم والمبادئ الاخلاقٌة الشخصٌة عند  -3
 العمل فً المصرف .

     

ٌتوقع من العاملٌن عمل اي شًء ٌعزز مصلحة  -4
 المصرف بغض النظر عن نتائج ذلك .

     

ٌعتبر العمل دون المستوى المطلوب فقط عندما ٌلحق  -5
 الضرر بمصالح المصرف .

     

 ثانٌاً :مناخ الرعاٌة والاهتمام ) المناخ الذي ٌهتم بمصلحة وسعادة الاخرٌن (

الاهتمام الرئٌسً للمصرف هو مصلحة العاملٌن بشكل  -1
 عام 

     

الاعتبار الاساسً للمصرف دائما هو ما هو الافضل  -2
 للأخرٌن.

     

ما هو الافضل لكل فرد هو محل الاهتمام الاساسً  -3
 للمصرف 

     

العاملٌن فً المصرف لدٌهم احساس عالً بالمسؤولٌة  -4
 الاجتماعٌة تجاه المجتمع . 

     

 ثالثاً : مناخ القانون واللوائح )المناخ الذي ٌتوقع فٌه من العاملٌن فً الامتثال للمعاٌٌر القانونٌة والمهنٌة( 

      ٌتوقع من العاملٌن اتباع المعاٌٌر القانونٌة والمهنٌة بدقة . -1

القانون أو اللائحة الاخلاقٌة المهنٌة هً المعٌار الاساس  -2
 للمصرف .

     

      الامتثال للمعاٌٌر القانونٌة والمهنٌة فوق اي اعتبار آخر . -3



 

36 

 

عدم انتهاك القانون عند اتخاذ القرار هو الاعتبار  -4
 الاساسً للمصرف .

     

ع فٌه من العاملٌن الالتزام لسٌاسات واجراءات رابعاً : مناخ القواعد والاجراءات )المناخ الذي ٌتوق
 المصرف (  

ٌتم التركٌز على اتباع القواعد والاجراءات وبشكل حازم  -1
 فً المصرف .

     

      ٌلتزم العاملٌن وبشكل دقٌق بسٌاسات المصرف. -2

الافراد الناجحٌن فً المصرف هم الملتزمٌن بقواعد  -3
 وإجراءات العمل .

     

      فرد الالتزام بقواعد واجراءات العمل بدقةٌتوقع من كل  -4

 خامساً : مناخ الاستقلالٌة )المناخ الذي ٌسود فٌه الالتزام بالمعتقدات الأخلاقٌة الشخصٌة (

الاعتبار المهم فً المصرف هو احساس الفرد الذاتً  -1
 بخصوص ما هو صح او خطأ.

     

لهم اخلاقٌات العاملٌن الشخصٌة هً الموجه لهم فً عم -2
 فً المصرف.

     

      ٌقرر لنفسه ما هو صح أو خطأ. كل فرد فً المصرف -3

 سادساً :الرضا عن العمل 

      اشعر بالحماس والاندفاع فً عملً فً المصرف.  -1

      اشعر بالرضا عن عملً الحالً . -2

      اشعر ان كل دقٌقة فً العمل طوٌلة وكأنها لا تنتهً. -3

      رٌح.غٌر م عملً فً المصرف -4

      أجد متعة حقٌقة فً عملً.  -5

 

 


