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 إٌّظّٟ الاداء فٟػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ 
 عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ/ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ  اٍزطلاػ٤خكهاٍخ 

 َ. خٌٛخ ساضٟ ػزاة

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / عبِؼخ اٌمبدع١خ

 اٌّغزخٍض

ٓلٟ اٍزقلاّ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝاُز٢ رزؼٖٔ: ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل    

، ارقند ر٤ُٞل أُؼوكخ، ٝفيٕ أُؼوكخ، ٝ رٞى٣غ أُؼوكخ، ٝرطج٤ن أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ

ْ رٞى٣غ اٍزٔبهح اُلهاٍخ ٖٓ رله٢َ٣ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك  ك٢ عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ ػ٤٘خ ُٜب، ؽ٤ش ر

ؿ٤و ( ٝالاٍزجبٗبد 56ًٝبٗذ ػلك الاٍزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )( اٍزجبٗخ 66اٍزج٤بٕ ثٞاهغ )

% ٝعوٟ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت  33 ذرجِـاٍزوعبع َٗجخ  ( أ16١أَُزوعؼخ )

  (Person)الاهرجبؽ  ٓؼبَٓالإؽظبئ٤خ أُلائٔخ )الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝ

R)ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  (Regressionلاه )الاٗؾٝ
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2) . 

. الاكاء أُ٘ظ٢ٔٝػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝثؼل رؾ٤َِ اُ٘زبئظ، أرؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝأصو ث٤ٖ  

، إٔ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ أطجؾذ ا٤ُّٞ ػوٝه٣خ ٝفوعذ اُلهاٍخ ثغِٔخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد أٜٛٔب

ٌَُ ٓ٘ظٔبد أُؼوكخ، ٝمُي ثَجت اُزطٞهاد اَُو٣ؼخ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، كِٞ لا أُؼوكخ 

ًٔب هلّ اُجؾش  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ إ رَزٔو ٝرجو٠. 

ُٞٞع٤خ ٓزطٞهح ُزقي٣ٖ أُؼوكخ ٝرج٣ٞجٜب ثطو٣وخ رََٜ ػوٝهح اٍزؾلاس ٍٝبئَ رٌٖ٘ٓ أٜٛٔب، 

 اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ػ٘ل اُؾبعخ.
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Abstract 

    The Current research aims to determine the extent of using the faculty of 

administration and economy to the knowledge management processes, which 

is included: knowledge generation, storage of knowledge, knowledge of 

distribution, application of knowledge and its impact on organizational 

performance, the study taken from teaching staff Economics & Business 

Management Teaching staff viewpoints/ university of Al-Qadisiyah as 

sample, were distributed a questionnaire by (60) questions. 

The number of valid questionnaires for analysis (50) and questionnaires is 

recovered (10) Any recovery ratio had been notified of 83% and the data was 

analyzed using appropriate statistical methods (circles, standard deviations 

and correlation coefficient (Person) and Regression (Regression) and the 

coefficient of determination (R
2
2). 

 After analyzing the results, it turns out there is a correlation between the 

impact of knowledge management processes and organizational performance, 

and the study came out of, among the most important conclusions, that 

knowledge management processes today is so necessary for each of 

organizations knowledge, due to the rapid developments in the field of 
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modern technology, if not cutting-edge technology and knowledge cannot be 

for nay organization to continue and remain, find also presented a set 

recommendations from the most important the need to develop a sophisticated 

technological means to store knowledge and tabulation a way that facilitates 

access and use them when needed. 

      Introduction   خاٌّمذِ

٣شٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞهاً ك٢ رلكن أُؼِٞٓبد ثَ إ ٓب ٣ؾلس الإ ٛٞ صٞهح ؽو٤و٤خ ك٢ ٓغبٍ   

أُؼِٞٓبد ٝالاٗزو٤ٗذ، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗلٌو عل٣بً ك٢ ٤ًل٤خ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ فِن ػ٘بطو ثشو٣خ ٓئِٛخ 

٠ ٓٞاًجخ ٝهبكهح ػ٠ِ اٍزوطبثٜب ٝرَق٤وٛب ُقلٓخ أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ، ثٜلف إ رٌٕٞ هبكهح ػِ

 .اُزطٞهاد اُٜبئِخ اُز٢ ٤ٍشٜلٛب ػظو اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ

ٝرؼل اكاهح أُؼوكخ اؽل اُزطٞهاد اُلٌو٣خ ٝاطٍٞ أُؼوكخ ٝاٍزضٔبهٛب ثٔب ٣ؼيى ٖٓ الاثلاع أَُزٔو 

 .أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ رج٢٘ اكاهح أُؼوكخك٢ ٓغبٍ  ٝرؾو٤ن اُز٘بكٌ

ؽ٤ش رؼل اكاهح أُؼوكخ ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو ٖٓ اْٛ الاكٌبه اُؾل٣ضخ ٝماد الاصو اُلؼبٍ ػ٠ِ ٗغبػ 

الاػٔبٍ ٝأُئٍَبد ٝاٗطلاهبً ٖٓ ٓلّٜٞ إ اكاهح أُؼوكخ رئٌٍ ػ٠ِ كٌوح ٓلبكٛب إٔ أُئٍَبد 

َ ٍؾ اٌُْ اُٜبئٖٓ فلاٍ الافز٤به اُظؾ٤ؼ ُِٔؼِٞٓخ أُطِٞثخ ِٝٓيٓخ ثبلاٍزلبكح ٓٔب ُل٣ٜب ٖٓ ٓؼوكخ 

أُ٘ظٔبد إٔ  لإكهاىثٞطلٜب رطٞهاً كٌو٣بً ٜٓٔب ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُّٞ، ٖٓ أُواعغ ٝاُٞصبئن أُزٞكوح 

ٌُٕٞ أُؼوكخ ك٢ أؿِجٜب ػ٤٘ٔخ ٝرؾزبط ا٠ُ اٌُشق ػٜ٘ب  أُؼوكخ ثلٕٝ كؼَ الاكاهح ٤َُذ ماد ٗلغ،

ثبُزطج٤ن ٝاػبكح اٍزؼٔبُٜب ٓواد  ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝفيٜٗب ٝرٞى٣ؼٜب ٖٝٓ صْ اٍزؼٔبُٜبٖٓ عل٣ل ٝر٤ُٞلٛب 

 ػلح.

٣زؼٖٔ ام ، اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ اُز٢ رَز٘ل ػ٤ِٜب اكاهح أُؼوكخ ٣ٝؾبٍٝ ٛنا اُجؾش 

اكاهح فظض الأٍٝ ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش، ٝاُضب٢ٗ ُِٔواعؼخ اُلَِل٤خ ٝاُلٌو٣خ ُٔلّٜٞ ٓجبؽش اُجؾش أهثؼخ 

 ُغبٗت اُؼ٢ِٔ، ٝرؼٖٔ اُواثغ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد. ، ٝاؽزٟٞ اُضبُش اأُ٘ظ٢ٔأُؼوكخ ٝالأكاء 

 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش :اٌّجؾش الأٚي

 search problem اٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش:

الإػٔبٍ ُٝٔٞاًجخ اُزطٞهاد ٖٓ هجَ اٌُض٤و ٖٓ ٓ٘ظٔبد ٛزٔبّ أُزيا٣ل ثبكاهح أُؼوكخ ك٢ ظَ الا   

، ٝثَجت ػلّ هلهح  ُٔ٘ظٔخأكاء اػ٠ِ رؾ٤َٖ أُؼوكخ ُٔب ُٜب ٖٓ هلهح  كاهح اُغل٣لح ك٢ ٓغبٍ ا

ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ػ٠ِ اٍزـلاٍ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ثشٌَ كبػَ كول اٗؼٌٌ مُي ثَٔزٟٞ اكائٜب 

ك٢ لهاٍخ ٓشٌِخ اُ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ام إ اؿِجٜب رؼب٢ٗ ٖٓ اٗقلبع ك٢ اكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد ا٥ر٤خ:

 ؟ٖٓ هجَ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٟٞ ٓٔبهٍخ َٓزٓب  -1

، ٝٓب اصو ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ رؾو٤ن ُٔ٘ظ٢ٔػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝالأكاء اؼلاهخ ث٤ٖ اُ ٓب ؽج٤ؼخ -2

 ؟الاكاءكبػ٤ِخ 

 ؟ُٜنٙ ا٤ٌُِخ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  أُ٘ظ٢ٔالأكاء  ٓب ٛٞ َٓزٟٞ -3

 search significance ا١ّ٘خ اٌجؾش:  صب١ٔبً: 

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ثٔب ٢ِ٣:

أُؼوكخ ػ٠ِ الأكاء  اكاهحأٌُزجخ اُؼواه٤خ ثلهاٍخ ؽٍٞ ٓٞػٞع رؤص٤و ػ٤ِٔبد  اؿ٘بءأَُبٛٔخ ك٢  -1

 .أُ٘ظ٢ٔ

 .أُ٘ظ٢ٔرول٣ْ اؽبه ٗظو١ ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝ الأكاء  -2

 ٓوؽِخ اُز٤ٔي ا٠ُأُؼوكخ اؽلٟ اٍُٞبئَ الأٍب٤ٍخ اُز٢ رٌٖٔ اكاهح ا٤ٌُِخ ٖٓ اُٞطٍٞ  اكاهحرؼل  -3

 .ٖٓ فلاٍ الإثلاع اُزطٞه ٝاُزـ٤٤و

 search objectives  ا٘ذاف اٌجؾش:صبٌضبً: 

 عِٔخ ٖٓ الأٛلاف ٣ٌٖٝٔ رؾل٣لٛب ثب٥ر٢: ا٣٠ُٜلف اُجؾش ك٢ ػٞء أُشٌِخ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب 
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 ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب. أُ٘ظ٢ٔط٤بؿخ أؽبه ٗظو١ ُٔٞػٞع ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝالأكاء  -1

 اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ َٝٓزٟٞ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. -2

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.ُِزله٤٤َ٣ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ  -3

 .أُ٘ظ٢ُٔٔؼوكخ ٝالأكاء رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح ا -4

 ث٤بٕ رؤص٤و ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. -5

 search model:  اٌفشضٟ  ِخطظ اٌجؾش :ساثؼب

٣ٞػؼ ٓقطؾ اُجؾش ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ، ٝآٌب٤ٗخ ه٤بٍٚ ُؼلاهبد الاهرجبؽ   

ٝالأٛلاف  اُجؾشٝاُزؤص٤و ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝثشٌَ ٓ٘لوك أٝ ثظٞهح اعٔب٤ُخ، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٓغَلاً ُٔشٌِخ 

 -أُزٞهغ رؾو٤وٜب ٣زٌٕٞ أُقطؾ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد ٢ٛٝ:

 )ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ(: رْ ر٘بٍٝ  ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اهثؼخ )أٝلا(: أُزـ٤و أَُزوَ

أثؼبك ٢ٛ ) ر٤ُٞل أُؼوكخ، فيٕ أُؼوكخ، رٞى٣غ أُؼوكخ، رطج٤ن أُؼوكخ(  ٖٝٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ 

 ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝظلذ ٛنٙ الأثؼبك ًٔوب٤٣ٌ ُٜب.( 2616)اُؼٌَو١،كهاٍخ 

 رْ الاػزٔبك ػ٠ِ كهاٍخٝٛٞ ٓزـ٤و أؽبك١ اُجؼل ٝأُ٘ظ٢ٔ(:  ء)الاكا )صب٤ٗب(: أُزـ٤و اُزبثغ

 ( ك٢ ٛنا أُغبٍ.2665)اُقشبة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ                        

 اُلهاٍخ ٓقطؾ ٣ٞػؼ( 1) شٌَ

 search hypothesizesفشض١بد اٌجؾش:  خبِغبً: 

 ث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ كول رْ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُزب٤ُخ:

اٌّؼشفخ  رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:  -

 ٚالاداء إٌّظّٟ  ٚلذ رفشػذ ػٕٙب اسثغ فشض١بد فشػ١خ ٟٚ٘:

ٝالاكاء ر٤ُٞل أُؼوكخ  رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ: -

 أُ٘ظ٢ٔ.

ث٤ٖ فيٕ أُؼوكخ ٝالاكاء  رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: -

 أُ٘ظ٢ٔ.

الاكاء رٞى٣غ أُؼوكخ ٝ ػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖاُلو -

 أُ٘ظ٢ٔ .

ٝالاكاء  رطج٤ن أُؼوكخ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ -

 أُ٘ظ٢ٔ.

ؼشفخ  فٟ الاداء ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػ١ٍّبد اداسح اٌّاٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:  -

 إٌّظّٟ، ٚلذ أجضمذ ػٕٙب اسثغ  فشض١بد فشػ١خ ٟٚ٘:

 ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. ُز٤ُٞل أُؼوكخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ: -

 ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. ُقيٕ أُؼوكخ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. زٞى٣غ أُؼوكخ ُ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُضبُضخ:اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  -

 ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. زطج٤ن أُؼوكخ ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

  ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ
 ر٤ُٞل أُؼوكخ -

 فيٕ أُؼوكخ -

 ٗشو أُؼوكخ -

 رطج٤ن أُؼوكخ-

 الأداء

 إٌّظّٟ

 

 

 

 

 

 

 الاسرجبط            

 اٌزأص١ش            

 



4 

  search methodعبدعبً: اعٍٛة اٌجؾش:  

ٝالاع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثؤكث٤بد عبء ك٢ أُظبكه اُؼوث٤خ  اُغبٗت اُ٘ظو١: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓب -1

 اُجؾش.

اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل رْ ٝػغ الاٍئِخ  -2

آب ك٤ٔب ٣زؼِن . (2616اُؼٌَو١،) ثبلاٍزؼبٗخ ثلهاٍخ ثؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ اُقبطخ 

 (1)ٝاُغلٍٝ  (.2665)اُقشبة، كول رْ الاٍزؼبٗخ ثلهاٍخ أُ٘ظ٢ٔ ثبلأكاءاُقبطخ  ثبلأٍئِخ

٣ٞػؼ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرََِلاد كوواد الاٍزجبٗخ. كول اشزِٔذ ػ٠ِ ه٤َٖٔ ر٘بٍٝ الأٍٝ 

ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، أٓب اُوَْ اُضب٢ٗ كول رْ رقظ٤ض كووارٚ  اُؼبٓخاُلوواد أُزؼِوخ ثبُٔؼِٞٓبد 

فٔب٢ٍ  (Likert) ٓو٤بًكووح، ٝاٍزؼَٔ  (35)ُزشَٔ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ ػلكٛب 

، لا ارلن، لا ارلن رٔبٓبً( ُزظ٤٘ق كهعبد ٓؾب٣لاُلهعبد اُن١ ٣زشٌَ ثـ )ارلن رٔبٓبً، ارلن، 

 خكهعبد، كؼلاً ػٖ أُوبثلاد اُز٢ رز٤ؼ ُِجبؽض (5-1)الاعبثخ ٝاُز٢ ٣زواٝػ ٓلاٛب ث٤ٖ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثظٞهح ٓجبشوح ٖٓ عٜخ، ٝرٞػ٤ؼ كوواد الاٍزجبٗخ، ٝٓؼٜٔٞٗب، 

ٝالاٍزلَبهاد ؽٍٞ ػجبهارٜب اما ٓب رطِت الأٓو مُي ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ، ٝهل اعود اُجبؽضخ ػلكاً 

 ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ )ؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ( ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثؼغ اٍئِخ الاٍزجبٗخ. 

 الاٍزجبٗخ ٝٓظبكه ٓوب٤٣َٜب( ٤ٌَٛ 1اُغلٍٝ )
 اٌّظذس اٌفمشادػذد  اٌٝ -ِٓ  اٌفمشاداسلبَ  اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍجؾش د

 :اٌّؼشفخ اداسحػ١ٍّبد  1

 ر١ٌٛذ  -

 خضْ  -

 رٛص٠غ  -

 رطج١ك  -

1 - 5 

6 - 11 

11 - 15 

16 - 01 

 (0111)اٌؼغىشٞ،  01

 (0115 )اٌخشبة، 15 55 - 01 إٌّظّٟالاداء  2

 أُظله: اػلاك اُجبؽضخ     

 Search Sampleػ١ٕخ اٌجؾش:   عبثؼبً:

٤ٌُِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ٝاُجبُؾ اُزله٤َ٣خ ك٢ الاهَبّ اُؼ٤ِٔخ  ا٤ُٜئخرزؤُق ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اػؼبء   

ٝػِٔبً اكهاًبً اًضو اُؼ٘بطو  ( رله٢َ٣، ام ٝهغ الافز٤به ػ٠ِ ٛنٙ اُلئخ ًٜٞٗب163ػلكْٛ )

ٝثؼل رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثٞاهغ ٝرقظظبً ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ه٤بٍب ثبُٔلاًبد الافوٟ، 

٣ٝزؼؼ ٖٓ ( %33( اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ أ١ َٗجخ الاٍزوعبع )56( اٍزٔبهح، رْ اٍزؼبكح )66)

%( ٖٓ 46%( ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ الإٗبس، ٝإ َٗجخ )54( إ َٗجخ )2اُغلٍٝ )

أػ٠ِ َٗجخ ٝاُجبُـخ  (ٓلهً َٓبػل) ٓضِذ كئخًٔب ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اكٗبٙ اُِوت اُؼ٢ِٔ ه. اُنًٞ

ُٝوت  %(32ػ٠ِ ٗلٌ اَُ٘جخ ٝاُجبُـخ )( ٍزبم َٓبػللألهً ٝا)اُ ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ كئخ%(  34)

اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح أُبعَز٤و َٗجخ  إ، ًٔب ٣ٝلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ أكٗبٙ%(، 2اٍزبم ػ٠ِ َٗجخ )

%( ًٝٔب ٣ٞػؼ 36)ٝاُجبُـخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح اُلًزٞهاٙ  ٖٓ %( ٢ٛٝ أػ٠ِ َٗجخ 06)

، (48%)ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ ( 16 - 5)اُغلٍٝ أكٗبٙ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ام ؽظِذ اُلئخ 

ؼ٢ِٔ، ( ٣ٞػؼ رٞى٣غ اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُغٌ٘ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُِوت ا2ُٝاُغلٍٝ)

 ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ.

 ٝطق ػ٤٘خ اُجؾش (2اُغلٍٝ )
 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئبد اٌّغزٙذفخ اٌّزغ١شاد د

 اٌؼّش 1

51 - 55 5 11% 

55 - 01 10 00% 

01 - 05 01 00% 

05 - 51 10 00% 

 %111 51 اٌّغّٛع

 اٌغٕظ 0

 %06 05 روٛس

 %50 02 إٔبس

 %111 51 اٌّغّٛع



5 

5 
 

 اٌؼٍّٟاٌّؤً٘ 

 %21 55 ِبعغز١ش

 %51 15 دوزٛساٖ

 %111 51 اٌّغّٛع

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ 0

 %50 12 ِذسط ِغبػذ

 %50 16 ِذسط

 %50 16 اعزبر ِغبػذ

 %0 1 اعزبر

 %111 51 اٌّغّٛع

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ الإعّب١ٌخ 5

5 - 11 00 04% 

11 - 15 10 00% 

16 - 01 15 06% 

 %0 1 فأوضش - 01

 %111 51 اٌّغّٛع

 ٓقوعبد اُؾبٍٞة. أُظله: اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ             

  Search Boundariesؽذٚد اٌجؾش: : صبِٕبً 

رؾلكد اُلهاٍخ ٗظو٣بً ٝػ٤ِٔبً ثٔب عبء ثٔزـ٤وارٜب أُزٔضِخ ثؼ٤ِٔبد اكاهح اٌؾذٚد إٌظش٠خ:  -1

 أُؼوكخ ٝالأكاء أُ٘ظ٢ٔ.

 1/9/2615ؿط٠ اُغٜل ا٤ُٔلا٢ٗ أُوؽِخ اُي٤٘ٓخ أُٔزلح ٓب ث٤ٖ )اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ:  -2

 ك٢ اػلاك الاٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب.( 2616/ 26/1ُٝـب٣خ 

٤ًِخ كول افز٤ود ، ٓغزٔؼبً ُِلهاٍخوزظو ٤ُعوٟ افز٤به عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  -5

 .٤ٓلاٗبً ُِجؾشٝالاهزظبك  الاكاهح

     Statistical methodsالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ: ربعؼبً:

ثوظل رؾ٤َِ اعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش.  اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ   

رْ اٍزقلاّ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ اعواء ( ك٢ SPSS)ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 : ا٥ر٤خ

اٍُٞؾ اُؾَبث٢: ٣َزؼَٔ ُزؾل٣ل ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ اىاء أ١ ٓزـ٤و ٖٓ  ٓزـ٤واد  -1

 أ١ ُو٤بً اُ٘يػخ أُوًي٣خ لإعبثبرْٜ. اُجؾش

 الاٗؾواف أُؼ٤به١: ُٔؼوكخ كهعخ رشزذ اُو٤ْ ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢. -2

أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٖٓ عٜخ  ُٖزٞػ٤ؼ ػلاهبد الاهرجبؽ اُج٤٘٤خ ث٤: Personاهرجبؽ ٓؼبَٓ  -3

 .ٝػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ

 رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ: ُزٞػ٤ؼ ػلاهخ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ. -4

ٍ اٗزٔبءٛب ٝؽلكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ َٓزٟٞ الاعبثبد ك٢ ػٞء أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ فلا     

لأ١ كئخ. ام اػزٔلد اٍزجبٗخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓو٤بً كهعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد، ام ٓ٘ؾذ 

كهعبد. ُٝزؾل٣ل ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ػٖٔ أ١ َٓزٟٞ ٣زْ ؽَبة  (5-1)ثلائَ الاٍزغبثخ ٖٓ 

ٖ صْ هَٔخ أُلٟ ػ٠ِ ٓ (4=5-1) ؽٍٞ أُلٟ ٖٓ فلاٍ اُلوم ث٤ٖ أًجو ه٤ٔخ ُِٔو٤بً ٓغ أهَ ه٤ٔخ

، ًٔب (1)ا٠ُ اُؾل الأك٠ٗ ُِٔو٤بً  (0.80). ٝثؼل مُي ٣ؼبف (5/4=0.80) (5)ػلك اُلئبد 

 .(3ك٢ اُغلٍٝ ) خٓٞػؾ

 ٣ٞػؼ اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِق٤ِخ (3علٍٝ )
 اٌّذٜ اٌؾذ الاػٍٝ –اٌؾذ الأدٔٝ 

 غ١ش ِطجمخ 1.80-1

 ِطجمخ ثذسعخ ضؼ١فخ 2.60-1.81

 ِطجمخ ثذسعخ ِزٛعطخ 3.40-2.61

 ِطجمخ ثذسعخ وج١شح 4.20-3.41

 ِطجمخ ثذسعخ وج١شح عذاً  5-4.21

 

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش :اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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  :اداسح اٌّؼشفخِفَٙٛ  -1

ر٘بٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ ؽَت ٝعٜبد ٗظوْٛ أُقزِلخ ٝرجؼبً ُقِل٤برْٜ   

ؿ٤و إٔ ٛ٘بى  ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ طؼٞثخ رؾل٣ل رؼو٣ق ٓؼ٤به١ ٝاؽل ُٔلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ،اُلٌو٣خ. 

ؿب ٝأثٞ لاا: )ٝٛنإ أَُبهإ ٛٔب َٓبه٣ٖ ٖٓ الاٗشطخ ٝاُغٜٞك اُز٢ رٜزْ ثٔلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ،

 (30-36: 2612اُق٤و،

ٛٞ َٓبه أُؼِٞٓبد: ٛنا أَُبه ٣٘ظو ا٠ُ إ اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ ٗلَٜب اكاهح  اٌّغبس الاٚي:

أُؼِٞٓبد، ٣ٝ٘ظو اطؾبة ٛنا أَُبه ا٠ُ أُؼوكخ ػ٠ِ اٜٗب أُؼِٞٓبد اُز٢ رغو١ ٓؼبُغزٜب ث٘ظْ 

 أُؼِٞٓبد.

َُٔبه كبٕ أُؼوكخ رؼجو ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٛٞ َٓبه الاشقبص: ٝثٔٞعت ٛنا ا اٌّغبس اٌضبٟٔ:

 ٣٘ؼٌٌ ػٜ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝأُؼولح ٝأُزـ٤وح ٗٞػب ٓب.

 Turban)ٝٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼبه٣ق لإكاهح أُؼوكخ اُز٢ مًوٛب اُجبؽض٤ٖ ٜٝٓ٘ب رؼو٣ق      

ثبٜٗب اكاهح رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ ٝاَُج٤َ ُؾَ أُشٌلاد ٝاُز٘جئ  (2001:456,

٢ٛٝ ٜٓٔخ شبِٓخ  (Kucza, 2001:16)ٝمًو  ثبَُٔزوجَ ٝر٤ََٜ ؽبُخ اُزؼِْ اَُو٣غ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ.

رزؼٖٔ ػ٤ِٔبد فِن أُؼوكخ ٝاُزقي٣ٖ ٝأُشبهًخ كؼلاً ػٖ الأٗشطخ ماد اُؼلاهخ ثزؾ٤َٖ 

آب  ػبكخ ا٠ُ الاٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة ٝاُقجواد اَُبثوخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب الاكواك اُؼب٤ِٖٓ.اُؼ٤ِٔبد ٝثبلإ

( كؼوكٜب ثبٗٚ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُيثبئٖ، ٝهبػلح ُِج٤بٗبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٗٔبمط 2661:123)اُؼ٘ي١،

ُِزؾ٤ِلاد ٝاُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد ا٠ُ عبٗت أُؼوكخ اُزقظظ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. ٣ٝوٟ 

(Bergeron,2003:8)  ثبٗٚ ؽو٣وخ كْٜ ٜٓ٘غ٤خ لإكاهح أُٞعٞكاد اُلٌو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثطو٣وخ

رٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، اٜٗب اٍزوار٤غ٤خ رط٣ٞو اُؼَٔ ٢ٛٝ ٤َُذ ٓؾلكح ثزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٤٘خ. 

ثؤٜٗب ٓلفَ ٗظب٢ٓ ٓزٌبَٓ لإكاهح ٝرلؼ٤َ أُشبهًخ ك٢ اطٍٞ  (Faucher,2010:86)ٝػوكٜب 

ُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُوهبثخ ٝر٤ٌٖٔ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ُج٘بء ٓؼِٞٓبد ا

ثٌٜٞٗب  (Pircher &Pausits , 2011:11)٣ٝ٘ظو ُٜب ًَ ٖٓ  أُؼوكخ ٝى٣بكح اٗزبع٤خ أُ٘ظٔبد.

ػ٤ِٔخ رزٔضَ ك٢ رؼي٣ي ٝر٤ٔ٘خ ٝاٍزـلاٍ أُؼوكخ ) اُظو٣ؾخ ٝاُؼ٤٘ٔخ (ثؤكؼَ ؽو٣وخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ 

( اٗٚ ػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔخ رزٔضَ ك٢ 106: 2612أٓب )كا٢ٍ ، و٤ن الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.اعَ رؾ

رشق٤ض ٝاًزَبة ٝر٤ُٞل ٝرقي٣ٖ ٝرط٣ٞو ٝرٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٜلف اػبكخ  ه٤ٔخ 

 ُلأػٔبٍ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.

ثٌٜٞٗب ٓغٔٞػخ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ أُلهاء ُـوع ر٘ظ٤ْ  (Daft ,2001:258)كول اشبه ا٤ُٜب 

ٝث٘بء هأً ٓبٍ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاهكٛب أُؼِٞٓبر٤خ أٝ ٓب ٣ٌٖٔ ر٤َٔزٚ ثوأً أُبٍ اُلٌو١ اُقبص 

ثؤٜٗب ٓلفَ ٗظب٢ٓ ٓزٌبَٓ لإكاهح ٝرلؼ٤َ أُشبهًخ ك٢  (Hackett, 2003:18)ٝػوكٜب  ثبُٔ٘ظٔخ.

زغبهة اُل اُج٤بٗبد، اُٞصبئن، ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد ثبلإػبكخ اُز٢ ًَ ٓؼِٞٓبد أُ٘ظٔخ ٖٓ هٞاػ

 .َبثوخ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓاُقجواد اُٝ

ػ٠ِ اٜٗب ؽو٣وخ عل٣لح ُِزل٤ٌو ٝاُز٘ظ٤ْ ٝأُشبهًخ ك٢ رغ٤ٔغ  (Daft, 2004:297)ٝاػبكٚ 

ثؤٜٗب  (Dess  et al., 2007 :131)ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ أُٞاهك اُلٌو٣خ ٝالاثلاػ٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ.

الاكاهح اُز٢ رؼَٔ رٞظ٤ق الاكواك أُئ٤ِٖٛ ٝأُغٔٞػبد اُز٢ رٔزِي اُوبث٤ِبد ٝأُٜبهاد أُوزوٗخ 

: 2669أٓب )اُظبٛو،  .ثبُٔٞاهق ٝاُو٤ْ اُظؾ٤ؾخ لإٗغبى أٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب

٤غ ٝٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ٓلّٜٞ ٜٝٓ٘ظ ٣َزقلّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ًؤكاح ُزغٔ( ٣وٍٞ ثؤٜٗب 09

( ثؤٜٗب 515: 2611)ط٣ٞض ٝافوٕٝ،٣ٝش٤و ا٤ُٜب  ٤َُٝذ أكاح ٖٓ أكٝاد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد.

أُظطِؼ أُؼجو ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالاكٝاد ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣شزوى ك٢ ط٤بؿزٜب ٝاكائٜب أَُزل٤لٕٝ 

لأػٔبٍ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اكؼَ ٖٓ أُ٘ظٔخ، لاًزَبة ٝفيٕ ٝرٞى٣غ أُؼوكخ ُز٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ا

 اُزطج٤وبد ثوظل أُ٘بكَخ ؽ٣ِٞخ الآل.

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اكاهح أُؼوكخ ثؤٜٗب الاكاهح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ الاكواك 

أُٞٛٞث٤ٖ ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ أُٞعٞكاد اُلٌو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثؤكؼَ ؽو٣وخ ٌٓٔ٘خ رٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ 

 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.



0 

  :إداسح اٌّؼشفخأ١ّ٘خ  -0

رؼل أُؼوكخ ػ٘ظوا اٍب٤ٍب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلؼب٤ُبد أُغزٔؼ٤خ ٝثبرذ هٞح ٓئصوح رَزل٤ل ٜٓ٘ب    

ٓقزِق أُغزٔؼبد ك٢ رؾو٤ن رولٜٓب. ٝثبػزجبه إ أُ٘ظٔخ عيء ٖٓ أُغزٔغ كبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

: اهح أُؼوكخ ًٝٔب ٣ؤر٢رزؼبَٓ ثبُٔؼوكخ اطجؾذ ماد ا٤ٔٛخ ثبُـخ، ٖٝٓ فلاٍ مُي رجوى ا٤ٔٛخ اك

 (.23: 2660)ػ٢ِ، 

اٜٗب رََٜ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ ٝرَغ٤َ ٝر٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َِ ٝافز٤به ٝاٍزوعبع أُؼوكخ اُٞاػؾخ ٝأُؾلكح  -1

ٝٗشوٛب، رزٌٕٞ ٛنٙ أُؼوكخ ٖٓ عٔغ اُٞصبئن ٝاَُغلاد أُؾبٍج٤خ ٝاُج٤بٗبد أُقيٝٗخ ك٢ ماًوح 

 زٞاكوح ثشٌَ ٝاٍغ ٍَٜٝ ثبَُ٘جخ لإكاهح أُ٘ظٔخ.اُؾبٍٞة. ًٔب ٣غت إ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٓ

أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ اٝ ٓشبهًخ ٜٗب رََٜ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ ٝرَغ٤َ ٝر٘ظ٤ْ ٝاٗزوبء ٝرؾ٤َِ ٝاٍزوعبع ٝا -2

أُؼوكخ أُلٜٞٓخ ػ٤٘ٔب. ٝرزٌٕٞ ٛنٙ أُؼوكخ ٖٓ اعواءاد ؿ٤و ه٤ٍٔخ اٝ ٓٔبهٍبد ٜٝٓبهاد ؿ٤و 

رؼط٢ طٞهح ػٖ ًلبءح ٝا٤ِٛخ ٝعلاهح  لأٜٗبٌٓزٞثخ ٝٛنٙ ا٤ٌُل٤خ ُِٔؼوكخ ػوٝه٣خ ٝاٍب٤ٍخ 

 أُٞظل٤ٖ.

 :أثؼبد اداسح اٌّؼشفخ -5
 خ أثؼبك أٍب٤ٍخ ُِٔؼوكخ ٢ٛٝ:( إٔ ٛ٘بى صلاص60: ٣2663وٟ )اُي٣بكاد ،

اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٢: ٖٝٓ أٓضِخ ٛنا اُجؼل ٓؾوًبد اُجؾش ٝٓ٘زغبد ا٤ٌُبٕ اُغٔبػ٢ اُجوٓغ٢  -أ 

ٝهٞاػل ث٤بٗبد اكاهح هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُز٤ٔيح، ٝاُز٢ رؼَٔ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ 

رَؼ٠ ا٠ُ اُز٤ٔي ٖٓ ٓؼبُغخ ٓشٌلاد اكاهح أُؼوكخ ثظٞهح رٌُ٘ٞٞع٤خ، ُٝنُي كبٕ أُ٘ظٔخ 

 فلاٍ آزلاى اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِٔؼوكخ.

ٛنا اُجؼل ٣ؼجو ػٖ ٤ًل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝاُزؾٌْ  :ٝاُِٞعَز٢ ُِٔؼوكخ اُجؼل اُز٘ظ٢ٔ٤  -ة 

٣ٝزؼِن ٛنا اُجؼل  ثٜب ٝاكاهرٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝٗشوٛب ٝرؼي٣يٛب ٝٓؼبػلزٜب ٝاػبكح اٍزقلآٜب.

بػلح ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاىٓخ لإكاهح ثزؾل٣ل اُطوائن ٝالاعواءاد ٝاُز٤َٜلاد ٝاٍُٞبئَ أَُ

 أُؼوكخ ثظٞهح كبػِخ ٖٓ أعَ ًَت ه٤ٔخ اهزظبك٣خ ٓغل٣خ.

اُجؼل الاعزٔبػ٢: ٛنا اُجؼل ٣وًي ػ٠ِ روبٍْ أُؼوكخ ث٤ٖ الاكواك، ٝث٘بء عٔبػبد ٖٓ ط٘بع  -ط 

غ ػ٠ِ أٍبً اثزٌبهاد ط٘بع أُؼوكخ، ٝاُزوبٍْ ٝأُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ، ٝرؤ٤ٌٍ أُغزٔ

 اُقجواد اُشقظ٤خ ٝث٘بء شجٌبد كبػِخ ٖٓ اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكواك ٝرؤ٤ٌٍ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ.

  :ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ -0

ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ػ٤ِٔبد، رؼَٔ ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٝٓززبثغ، كٌَ ػ٤ِٔخ رؼزٔل ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُز٢   

 Laudon & Laudon)(. ٣ٝوٟ 153: 2666رَجوٜب ٝرلػْ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٤ِٜب )اُط٣َٞ ٣ٝؾ٠٤، 

إٔ أُؼوكخ ػ٘لٓب رظجؼ ٓٞعٞكاً اٍزوار٤غ٤بً كبٕ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ   (435 :2000 ,

أُزٔضِخ ثغٔغ أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٛب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝرٞى٣ؼٜب. ٝلا ٣ٞعل ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب 

( أكٗبٙ 4) ُٔؼوكخ ٝلا ػ٠ِ رور٤جٜب ٝاُغلٍٝٓغبٍ اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔبد اكاهح ا

 .٣ٞػؼ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ

 أُؼوكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ( ػ٤ِٔبد اكاهح 4علٍٝ )

 د
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1 
(Mertins etal.,2001: 

28) 
 * * * *              

0 Marquardt, 2002:26  * *  *     *      * *  

3 (Lawson ,2003: 47)  * *  *     * *       * 

4 (Pastore,2003:14)       * *  *  * * * *    

5 
(Bouthiller& 

Shearer,2004:24-29) 
* * *  *     *    *     



3 

6 (Survary,2005:96)  * *  *      * * *      

              * * * *  (11: 0114) اٌض٠بداد ، 2

4 (Faucher,2010:90)  * *  * *     *        

              * * * *  (21: 0111)اٌفبسط،  1

11 
)ط٠ٛض ٚآخشْٚ 

،0111 :510) 
    *     * * *    *   

              * * * *  (011: 0110)ػٛع ، 11

10 (Jafari ,2013:240)  *   *      *    *    

 أُظله: اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه اَُبثوخ

ٓٔب رولّ روٟ اُجبؽضخ اٗٚ ٛ٘بى اهثؼخ ػ٤ِٔبد  عٞٛو٣خ لإكاهح أُؼوكخ ٝرئصو اًضو ٖٓ اُؼ٤ِٔبد  

ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ شوػ ٓلظَ  ٛب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُٝاُز٢ رْ اػزٔبك الأفوٟ ٝاُز٢ ارلن ػ٤ِٚ أؿِت اٌُزبة

  :ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٌَُ ػ٤ِٔخ ٖٓ

ٕ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ رزؼٖٔ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أ ر٤ُٞل أُؼوكخ: - أ

أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ، ٝرَزط٤غ أُ٘ظٔبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ 

ٖٓ فلاٍ )اُزؼِْ اُلوك١، الاٍزطلاع اُج٤ئ٢ ٝاُزغوثخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 .(McShane & Glinow ,2000:21)أُ٘ظٔبد الأفوٟ 

ٕ اُ٘غبػ ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼزٔل أٍبٍبً ػ٠ِ ( أ143-142:  2665 ٣ٝوٟ )اَُبُْ،

ٓلٟ ٗغبػ الاكاهح ٜٝٓبهارٜب ك٢ كزؼ ه٘ٞاد الارظبٍ، ٝٗوَ أُؼوكخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاشبػخ ٓ٘بؿ 

ٓؼوكخ ٣ٌٖٔ رلاُٜٝب ٣شغؼْٜ ػ٠ِ رؾ٣َٞ ٓؼزولارْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝفجوارْٜ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ا٠ُ 

ٝروبٍٜٔب ؽز٠ رغل ؽو٣وٜب ُلاٗلٓبط ك٢ ػ٤ِٔبد ٝفطؾ ٝٓ٘زغبد ٝٗظْ أُ٘ظٔخ، ٝإ اُزؾل١ 

اُوئ٢َ٤ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٛٞ ٗشو ٛنا أُلّٜٞ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اكاهًٚ ثؤٍب٤ُت 

 .ؼلكحٓز

الاكآخ، اُجؾش، اُٞطٍٞ، فيٕ أُؼوكخ:  إٔ ػ٤ِٔبد فيٕ أُؼوكخ رشَٔ ػ٤ِٔبد )الاؽزلبظ،  - ة

ٝالاٍزوعبع، ٝأٌُبٕ( ٝرش٤و ػ٤ِٔخ اُقيٕ أُؼوكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبُٔ٘ظٔبد 

رٞاعٚ فطوا ًج٤واً ٗز٤غخ ُلولاٜٗب ٌُِض٤و ٖٓ أُؼوكخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب الأكواك اُن٣ٖ ٣ـبكهٜٝٗب َُجت 

ب ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؼللاد أٝ ٥فو، ٝثبد فيٕ أُؼوكخ ٝالاؽزلبظ ثٜب ْٜٓ علاً لا٤ٍٔ

ػب٤ُخ ُلٝهإ اُؼَٔ ٝاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزٞظ٤ق ٝالاٍزقلاّ ثظ٤ـخ اُؼوٞك أُئهزخ ٝالاٍزشبه٣خ 

ُز٤ُٞل أُؼوكخ ك٤ٜب، لإٔ ٛئلاء ٣ؤفنٕٝ ٓؼوكزْٜ اُؼ٤٘ٔخ ؿ٤و أُٞصوخ ٓؼْٜ، أٓب أُٞصوخ كزجو٠ 

( إ فيٕ أُؼوكخ 13: ٣2660ق، )ٗب. ٝاػبف (03: 2665ٓقيٝٗخ ك٢ هٞاػلٛب )اٌُج٢َ٤،

ٝالاؽزلبظ ثٜب ْٜٓ علاً فبطخ ُِٔ٘ظٔبد ماد كٝهإ اُؼَٔ اُؼب٤ُخ ٝاُز٢ رٞاعٚ فطو كولإ 

 أُؼوكخ ٝفبطخ اُؼ٤٘ٔخ ػ٘ل ٓـبكهح الأكواك ُِٔ٘ظٔخ.

 أُؼوكخ رٞى٣غ ػ٤ِٔخ ٝرؼ٢٘ اٍزقلاّ أُؼوكخ، ػ٤ِٔخ ك٢ الأ٠ُٝ اُقطٞح ٢ٛرٞى٣غ أُؼوكخ:  - ط

 ٓ٘بٍت، شٌَ ٝػٖٔ اُٞهذ أُ٘بٍت، ك٢ أُ٘بٍت اُشقض ا٠ُ أُ٘بٍجخ، خأُؼوك ا٣ظبٍ"

(  إٔ اُزٞى٣غ اٌُلٞء 93: 2663ٝأػبف )ػ٤ِبٕ، . (Coakes, 2003: 42) ٓ٘بٍجخ ٝثزٌِلخ

ُِٔؼوكخ ٣ُٞل ػبئلاً ٓوبثَ اٌُِلخ، ٝاٗٚ اما ًبٕ ٖٓ اََُٜ رٞى٣غ أُؼوكخ اُظبٛوح ٖٓ فلاٍ 

زو٤ٗٝخ، كؤٗٚ ٓبىاٍ ٣زطِغ ا٠ُ رٞى٣غ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ أُٞعٞكح ك٢ ػوٍٞ اٍزؼٔبٍ اُزو٤٘بد الاٌُ

 أُؼوكخ. لإكاهحاُؼب٤ِٖٓ ٝفجوارْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣شٌَ اُزؾل١ الأًجو 

ٛنٙ أُؼوكخ ك٢  ٢ٛٝ اٍزقلاّرٔضَ ٛنٙ أُوؽِخ عٞٛو ػ٤ِٔخ اكاهح أُؼوكخ  رطج٤ن أُؼوكخ: - ك

ق ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣غت إٔ رٞظلٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝاٍزضٔبه كوطخ رٞاع

ظٔخ )ط٣ٞض ٘اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ، ٣ٝغت إ ٣َزٜلف ٛنا اُزطج٤ن رؾو٤ن أٛلاف ٝأؿواع أُ

 أٗشطخ ر٘ل٤ن ك٢ ُلاٍزقلاّ ٓلائٔخ أًضو عؼِٜب أُؼوكخ رطج٤ن ٣ؼ٠٘(. 516ٝ:  2611ٝآفوٕٝ،

 اُقبطخ ٝالأثؾبس اُلهاٍبد إٔ أُلاؽع ٖٝٓ. ثٜب روّٞ اُز٢ ثبُٜٔبّ اهرجبؽب ٝأًضو  أُ٘ظٔخ

ب رؼؾ ُْ ثبكاهح أُؼوكخ ًٓ ٖٓ  أٗٚ ا٠ُ اٍز٘بكًا أُؼوكخ، اكاهح ػ٤ِٔخ ٖٓ أُوؽِخ ُٜنٙ ًج٤وًا اٛزٔب

ٝرقي٣ٜ٘ب  اثلاػٜب ثؼل ٜٓ٘ب ٝالاٍزلبكح ُِٔؼوكخ اُلؼبٍ ثبُزطج٤ن أُ٘ظٔخ روّٞ إٔ أُلزوع

 .(33: 2612)الأؿب ٝأثٞ اُق٤و،  اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ٝٗوِٜب اٍزوعبػٜب ٍجَ ٝرط٣ٞو
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 Organizational Performance  ظّٟٕالاداء اٌّ: صب١ٔب  

 ِفَٙٛ الاداء إٌّظّٟ -1

٣ؼل الاكاء ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ثؼِْ الاكاهح ٝلا ىاٍ اؽل اْٛ أُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ اُز٢ اٗظت ػ٤ِٜب 

كطبُٔب  إ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ؿ٤و َٓزووح رزظق ثبُزوِت ٝػلّ الاٍزوواه  .الاٛزٔبّ 

ٝػوف  كبٕ مُي ٣َزٞعت ٝهٞف أُ٘ظٔخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائٜب ٌُِشق ػٖ آٌبٗبرٜب ٝهلهارٜب 

ثؤٗٚ اٗؼٌبً ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ أُ٘ظٔخ ُِٔٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ الأكاء ( 09: 2662)اُقط٤ت، 

 ,Wheelen & Hunger)٣ٝؼوف  بُظٞهح اُز٢ رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب.ٝاٍزـلاُٜب ث

 ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأكاء أُ٘ظ٢ٔ كولثبٗٚ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘شبؽبد أُ٘ظٔخ. الأكاء  (231 :2008

 :Robbins&Wiersema,1995)افزلاف اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ؽ٤ش أشبه 

 الأٓضَ ُٔٞاهك أُ٘ظٔخ أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ أُزبؽخ ثطو٣وخ ًلٞءح ٝكبػِخ.اٗٚ الاٍزؼٔبٍ  (278

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  رؾو٤ن اٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ  ٣وٍٞ ثبٗٚ (42: 2662)اُؼب٢ٗ،  ًنُيٝ

( ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ثبٗٚ 33: 2660)اُشٔبع، ٣ٝ٘ظو  ع٤ٔغ أُٞاهك أُزبؽخ  ثطو٣وخ ًلٞءح ٝكبػِخ.

اٍزقلاّ ع٤ٔغ ٓٞاهكٛب ثطو٣وخ ًلٞءح ٝٗبعؾخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

ٓقوعبرٜب ثَ٘جخ أًجو ٖٓ ٓلفلارٜب ٢ٛٝ الاهله ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ رؼظ٤ْ 

 Rummler &Rock)٣ٝش٤و .اُج٤ئ٤خ ٝثِٞؽ أُوارت أُزولٓخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب

ثبٕ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٣زؾون ػ٘لٓب روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾل٣ل اُؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئصو  (1-3 : 2006,

ك٢ ػِٜٔب ٝعؼِٜب ٓزٞاكوخ ُلػْ اٍزوار٤غ٤برٜب ٝاٛلاكٜب، ٝٛنا ٣شَٔ أُٔبهٍبد ٝا٤َُبٍبد 

إٔ اُ٘ظو ا٠ُ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٤٣و  (Maynard ,2006: 1)٣وٟ  ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

الاٗزبع٤خ، ٝهػب اُيثٕٞ، ٝهػب اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼ٢٘ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٤ٌُٝ ػ٠ِ أَُججبد وثؼ ٝبًُ

اُلؼ٤ِخ ُٜنٙ اُ٘زبئظ، ُنُي ٖٝٓ أعَ اُزؼو٣ق اُله٤ن ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٣زطِت الأٓو اُزو٤ًي ػ٠ِ 

ه١، ٝػوكٜب )اُلٝ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ٝٓزـ٤واد اُضوبكخ ٝاُ٘ٔبمط ا٤ًَُِٞخ اُز٢ روٞك رِي اُ٘زبئظ.

َٓز٘لح ا٠ُ برغخ ػٖ عؼَ أٗشطزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ػ٠ِ اٜٗب ؽظ٤ِخ رل٤ٌو الإكاهح اُؼ٤ِب ا23ُ٘: 2616

 أكاء ع٤ل ك٤زٔضَ ثبلار٢:أٓب كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ  .هإ٣زٜب ٝأٛلاكٜب

 .( 03: 2616 ،)اُلبهً

رََٜ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ،  ٝأُل٤لح ٝفيٜٗب ٝرٞى٣ؼٜب ٝرطج٤وٜبإ ر٤ُٞل أُؼوكخ اُغل٣لح  -أ 

ًٔب إ ٝعٞك كو٣ن ٓزقظض ثبُزوبؽ أُؼوكخ ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ اٍزضٔبهٛب كؼلاً ػٖ أُشبهًخ 

اُؼب٤ِٖٓ ٝرلبػِْٜ، ٝٝعٞك ه٤بكح كؼبُخ روٞك رِي اُؼ٤ِٔبد لأؽلاس اُز٘بٍن ٝاُز٘بؿْ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، 

 ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ:

رو٤َِ اُزٌب٤ُق الاعٔب٤ُخ ُِؼَٔ ػٖ ؽو٣ن رو٤َِ رٌب٤ُق اُٜله ٝالاٗزبط أُؼ٤ت  -

 اُؼَٔ.ٝٓوكٝكاد أُج٤ؼبد ٝرٌب٤ُق ٍٞء اُزؼبَٓ ٓغ اُزوبٗبد ٍٝٝبئَ 

ٓزو٘خ ٝأفوٟ ٓجزٌوح ٍٝو٣ؼخ ى٣بكح اُؼٞائل أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن اٗزبط ٓ٘زغبد  -

 .اُج٤غ

الاٍزقلاّ اٌُقء ُِٔلفلاد ٝإ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢  إ رؾو٤ن الاٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٣لٍ ػ٠ِ -ة 

 ٓغبلاد الأكاء أُقزِلخ ٣ئك١ ا٠ُ اثزٌبهاد ٝؽوائن أًضو كبػ٤ِخ.

روٞك اكاهح أُؼوكخ ا٠ُ رؾو٤ن الاثلاع ٝالاثزٌبه ٝالار٤بٕ ثؤش٤بء عل٣لح ٝى٣بكح اُٞػ٢ اُضوبك٢  -ط 

 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ٝاُزؼِْ ٝاُؾٞاه.

 الاداء إٌّظّٟ  أثؼبد  -0

( ٣ٔضَ ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ 5رزجب٣ٖ اهاء اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل أثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  ٝاُغلٍٝ )  

 ؽٍٞ أثؼبك الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝكوبً ُِزَََِ اُي٢٘ٓ ُؼلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

 ( أثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ 5اُغلٍٝ )
 الاثؼبد اٌجبؽش د

1 Daft ,2001: 64- 75  ،ِذخً ِٛاسد إٌّظّخ، ِذخً اٌؼ١ٍّةخ اٌذاخ١ٍةخ، ِةذخً اطةؾبة ِذخً الا٘ذاف

 اٌّظبٌؼ، ِذخً ل١ُ اٌزٕبفظ
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 ِٕظٛس ِبٌٟ، ِٕظٛس اٌضثبئٓ، ِٕظٛس داخٍٟ، ِٕظٛس الاثذاع ٚاٌزؼٍُ 40: 1114اٌذ١ٌّٟ ،  0

 ، اٌزى١فاٌىٍفخ، اٌفبػ١ٍخ، الالزظبد 24: 0110اٌخط١ت ،  5

الا٘ذاف، ِذخً ِٛاسد اٌّؤعغخ، ِذخً اٌؼ١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ، ِذخً اطةؾبة ِذخً  101: 0110ِؾّذ ٚعبٌُ ،  0

 اٌّظبٌؼ، ِذخً ل١ُ اٌزٕبفظ

 ، ِؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛاٌّؾٛس اٌّبٌٟ، ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِؾٛس اٌضثبئٓ 20: 0111اٌفبسط ، 5

 ، الأزبع١خاٌشثؾ١خ، اٌؾظخ اٌغٛل١خ 110: 0114اؽّذ ٚاخشْٚ ،  6

2 Bae & Lawler ,2000: 510 سضب اٌضثْٛاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ، الأزبع١خ ، 

، ذ اٌّٛعةٛداد، سثؾ١ةخ اٌغةُٙ اٌٛاؽةذسأط اٌّةبي، ِؼةذي اٌؼبئة ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 052، اٌؾغ١ٕٟ  4

ّج١ؼبد أٚ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕشأح، ٘بِش اٌشثؼ اٌظبفٟ، ِؼةذي إٌّةٛ ِؼذي اٌ

٠خ، ِمغةَٛ الأسثةبػ ٌٍغةُٙ اٌٛاؽةذ، ِؼةذي إٌّةٛ فةٟ اٌّٛعةٛداد، ٌٍم١ّخ اٌذفزش

 ِؼذي إٌّٛ فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 ، دٚساْ اٌؼًّاٌشضب اٌٛظ١فٟ، الاثذاع 1 11-11:  0111اٌذٚسٞ  ، 1

 أُظله: اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه اَُبثوخ

 أ٘ذاف الاداء إٌّظّٟ   -5

أشبه ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ الاٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ الاكاء ا٠ُ رؾو٤وٜب ام اشبه )اُلٝه١، 

 ( ا٠ُ ػلك ٜٓ٘ب ًٝآلار٢: 94: 2616

ر٤ٌٖٔ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ طٞهح ٝاػؾخ لإعواء ٓواعؼخ  -أ 

 رو٤ٔ٣ٞخ شبِٓخ.

 ل ٝثؤهَ اٌُِق ٝث٘ٞػ٤خ ع٤لح.الاٍزقلاّ اُوش٤ل ُِٔٞاهك أُزبؽخ ُزؾو٤ن أػ٠ِ اُؼٞائ -ة 

 رو٣ْٞ شبَٓ ُلاهزظبك اُٞؽ٢٘ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ رو٣ْٞ ًَ ٓشوٝع. -ط 

 ٝلاكح هبػلح ٓؼِٞٓبر٤خ ًج٤وح رَزقلّ ك٢ هٍْ ا٤َُب٤ٍبد ٝاُقطؾ أُزٞاى٣خ ٝاُٞاهؼ٤خ. -ك 

رؾل٣ل ٓٞاهغ اُقَِ ٝاُؼؼق ك٢ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزقِض ٜٓ٘ب ٖٓ فلاٍ  -ٙ 

 ٔ٘بٍجخ ُٜب ثؼل رؾ٤ِِٜب ٝٓؼوكخ َٓججبرٜب.ٝػغ اُؾٍِٞ اُ

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش

 اٚلاً: ٚطف إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّزغ١شارٗ فٟ إطبس إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ:

 رشخ١ض ٚالغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ(: -1
ػ٤٘خ ٖٓ رله٢َ٣ ٤ًِخ الاكاهح  ٥هاء -ثـ٤خ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ثٞاهغ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ  

فيٕ  ،ٝالاهزظبك/ عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ ٣زطِت الآو رشق٤ض ٝاهغ أٌُٞٗبد اُلوػ٤خ  ُٚ )ر٤ُٞل أُؼوكخ

 :(رطج٤ن أُؼوكخ، رٞى٣غ أُؼوكخ، أُؼوكخ

( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ ٣6ٞػؼ اُغلٍٝ ): ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ - أ

 .اُلوواد أُزؼِوخ ثجؼل ر٤ُٞل أُؼوكخاُجؾش ؽٍٞ 

  (6غلٍٝ )اُ

 ((N=50ر٤ُٞل أُؼوكخ ثؼل كوواد ػ٠ِ ؼ٤٘خ اُالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد 

 اٌفمشاد د
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك

1 
ػ١ٍٙب ِٓ اٌّظبدس  رؼزّذ  اٌى١ٍخ  الا١ٌبد اٌلاصِخ  ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاٌؾظٛي 

 اٌّخزٍفخ )داخ١ٍخ ٚ خبسع١خ(
 وج١شح 0.723 3.920

2 
ٚاٌّمزشؽبد ثذْٚ  ع١بعخ اٌى١ٍخ ٚإعشاءارٙب رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ُ الافىبس

 خٛف أٚ رشدد
 وج١شح 0.639 4.140

 وج١شح 0.782 3.600 رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ رط٠ٛش الافىبس اٌغذ٠ذح ثٙذف ؽً ِشىلارٙب 3

 وج١شح 0.828 3.740 اٌؾٛاس ٚاٌٍمبءاد اٌّجبششح ٌز١ٌٛذ الأفىبس عذ٠ذح  رؼّذ  اٌى١ٍخ 4

5 
رٛفش اٌى١ٍخ اٌذػُ إٌّبعت  ٌجشاِظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛش راد اٌظٍخ 

 ثبخزظبطبرٙب
 ِزٛعطخ 0.901 3.380

 وج١شح 0.764 3.756 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ  ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 ( ٣ٌٖٔ إٔ َٗغَ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:6)ٖٝٓ فلاٍ كهاٍخ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ 
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، ُٝٔب ًبٕ (0.764)ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.756)ؽون ٛنا أُزـ٤و ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِؾ  -1

كبػ٤ِخ اعواءاد ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً، كبٕ مُي ٣ش٤و ا٠ُ إ  (3)اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٣جِؾ 

 .ًج٤وحر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ 

ٝأُزؼِوخ  ث٤َبٍخ ا٤ٌُِخ ٝاعواءارٜب رَٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثزول٣ْ الاكٌبه  (2)ؽووذ اُلووح  -2

( ٝثبٗؾواف (4.140ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ  ،ٝأُوزوؽبد ثلٕٝ فٞف أٝ روكك

ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش، ٣ٝلٍ ٛنا ػ٠ِ  ػئ٣َٝ٤ش٤و ٛنا ا٠ُ رشزذ  (0.639)ٓؼ٤به١ 

 .ْ الاكٌبه ٝأُوزوؽبد اُغل٣لحاُؼب٤ِٖٓ ُزول٣اٛزٔبّ ػٔبكح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رشغ٤غ 

ٝأُزؼِوخ ثزٞكو ا٤ٌُِخ اُلػْ أُ٘بٍت   (5)أٓب أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول ؽظِذ ػ٤ِٚ اُلووح  -3

ُجوآظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُزط٣ٞو ماد اُظِخ ثبفزظبطبرٜب، ام ؽظِذ ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ 

٣ٝئشو ٛنا ػلّ هلهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رٞك٤و ، )  (0.901ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.380)ثِؾ 

 .ٝاُزط٣ٞو ك٢ ٓغبٍ افزظبطبرٜب أُقزِلخ اُلػْ أُ٘بٍت ُجوآظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ ٣0ٞػؼ اُغلٍٝ ): اٌّؼشفخ خضْ  - ة

  .فيٕ أُؼوكخجؼل ثاُجؾش ؽٍٞ اُلوواد أُزؼِوخ 

 (0غلٍٝ )اُ

 ((N=50أُؼوكخ فيٕ ثؼل ػ٠ِ كوواد ؼ٤٘خ اُالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد 

 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ اٌفمشاد د
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك

6 
رّزٍه اٌى١ٍخ  اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ  ٌخضْ اٌّؼشفخ 

 ٚاعزشعبػٙب  ٚؽّب٠زٙب
 وج١شح 0.802 3.640

7 
رغ١ّغ اٌّؼشفخ ٚرظ١ٕفٙب ٚخضٔٙب فٟ لٛاػذ رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ 

 ِؼشف١خ خبطخ ثٙب
 وج١شح 0.770 3.760

8 

ثبعزخذاَ ِب  الاعبرزحرٛصك اٌى١ٍخ اٌّؼشفخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ 

، الأدٌخ الاسشبد٠خ ٌذ٠ٙب ِٓ ٚعبئً وبٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ٠زٛفش 

 ٚغ١ش٘ب

 وج١شح 0.557 3.660

 وج١شح 0.756 3.860 ثٙذف رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاسرؾشص اٌى١ٍخ  ػٍٝ اعزشعبع اٌّؼشفخ  9

10 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ رٛص١ك اٌذسٚط اٌّزؼٍّخ ٚلظض إٌغبػ 

 اٌّخزٍفخ ثٙذف الاعزفبدح ِٕٙب فٟ خططٙب اٌّغزمج١ٍخ
 وج١شح 0.607 3.720

 وج١شح 0.699 3.724 اٌٛعظ  اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 ( اػلاٙ ٣ٌٖٔ ٝػغ أُئشواد ا٥ر٤خ: 0ٖٝٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )

ٓوبهٗخ ثبٍُٞؾ اُلوػ٢  0.699))( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.724 ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ -1

 .ًج٤وحَٓزٟٞ فيٕ أُؼوكخ ًبٗذ ثلهعخ اعواءاد ٝٗشبؽبد ، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ (3)اُجبُؾ 

 أُؼوكخ ثٜلف رؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه، ػ٠ِ اٍزوعبع ٝاُقبطخ ثؾوص ا٤ٌُِخ (9)ؽظِذ اُلووح  -2

، ٣ٝش٤و ٛنا ا٠ُ إ  (0.756) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.860)ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝهل ثِؾ 

 ا٤ٌُِخ رؾوص ػ٠ِ رؾل٣ش أُؼوكخ ثشٌَ َٓزٔو.

ُلاىٓخ  ُقيٕ اٍُٞبئَ اُزو٤٘خ ا ٝاُقبطخ ثبٓزلاى  ا٤ٌُِخ (6)أظٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ اُلووح  -3

ٝثبٗؾواف  (3.640)ٔب٣زٜب، هل ؽظِذ ػ٠ِ أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ ٝؽ أُؼوكخ ٝاٍزوعبػٜب

رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ًبكخ اٍُٞبئَ اُزو٤٘خ  ا٤ٌُِخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ػٔبكح(، 0.802ٓؼ٤به١ )

 ُقيٕ أُؼوكخ. ًج٤وحثلهعخ أُزطٞهح 

( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ 3اُغلٍٝ )ؼوع ٣: رٛص٠غ اٌّؼشفخ  -ط 

 .رٞى٣غ  أُؼوكخجؼل ثاُجؾش ؽٍٞ اُلوواد أُزؼِوخ 

 (3غلٍٝ )اُ

 ((N=50رٞى٣غ أُؼوكخ ثؼل كوواد ػ٠ِ ؼ٤٘خ اُالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد 

 اٌفمشاد د
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك

11 
رشغغ ػّبدح اٌى١ٍخ  ػ١ٍّخ رجبدي الأفىبس ، اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ث١ٓ 

 الافشاد ٚاٌّغّٛػبد داخً اٌى١ٍخ ٚخبسعٙب
 وج١شح 0.671 3.720
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12 
رمَٛ اٌى١ٍخ ثٕمً أفضً اٌزطج١مبد ٚاٌّّبسعبد ٌذٜ اٌى١ٍبد 

 إٌّبظشح ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ
 وج١شح 0.734 3.460

13 
رؾشص  اٌى١ٍخ ػٍٝ إلبِخ اٌّؤرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌؾٍمبد اٌذساع١خ  

 ثٙذف رجبدي  اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف
 وج١شح 0.786 3.560

14 
رؼزّذ اٌى١ٍخ اٌؼًّ أٌفشلٟ   وأؽذ الأعب١ٌت اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ رمبعُ 

 اٌّؼشفخ
 وج١شح 0.708 3.780

15 
ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثٙذف ٔشش رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌّؼشفخ ف١ّب ث١ُٕٙ
 وج١شح 0.606 4.000

 وج١شح 0.701 3.704 اٌٛعظ  اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٝػغ أُئشواد ا٥ر٤خ: (3ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

ٝٛٞ  (0.701)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (3.704) ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤و فيٕ أُؼوكخ -1

اعواءاد ٝٗشبؽبد  ، ٣ٝلٍ ٛنا ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ(3)أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُن١ رجِؾ ه٤ٔزٚ 

 .ًج٤وحفيٕ أُؼوكخ ك٢ ا٤ٌُِخ ًبٕ ثلهعخ 

ٝاُقبطخ ثؼَٔ ا٤ٌُِخ ػ٠ِ اشواى اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ثٜلف  (15)ؽظِذ اُلووح  -2

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (4.000)ٗشو أُؼوكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝهل ثِؾ 

ثٜلف  ، ٓٔب ٣ئشو ٛنا ثبٕ ا٤ٌُِخ رؼَٔ ػ٠ِ اشواى اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ (0.606)

 .ٗشو أُؼوكخ

ٝاُقبطخ  ثو٤بّ  ا٤ٌُِخ ث٘وَ أكؼَ اُزطج٤وبد ٝأُٔبهٍبد  (12)ح أظٜود اُ٘زبئظ ثبٕ اُلوو -3

، ػ٠ِ أك٠ٗ ٍٝؾ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ػ٤ِٔبرٜب أُقزِلخُلٟ ا٤ٌُِبد أُ٘بظوح ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

اُزله٤٤َ٣ٖ ػ٤٘خ اُجؾش  إ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ (0.734) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.460)ؽَبث٢ ثِؾ 

ا٤ٌُِخ ثبرغبٙ الاٍزلبكح ٖٓ اُزطج٤وبد ٝأُٔبهٍبد ٣شؼوٕٝ ثؼوٝهح ى٣بكح رٞعٚ اكاهح 

 اُ٘بعؾخ ُلٟ ا٤ٌُِبد أُ٘بظوح.

( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ ٣9ٞػؼ اُغلٍٝ ): رطج١ك اٌّؼشفخ -د

 .رطج٤ن أُؼوكخجؼل اُجؾش ؽٍٞ اُلوواد أُزؼِوخ ث

جؼل أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُلوواد أُزؼِوخ ثالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد  (9غلٍٝ )اُ

 ((N=50رطج٤ن أُؼوكخ 

 اٌفمشاد د
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك

16 
رّزٍه اٌى١ٍخ ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف اٌّؼبسف اٌؾب١ٌخ فٟ ا٠غبد 

 ؽٍٛي اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب
 وج١شح 0.734 3.540

17 

اٌى١ٍخ  اٌّجبدساد اٌٙبدفخ ٌزٛظ١ف  اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٌذ٠ٙب رشغغ   

فٟ ِغبي  رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الألغبَ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌٛؽذاد الاداس٠خ

 وج١شح 0.880 3.800

18 
رؾشص اٌى١ٍخ ػٍٝ رطج١ك ٔزبئظ الاثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ  فٟ 

 اٌّزؼذدحا١ٌّبد٠ٓ راد اٌظٍخ ثؼ١ٍّبرٙب ٚأشطزٙب 
 وج١شح 0.710 3.840

19 
رٛظف اٌى١ٍخ اٌّؼشفخ  اٌّزبؽخ ٌٙب فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبرٙب 

 اٌذاخ١ٍخ
 وج١شح 0.562 3.640

20 
رغؼٝ اٌى١ٍخ ثبعزّشاس اٌٝ اػزّبد أٔظّخ ٚاعشاءاد عذ٠ذح فٟ 

 ػٍّٙب
 وج١شح 0.871 3.660

 وج١شح 0.751 3.696 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 ٗلاؽع ا٥ر٢: (9) ٖٝٓ كهاٍخ اُغلٍٝ

 (0.751)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (3.696)ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤و رطج٤ن أُؼوكخ  -1

، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ َٓزٟٞ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ ٤ًِخ  (3)ٓوبهٗخ ثبٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ 

  . ٓورلؼخ الاكاهح ٝالاهزظبك ًبٗذ ثلهعخ

، ٓٔب ((0.710 ( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١(3.840ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ  (18)ؽظِذ اُلووح  -2

ك٢ ا٤ُٔبك٣ٖ ماد اُظِخ ٣لٍ ػ٠ِ ؽوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رطج٤ن ٗزبئظ الاثؾبس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 

 ثؼ٤ِٔبرٜب ٝاٗشطزٜب أُزؼلكح.
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ٝاُقبطخ ثبٓزلاى ا٤ٌُِخ ا٤ُ٥بد اُلاىٓخ ُزٞظ٤ق أُؼبهف اُؾب٤ُخ ك٢  (16)ؽظِذ اُلووح  -3

ٝثبٗؾواف  (3.540) ػ٠ِ اك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾا٣غبك ؽٍِٞ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب، 

 .ٝٛنا ٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾش، (0.734)ٓؼ٤به١ هلهٙ

ُج٤بٕ أ١ الاثؼبك ؽظَ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًج٤و ٣ٞػؼ اثؼبك اكاهح أُؼوكخ ٓغزٔؼخ ٝ (16) ٝك٤ٔب ٢ِ٣ علٍٝ

 ٝٓٔبهً ٖٓ هجَ اكاهح ا٤ٌُِخ ثبُلهعخ الا٠ُٝ.

 (16) علٍٝ

 (N=50)الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلأثؼبك اُوئ٤َخ ُٔزـ٤و ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ 
اداسح ػ١ٍّبد  ِزغ١ش

 اٌّؼشفخ

ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛعظ اٌؾغبثٟ 

 اٌؼبَ

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 اٌؼبَ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك
 رشر١ت اٌجؼذ

 1 وج١ش 0.764 3.756 5 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ -

 2 وج١ش 0.699 3.724 5 خضْ اٌّؼشفخ -

 3 وج١ش 0.701 3.704 5 رٛص٠غ اٌّؼشفخ -

 4 وج١ش 0.751 3.696 5 رطج١ك اٌّؼشفخ -

  وج١ش 0.33 3.72 20 ِزٛعظ اٌّزٛعطبد

ٓغَٔ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوواد اثؼبك ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ( 16) اُغلٍٝ ٣ٖٝٓظٜو 

 ٓ٘ٚ أُئشواد اُزؾ٤ِ٤ِخ ا٥ر٤خ: َٝٗزقِض

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ ، (١0.33 )( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به3.72ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ اُلوواد )  -1

عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ ًبٗذ ثلهعخ َٓزٟٞ رطج٤ن ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك 

 ًج٤وح.

ثَٔزٟٞ اعبثخ  ٠الأُٝأُورجخ أُزؼِوخ ثجؼل ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢  عبءد أػ٠ِ الإعبثبد ُِلوواد  -2

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  (0.764)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (3.756)ثِؾ "ًج٤و(، ٝثؤػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ 

 اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ ٛنا اُجؼل. ر٘بٍن ٝر٘بؿْ

 (3.696)الأك٠ٗ ثؼل رطج٤ن أُؼوكخ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  أُورجخك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ ػ٠ِ  -3

 ، ٝٛنا ٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ اُجؾش. (0.751)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

 (:إٌّظّٟٚطف ِغزٜٛ الإعبثبد ٚرم١١ّٙب ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاداء  -٘ـ 
ك٢ ٝطق َٓزٟٞ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ثبٍزقواط الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ  رٜزْ ٛنٙ اُلووح    

ام رؼٔ٘ذ اٍزجبٗخ اُجؾش  أُ٘ظ٢ٔ()الأكاء  ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُِلوواد أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ

 .(35-21( كووح رقض ٛنا أُزـ٤و رٔضِذ ٖٓ )15)

أُزؼِوخ  لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُلوواد( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 11) اُغلٍٝ

 ((N=50 أُ٘ظ٢ٔ ثبلأكاء

 اٌفمشاد د
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزطج١ك

01 
اعزؼذاد رذس٠غٟ اٌى١ٍخ ٌجزي اٌغٙذ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رىفً أداء 

 اٌؼًّ ثظٛسح وفٛءح
3.780 0.648 

ػبٌٟ 

 (وج١ش)

 وج١ش 0.584 3.860 ِٚمزشؽبد ٔبعؾخ ثخظٛص  اٌؼًّرمذ٠ُ أفىبس  00

 ِزٛعظ 0.925 3.000 أغبص الاػّبي ثألظش ٚلذ ِّىٓ 05

 وج١ش 0.674 3.560 الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ 00

 ِزٛعظ 0.929 3.040 اسرىبة الأخطبء اٌىض١شح ػٕذ إٔغبص الاػّبي 05

 وج١ش 0.672 3.420 فُٙ ِشبوً اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ػٍٝ ؽٍٙب 06

 ِزٛعظ 0.721 2.640 لا رٛعذ شىبٜٚ ػٓ أداء اٌؼًّ 02

 ِزٛعظ 0.958 3.020 ١ٌظ ٕ٘بن خلافبد فٟ اٌؼًّ ث١ٓ ػّبدح اٌى١ٍخ  ٚاٌزذس٠غ١١ٓ 04

01 
٠شرمٟ اٌٝ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍطٍجخ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح  رؾشص اٌى١ٍخ

 ِغزٜٛ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ
 وج١ش 0.786 3.560

 ِزٛعظ 0.631 3.360 الاٌزضاَ ثضٛاثظ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبفزح فٟ اٌؼًّ 51

 وج١ش 0.607 3.720 الاعزفبدح ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثبػزجبس٘ب فشطب ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ 51

 وج١ش 0.650 3.840 ٕ٘بن ػلالبد ط١جخ ٚرؼب١ٔٚخ ث١ٓ رذس٠غٟ اٌى١ٍخ ٚاٌطٍجخ 50

 وج١ش 0.808 3.600 ٠زلاءَ ِغ اٌّٙبَ اٌؾب١ٌخاٌزخظض اٌؼٍّٟ  55
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50 
اشؼش اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚاٌّغزّغ اٌّغزف١ذ ا٠غبث١خ ٚثٕبءح ٚرغٛد٘ب ؽبلاد 

 اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ
 وج١ش 0.757 3.720

55 
اعٍٛة اداء اٌؼًّ فٟ اٌى١ٍخ ٠زٛافك ِغ ِب رظجٛا ا١ٌٗ ِٓ ا٘ذاف ِؾذدح فٟ 

 اٌخطظ ٚالاعزشار١غ١بد
 وج١ش 0.730 3.580

 وج١ش 0.730 3.580 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 ٙ ٣ٌٖٔ إٔ َٗغَ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:أػلا( 11) ٖٝٓ فلاٍ كهاٍخ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ

٣ش٤و ا٠ُ رشزذ ػئ٤َ ك٢  (0.730)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.580)ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ  -1

 أُ٘ظ٢ٔ ٤ٌُِخ ٛٞ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ )ًج٤و(.، ٝإ َٓزٟٞ الاكاء اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش

أكٌبه ٝٓوزوؽبد ٗبعؾخ  زول٣ْثٝأُزؼِوخ  (22)إٔ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ؽظِذ ػ٤ِٚ اُلووح  -2

، ٣ٝش٤و ٛنا (0.584)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (3.860)ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ثقظٞص اُؼَٔ،

 ذ رزٞاكوٖٓ اعَ اٗغبى الاػٔبٍ ًبٗ ول٣ْ الاكٌبه ٝأُوزوؽبد اُ٘بعؾخراعواءاد ا٠ُ إ 

 .ػب٤ُخ )ًج٤وح(ثلهعخ 

ثؼلّ ٝعٞك شٌب١ٝ ػٖ اكاء اُؼَٔ ػ٠ِ أك٠ٗ ٍٝؾ  ٝاُقبطخ  (27)أظٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ اُلووح  -3

، ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك شٌب١ٝ ػٖ (0.721)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   (2.640)ؽَبث٢ ثِؾ

 .   أُؼولح ثَجت الاعواءاد اُوٝر٤٘٤خاكاء اُؼَٔ 

 صب١ٔبً: اخزجبس اٌفشض١بد:

 فشض١خ الاسرجبط: -1

ٖٓ فلاٍ رزؼٖٔ ٛنٙ اُلووح ا٣غبك ٗزبئظ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝافزجبه كوػ٤بد اُجؾش 

ٝلأعَ رؾو٤ن  ((SPSSٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢  ( Person)ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

 :خ اُوئ٤َ٤خاُلوػ٤

ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚ  رٛعذ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ: -

 الاداء إٌّظّٟ

 :( الار٢ ٣ٞػؼ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش12ٝاُغلٍٝ )

 (N= 50)اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك ػ٤ِٔبد اكاهح  أُؼوكخ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ  (12غلٍٝ )اُ
 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 Rل١ّخ 

 رطج١ك اٌّؼشفخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ خضْ اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ ر١ٌٛذ

 **0.964 **0.973 **0.972 **0.971 الاداء إٌّظّٟ

 (0.01)** َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ام  ،ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ 12) ٣لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ

٢ٛٝ ه٤ٔخ ماد كلاُخ  (R=0.971)ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ  ؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخثِـذ ه٤ٔخ ٓ

 ث٤ٖ فيٕ أُؼوكخ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ِٔـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ًٔب ث ،(%1)ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔزٟٞ 

(R=0.972)  ٟٞٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ رٞى٣غ (%1)٢ٛٝ ه٤ٔخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔز ،

،  ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ (%1)٢ٛٝ ه٤ٔخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔزٟٞ  (R=0.973)أُؼوكخ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  (R=0.964)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ 

 ُوجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ٝكوػ٤برٜب اُلوػ٤خ.ٝٛنا ٣ولّ كػٔبً (%1) ثَٔزٟٞ 

 ص١ش:فشض١خ اٌزأ -0

 الاداء إٌّظّٟ:١ٌٛذ اٌّؼشفخ فٟ رأص١ش ػ١ٍّخ ر - أ

 ( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؤص٤و ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٣13٢ٔٞػؼ اُغلٍٝ)      

 ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ كػْ ُوجٍٞ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ.

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاٗٔٞمط ٝرؤص٤و ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (13غلٍٝ )اُ
Sig F Mean Square DF Sis Model 

0.000 786.688 23.793 1 23.793 Regression 

- - 0.30 48 1.452 Residual 

- - - 49 25.245 Total 
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R= 0.971                                                   R
2
 = 0.942 

أُ٘ظ٢ٔ، ام أُؼوكخ ك٢ الاكاء  ر٤ُٞلؼ٤ِٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ مٝ كلاُخ  رؤص٤و  ٝعٞك (13) ٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ

( ٓغ َٓزٟٞ اُللاُخ (0.000ام ثِـذ  Sigثٔوبهٗخ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ F)   )(786.688)ثِـذ ه٤ٔخ 

، ًٔب إ ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاهٝٛنا  (0.05)ٗلاؽع اٜٗب ه٤ٔخ اهَ ٖٓ  (0.05)أُؼ٣ٞ٘خ 

أُؼوكخ رلَو  خ ر٤ُٞل ٝٛنا ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔ (0.942)اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٜنا الاٗٔٞمط عبءد ثَ٘جخ 

 ٖٓ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثبلأكاء أُ٘ظ٢ٔ. (94.2 %)ٓب ه٤ٔزٚ 

 ( ٣ٞػؼ ٓؼبُْ الاٗؾلاه ُزؤص٤و ٓزـ٤و ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ14.٢ٔأٓب اُغلٍٝ )

 رؾ٤َِ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (14علٍٝ )

Sig T 
Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

  Beta 
Std. 

Error 
B 

0.099 1.685 - 0.128 0.216 Constant 

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 1.023 0.036 0.971 28.048 0.000

، ام ثِـذ ه٤ٔخ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ر٤ُٞل ؼ٤ِٔخ  ُ( ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 14) ٣ش٤و اُغلٍٝ

(B= 1.023)  ٝه٤ٔخ(T=28.048)   رولّ ٛنٙ  .(0.01)٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ.

 رأص١ش ػ١ٍّخ خضْ اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ: - ة

 ( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ فيٕ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٣15٢ٔٞػؼ اُغلٍٝ ) 

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاٗٔٞمط ٝرؤص٤و فيٕ  أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (15علٍٝ )
Sig F Mean Square DF Sis Model 

0.000 795.875 20.353 1 20.353 Regression 

- - 0.026 48 1.228 Residual 

- - - 49 21.581 Total 

R= 0.971                                                   R
2
 = 0.943 

خ فيٕ أُؼوكخ ك٢ الاكاء ؼ٤ُِٔ رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝعٞك( 15ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )ٗلاؽع ٝ  

( ٓغ (0.000ام ثِـذ  Sigٝثٔوبهٗخ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ  F)   )(795.875)أُ٘ظ٢ٔ، ام ثِـذ ه٤ٔخ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  (0.05)ٗلاؽع اٜٗب ه٤ٔخ اهَ ٖٓ  (0.05)َٓزٟٞ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ 

ٝٛنا ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ  (0.943)، ًٔب إ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٜنا الاٗٔٞمط عبءد ثَ٘جخ الاٗؾلاه

 ٖٓ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثبلأكاء أُ٘ظ٢ٔ. (94.3 %)فيٕ أُؼوكخ  رلَو ٓب ه٤ٔزٚ 

 أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ.( ٗزبئظ ه٤ْ الاٗؾلاه ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ فيٕ ٣ٝ16ٞػؼ اُغلٍٝ )

 أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ قيٕرؾ٤َِ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ُ (16علٍٝ ) 

Sig T 
Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

  Beta 
Std. 

Error 
B 

0.000 3.877 - 0.118 0.458 Constant 

 اٌّؼشفخخضْ  0.946 0.034 0.971 28.211 0.000

ُؼ٤ِٔخ فيٕ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ام ثِـذ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ( ٝعٞك رؤص٤و 16اُغلٍٝ ) ٣ٝؼٌٌ

ٝرولّ  . (0.01)٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   (T=28.211)ٝه٤ٔخ (B= 0.946)ه٤ٔخ 

 ٛنٙ اُ٘زبئظ كػٔبً ُظؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ .

 ٛص٠غ اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ:رأص١ش ػ١ٍّخ ر -عـ 

 ( ا٥ر٢ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ10.٢ٔ) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ

 ٝرؤص٤و رٞى٣غ  أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاٗٔٞمط (10علٍٝ ) 
Sig F Mean Square DF Sis Model 

0.000 843.725 19.453 1 19.453 Regression 

- - 0.023 48 1.107 Residual 



16 

- - - 49 20.560 Total 

R= 0.973                                                   R
2
 = 0.946 

، ام أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ؼ٤ِٔخ رٞى٣غُ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و إ ٛ٘بُي (17)٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ 

( ٓغ َٓزٟٞ اُللاُخ (0.000ام ثِـذ  Sigٝثٔوبهٗخ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ  F)   )(843.725)ثِـذ ه٤ٔخ 

، ًٔب إ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه (0.05)ٗلاؽع اٜٗب ه٤ٔخ اهَ ٖٓ  (0.05)أُؼ٣ٞ٘خ 

ٝٛنا ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼوكخ  (0.946)اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٜنا الاٗٔٞمط عبءد ثَ٘جخ 

 ٖٓ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثبلأكاء أُ٘ظ٢ٔ. (94.6 %)رلَو ٓب ه٤ٔزٚ 

 .( ك٤ج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ13٢ٔأٓب اُغلٍٝ )

 رؾ٤َِ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ُزٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (13غلٍٝ )اُ

Sig T 
Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

  Beta 
Std. 

Error 
B 

0.000 4.664 - 0.112 0.523 Constant 

 رٛص٠غ اٌّؼشفخ 0.925 0.032 0.973 29.047 0.000

ُؼ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ام  خٓؼ٣ٞ٘مٝ كلاُخ ( ٝعٞك رؤص٤و 13اُغلٍٝ ) ٣ٝزؼؼ ٖٓ

 .(0.01)٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   (T=29.047)ٝه٤ٔخ (B= 0.925)ثِـذ ه٤ٔخ 

       ضخ ػٖٔ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ.ٝثبُزب٢ُ روجَ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُ

 طج١ك اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ:رأص١ش ػ١ٍّخ ر -د

 ( ا٥ر٢ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ19.٢ٔ) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاٗٔٞمط ٝرؤص٤و رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (19علٍٝ )
Sig F Mean Square DF Sis Model 

0.000 632.477 22.027 1 22.027 Regression 

- - 0.035 48 1.672 Residual 

- - - 49 23.699 Total 

R= 0.964                                                   R
2
 = 0.929 

أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ،  طج٤نؼ٤ِٔخ رُ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و ثبٗٚ ٛ٘بُي (19)٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ٝ

، ًٔب إ اُولهح (0.05)ٝاُز٢ رؼل ه٤ٔخ ػب٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  F)   )(632.477)ام ثِـذ ه٤ٔخ 

أُؼوكخ رلَو ٓب   طج٤نٝٛنا ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ ر (0.929)اُزل٤َو٣خ ُٜنا الاٗٔٞمط عبءد ثَ٘جخ 

 ٖٓ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثبلأكاء أُ٘ظ٢ٔ. (92.9 %)ه٤ٔزٚ 

 ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ُزؤص٤و ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ. 26ٝاُغلٍٝ )

 رؾ٤َِ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ُزطج٤ن أُؼوكخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ (26علٍٝ )

Sig T 
Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

  Beta 
Std. 

Error 
B 

0.038 2.134 - 0.138 0.294 Constant 

 رطج١ك اٌّؼشفخ 0.984 0.039 0.964 25.149 0.000

أُؼوكخ ك٢ الاكاء  رطج٤نُؼ٤ِٔخ  خ ٓؼ٣ٞ٘مٝ كلاُخ رؤص٤و  ثبٗٚ ٛ٘بُي ( 26اُغلٍٝ ) ٣ٝزؼؼ ٖٓ

٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ   (T=25.149)ٝه٤ٔخ  (B= 0.984)أُ٘ظ٢ٔ، ام ثِـذ ه٤ٔخ 

ٝرولّ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ كػٔبً ُظؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ػٖٔ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ  .(0.01)ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُضب٤ٗخ.
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 اٌّجؾش اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

   Conclusions: الاعزٕزبعبدٚلاً أ

، ٝمُي ثَجت اُزطٞهاد ا٤ُّٞ ػوٝه٣خ ٌَُ ٓ٘ظٔبد أُؼوكخإٔ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ أطجؾذ  -1

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ ، كِٞ لا أُؼوكخ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخك٢ ٓغبٍ  اَُو٣ؼخ 

 إ رَزٔو ٝرجو٠. 

ع٤لٙ ٝأشبهد ٗزبئظ رور٤جٜب ًب٥ر٢:  ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخرج٤ٖ إٔ أثؼبك  -2

 ( .ر٤ُٞل أُؼوكخ، فيٕ أُؼوكخ، رٞى٣غ أُؼوكخ، رطج٤ن أُؼوكخ)

 ب٣َبػل ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ػ٠ِ اُزلٞم ٝالاثلاع ك٢ اكاء ػِٜٔكاهح أُؼوكخ إ رطج٤ن ػ٤ِٔبد ا -3

 ٝثوبءٛب.

أظٜود ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ؽوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رج٢٘ ػ٤ِٔبد اكاهح  -4

 أُؼوكخ ؽ٤ش رغبٝىد ه٤ْ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ لإعٔب٢ُ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ 

  .ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه

أُؼوكخ عبءد ثبُٔورجخ الا٠ُٝ ٖٓ ر٤ُٞل  أظٜود ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إٔ  -5

ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ٝٛنا ٓٔب ٣ئشو ؽوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رول٣ْ اكٌبه ٝٓوزوؽبد عل٣لح ثظٞهح 

 .َٓزٔوح ٓٔب ٣قلّ اٛلاكٜب

لوػ٤خ أُزؼِوخ ثبُجؾش ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝعٞك ػلاهخ رْ اصجبد طؾخ اُلوػ٤بد اُوئ٤َ٤خ ٝاُ -6

 اُجؾش.و ث٤ٖ أُزـ٤واد ٤ؤصراهرجبؽ ٝ

  Recommendations صب١ٔبً: اٌزٛط١بد 

 ث٘بءً ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ رول٣ْ اُزٞط٤بد ا٥ر٤خ:

ػوٝهح ٍؼ٢ اكاهح ا٤ٌُِخ ا٠ُ اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُجشو١ ثٜلف الاٍزلبكح ٖٓ الاكٌبه  -1

 ٝأُوزوؽبد اُغل٣لح ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك اُجشو٣خ اٌُلٞءح.

كػْ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ ٓغبٍ اُجؾض٢، ٝرقظ٤ض ٓٞاهك ٓبك٣خ ًبك٤خ ُنُي، ٝرؼي٣ي  -2

 ُزله٣ٌ ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٝشبِٓخ.اُزو٤٤ْ ا١َُٞ٘ لأػؼبء ٤ٛئخ ا

فلاٍ اُزٍٞغ ك٢ اعواء اُلهاٍبد الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع أُٞعٞكاد أُؼوك٤خ ٝاُلٌو٣خ ٖٓ  -3

 ٝاُجؾٞس أُزؼِوخ ثٜب.

اٛزٔبّ اكاهح ا٤ٌُِخ ثٞػغ ٓئشواد أًبك٤ٔ٣خ ٝاكاه٣خ ٓ٘بٍجخ َُٔز٣ٞبد الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٤ُزْ  -4

 ٓوبهٗخ الاكاء ثٜب لاؽوبً.

رشغ٤غ اكاهح ا٤ٌُِخ اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ أُئرٔواد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾِوبد  -5

 ٖٓ أعَ رجبكٍ الاكٌبه ٝاُقجواد ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤ُٞل ٓؼبهف ٝاكٌبه عل٣لح. اُ٘وبش٤خ

ػوٝهح اٍزؾلاس ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزطٞهح ُزقي٣ٖ أُؼوكخ ٝرج٣ٞجٜب ثطو٣وخ رََٜ اُٞطٍٞ  -6

 ا٤ُٜب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ػ٘ل اُؾبعخ .

 كخ .هثؾ ا٤ٌُِخ ٓغ ٓواًي اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ  ُِزشبهى ك٢ أُؼو -0

اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو ٓلّٜٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ ا٤ٌُِخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ   -3

 ٝاُ٘لٝاد.

ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي اُزله٤٤َ٣ٖ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؾٞس ػ٤ِٔخ ك٢ ى٣بكح الاٛزٔبّ ثزؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  -9

 ٓغبٍ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد ماد اُؼلاهخ.
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 اٌّظبدس

 اٚلاً: اٌؼشث١خ 

ز٤ٌٖٔ ك٢ رؾ٤َٖ ، "كٝه اٍزوار٤غ٤خ اُ(2663ٝك٤ِؼ، ؽٌٔذ،)  ْ، ٝك٤ظَ، ؿَبٕ،أؽٔل، هبٍ -1

 . 12، اُؼلك 4، ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، أُغِل الأكاء أُ٘ظ٢ٔ

 اُطجؼخ الا٠ُٝ، ثلٕٝ ٗشو.، كلاػ ؽَٖ، " الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ،اُؾ٢٘٤َ  -2

أصو ثؼغ اعـواءاد اُز٣َٞـن اُلاف٢ِ ك٢ أكاء ، 2665، صبثذ عبٍْ ٓؾٔل، ؽَبٕ اُقشبة -3

 .٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، عبٓؼخ أُٞطَ،اُؼب٤ِٓـٖ، 

،" ه٤بً كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ " (2662اُقط٤ت، ٤ٍٔوح ًبَٓ، ) -4

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ . ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،

(،"أُٞائٔخ ث٤ٖ ا٤َُ٘ظ اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٝاصوٛب 1993، اٗزظبه،)اُل٢ٔ٤ُ -5

 ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ثـلاك.هح، اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞالاكاء ك٢

(،" كٝه ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اؽبه 2616،)اُلٝه١، ٣ب٤ٍٖٔ فؼ٤و ػجبً -6

ا٤ٌُِبد  ك٢ ػ٘بطو اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٥هاء اُو٤بكاد اُؼ٤ِٔخ ُؼلك ٖٓ 

 . ، عبٓؼخ ثـلاك٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك،  ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ، هٍبُخ ٓبعَز٤وعبٓؼخ ثـلاك

، كاه  1رغبٛبد ٓؼبطوح ك٢ اكاهح أُؼوكخ "، ؽ،" ا(2663اُي٣بكاد، ٓؾٔل ػٞاك أؽٔل ) -0

 الأهكٕ . –طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ 

، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ ، ٤ًِخ ( ، " ٓ٘ظٔبد اُزؼ2665ِْاَُبُْ ، ٓئ٣ل ٍؼ٤ل،) -3

 عبٓؼخ هطو . –الاكاهح ٝالاهزظبك 

، اُطجؼخ "ٓجبكة الاكاهح ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اكاهح الاػٔبٍ "( ، 2660، )اُشٔبع، ف٤َِ ٓؾٔل -9

 ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الاهكٕ . اُقبَٓخ

(، "كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُ٘ظٔبد، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 2616) ٤ٍِٔبٕ،اُلبهً،  -16

ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ، ػ٠ِ شوًبد اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُقبطخ ثلٓشن"

  ، اُؼلك اُضب26.٢ٗٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل 

، "أُؾلكاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ الاثلاع ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤  "،(2662اُؼب٢ٗ، أه٣ظ ٍؼل، ) -11

 ، عبٓؼخ ثـلاك .بعَز٤و، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبكهٍبُخ ٓ

ك٢ كبػ٤ِخ ٓئٍَبد (،"أصو ػ٤ِٔبد أُؼوكخ اُغٞٛو٣خ 2616اُؼٌَو١، ٛ٘بء عبٍْ ٓؾٔل، ) -12

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ؽ. ّ، ٤ًِخ الاكاهح 

 عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ، اكاهح الاػٔبٍ. –ٝالاهزظبك 

،" هاً أُبٍ اُلٌو١ : اُضوٝح اُؾو٤و٤خ ُٔ٘ظٔبد ( 2661ٍؼل ػ٢ِ ؽٔٞك ، ) اُؼ٘ي١ ، -13

،  25، اُؼلك  3، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ ، أُغِل اػٔبٍ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ "

 ثـلاك .

( ،" اكاهح أُؼوكخ " ، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ ، 2665اٌُج٢َ٤ ، طلاػ اُل٣ٖ ،) -14

 ٓظو . –اُوبٛوح 

( ،" ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝاٗزبع٤خ 2660اُط٣َٞ، أًوّ أؽٔل ، ٣ٝؾ٠٤ ، هؿل ٓؾٔل ،) -15

اُؼلاهخ ٝالأصو، كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼَٔ 

 ( .29) ٤ٗ36ٟ٘ٞ ، ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ 

 الاهكٕ. -ػبُْ اٌُزبة اُؾل٣ش، ػٔبٕ (، "اكاهح أُؼوكخ"،2669، ٗؼ٤ْ اثوا٤ْٛ )اُظبٛو -16

اكاهح أُؼوكخ (، "ٝاهغ رطج٤ن ػ٤ِٔبد 2612الأؿب، ٗبطو عبٍو، ٝ أثٞ اُق٤و، أؽٔل ؿ٤ْ٘،)  -10

ك٢ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ٝاعواءاد رط٣ٞوٛب"، ٓغِخ عبٓؼخ الاهظ٠ )ٍَِِخ اُؼِّٞ 

 الاَٗب٤ٗخ( أُغِل اَُبكً ػشو، اُؼلك الأٍٝ.

(، "كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ 2612كا٢ٍ، ٤ٛٝجخ ) -13

 .11أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ اَُٞه٣خ"، ٓغِخ اُجبؽش، ػلك 
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( ،" أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ، كهاٍخ 2616ط٤ِؾخ ، شب٢ٓ ، ) -19

ؽبُخ عبٓؼخ أٓؾٔل ثٞهوح ثٞٓوكاً "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ؽ.ّ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ، 

 اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤َ٤و .

 (، "ػ٤ِٔبد2611)ط٣ٞض، هارت ، ٝكلام، ٓؾٔل، ٝثٞهغب٢ٗ، ع٘بح، ٝاثٞ ؽٔبك، أ٣ٖٔ،  -26

الأهك٤ٗخ  الارظبلاد ُٔغٔٞػخ ؽبُخ اُز٘بك٤َخ، كهاٍخ ا٤ُٔيح رؾو٤ن ك٢ ٝرؤص٤وٛب أُؼوكخ اكاهح

"(Orange) ، 4، اُؼلك 0أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، أُغِل. 

( ، " رؤص٤و ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ عٞكح فلٓخ أُو٣غ " ، 2660ػِٞإ ، ثلاٍ فبُل ، ) -21

 عبٓؼخ ثـلاك . –ػب٢ُ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك كثِّٞ 

، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ 1( ،" اكاهح أُؼوكخ " ؽ2663ػ٤ِبٕ ، هثؾ٢ ٓظطل٠ ) -22

 الأهكٕ . –

( ،" كٝه اٍزقلاّ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ 2660ػ٢ِ ، كبك٣خ ُطل٢ ػجل اُٞٛبة ٓؾٔل ) -23

الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ" هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ؽ . ّ.  ٤ًِخ الاكاهح ٝ الاهزظبك رؾل٣ل ٌٓٞٗبد اُوإ٣ب 

 عبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ . اكاهح اػٔبٍ . –

( ، " كٝه اكاهح أُؼوكخ ٝروبٗزٜب ك٢ رؾو٤ن اُزط٣ٞو 2612ػٞع ، ػبؽق ٓؾٔٞك  ) -24

 لأٍٝ .، اُؼلك ا23ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ، أُغِل  اُز٘ظ٢ٔ٤ " ،

( ، " الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك ه٤بٍٚ ك٢ 2664ٓؾٔل ، ك٤ظَ ، ٝ ٍبُْ ، ػجل اُوؽٖٔ )  -25

ٓو٤بً ثطبهخ اُلهعخ أُزٞاىٗخ ُلأكاء ، ثؾش ٓ٘شٞه ك٢ ِٓزو٠ ٓٞاىٗخ  –اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ 

 رٔٞى . 20-25اُجوآظ ٝالأكاء ٝآ٤ُبد رطج٤وٜب ك٢ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ، كٓشن ثزبه٣ـ 

( ،" اُؼلاهخ ث٤ٖ اكاهح أُؼوكخ ٝأُولهح اُغٞٛو٣خ ٝأصوٛب ػ٠ِ 2660ل ًبظْ )ٗب٣ق ، اٍؼ -26

 ٤و ٓ٘شٞهح ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ .الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ، اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ
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 أّٔٛرط الاعزجبٔخ (1) ٍِؾك

 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ

 عبِؼخ اٌمبدع١خ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ

 

 َ / اعزّبسح الاعزجبٔخ

 الاعزبر اٌفبضً......الاعزبرح اٌفبضٍخ

 ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗاٌغلاَ 

ِٓ ِزطٍجبد إػذاد اٌجؾش اٌّٛعِٛخ )رأص١ش ػ١ٍّبد  ٔضغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّز١ٓ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼذ عضءاً   

و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد عبِؼخ  رذس٠غٟدساعخ اعزطلاػ١ٗ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ  – إٌّظّٟالأداء  فٟإداسح اٌّؼشفخ 

الاعزّبسح ِم١بعب" ٠ؼزّذ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٌزا فأْ رفضٍىُ ثبلإعبثخ إٌّبعجخ اٌمبدع١خ(، وّب رؼزجش ٘زٖ 

ع١غبُ٘ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ دل١مٗ ثّب ٠ؼضص رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا اٌجؾش، ػٍّب ثأْ الإعبثخ رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ فمظ ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ.

 ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب ٔشىشوُ عٍفبً 

 

 اٌجبؽضخ                                                                                         

 أٚلا : اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ
 عٕخ                     :. اٌؼّش1

 
                 أٔضٝ                 اٌغٕظ:     روش       .0

 

 
 . اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ:                  5

 

 
 :           اٌؼٍّٟ . اٌٍمت0

 

 
 عٕخ                    :ػذد عٕٛاد اٌخذِخ. 5

 
 اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ػ١ٍّبد ، رؼًّ ثشىً ِزىبًِ ِٚززبثغ ، فىً ػ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ:  صب١ٔبً : ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

 (.155: 0116رغجمٙب ٚرذػُ اٌزٟ ١ٍ٠ٙب ) اٌط٠ًٛ ٚ ٠ؾ١ٝ ، 

رّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ سط١ذ ِؼشفٟ عذ٠ذ ٔز١غخ ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌّؼشفخ  اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ،  ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ: -أ

 Laudonرخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح اٌزٟ رٛضؼ وً ِب رٍّىٗ إٌّظّخ ِٓ خجشاد ٚرؼبِلاد رغبػذ٘ب فٟ ا

&Laudon, 2002:436-446)  .) 

 اٌؼجبسح د
ارفك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

1 
ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ  الا١ٌبد اٌلاصِخ  اٌى١ٍخ  رؼزّذ

 (خبسع١خاٌّخزٍفخ ) داخ١ٍخ ٚ  ّظبدساٌ
     

0 
ثزمذ٠ُ الافىبس ٚاٌّمزشؽبد ع١بعخ اٌى١ٍخ ٚإعشاءارٙب رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثذْٚ خٛف أٚ رشدد
     

      رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ رط٠ٛش الافىبس اٌغذ٠ذح ثٙذف ؽً ِشىلارٙب 5

      عذ٠ذح ٌز١ٌٛذ الأفىبساٌٍمبءاد اٌّجبششح اٌؾٛاس ٚاٌى١ٍخ  ذرؼّ 0

5 
ٌجشاِظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛش راد اٌظٍخ  إٌّبعت  ٌذػُااٌى١ٍخ رٛفش 

 ثبخزظبطبرٙب
     

 اٌٛطٛي عجً   ٚرغ١ًٙٚإداِزٙب ٚرٕظ١ّٙب خضْ اٌّؼشفخ: ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشًّ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب  -ة

 . (Survary ,2005 : 96)اعزشعبػٙب ا١ٌٙب ٚ

6 
 خضْ اٌّؼشفخ ٚاعزشعبػٙب ٌ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ  رّزٍه اٌى١ٍخ 

 ٚؽّب٠زٙب
     

     ٚ رظ١ٕفٙب ٚخضٔٙب فٟ لٛاػذ ِؼشف١خ اٌّؼشفخ  رغ١ّغرؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ  2

 دثٍَٛ ػبٌٟ ِبعغز١ش دوزٛساٖ

   

 ِذسط ِغبػذ ِذسط اعزبر ِغبػذ اعزبر
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 خبطخ ثٙب

4 
ثبعزخذاَ ِب ٠زٛفش  الاعبرزحرٛصك اٌى١ٍخ اٌّؼشفخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ 

 ٌذ٠ٙب ِٓ ٚعبئً وبٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ، الأدٌخ الاسشبد٠خ ٚغ١ش٘ب
     

      ثبعزّشاس رؾشص اٌى١ٍخ  ػٍٝ اعزشعبع اٌّؼشفخ ثٙذف رؾذ٠ضٙب 1

11 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ رٛص١ك اٌذسٚط اٌّزؼٍّخ ٚلظض إٌغبػ اٌّخزٍفخ 

 ثٙذف الاعزفبدح ِٕٙب فٟ خططٙب اٌّغزمج١ٍخ
     

  ٔشش اٌّؼشفخ ٚرؾش٠ىٙب داخً إٌّظّخ ٠ؼزجش أِشا ؽ٠ٛ١بً، ٠ٚغت أٚلا رؾذ٠ذ ِٓ ٠غت أْ ٠ؼشف ِبرا ِٚزٝ  رٛص٠غ اٌّؼشفخ: –ط

 (.02:  0112ش ٚثألً وٍفخ ) ػٍٛاْ ، ٠غٚو١ف ٠ّىٓ إعشاء ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ثغٌٙٛخ ٚ

11 
رشغغ ػّبدح اٌى١ٍخ  ػ١ٍّخ رجبدي الأفىبس ، اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ث١ٓ الافشاد 

 داخً اٌى١ٍخ ٚخبسعٙبٚاٌّغّٛػبد 
     

10 
رمَٛ اٌى١ٍخ ثٕمً أفضً اٌزطج١مبد ٚاٌّّبسعبد ٌذٜ اٌى١ٍبد إٌّبظشح 

 ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ
     

15 
رؾشص اٌى١ٍخ ػٍٝ إلبِخ اٌّؤرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌؾٍمبد اٌذساع١خ  ثٙذف 

 رجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف
     

10 
رؼزّذ اٌى١ٍخ اٌؼًّ أٌفشلٟ وأؽذ الأعب١ٌت اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ رمبعُ 

 اٌّؼشفخ
     

15 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثٙذف ٔشش اٌّؼشفخ 

 ف١ّب ث١ُٕٙ
     

 إٌّظّخ، ؽ١ش ٠غت اْ رٛظف رطج١ك اٌّؼشفخ: ٟٚ٘ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاعزضّبس فشطخ رٛاعذ٘ب فٟ  -د

فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ٠ٚغت اْ ٠غزٙذف ٘زا اٌزطج١ك رؾم١ك أ٘ذاف ٚإغشاع إٌّظّخ )ط٠ٛض ٚآخشْٚ، 

0111 :516) 

 اٌؼجبسح د
ارفك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

16 
ؽٍٛي  رّزٍه اٌى١ٍخ ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف اٌّؼبسف اٌؾب١ٌخ فٟ ا٠غبد

 اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب
     

12 

فشح ٌذ٠ٙب فٟ ااٌّؼشفخ اٌّزٛ ٌزٛظ١ف اٌى١ٍخ اٌّجبدساد اٌٙبدفخ  رشغغ

رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛؽذاد ِغبي 

 الاداس٠خ

     

14 
رؾشص اٌى١ٍخ ػٍٝ رطج١ك ٔزبئظ الاثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ  فٟ ا١ٌّبد٠ٓ 

 اٌظٍخ ثؼ١ٍّبرٙب ٚأشطزٙب اٌّزؼذدحراد 
     

      رٛظف اٌى١ٍخ اٌّؼشفخ  اٌّزبؽخ ٌٙب فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ 11

      رغؼٝ اٌى١ٍخ ثبعزّشاس اٌٝ اػزّبد أٔظّخ ٚاعشاءاد عذ٠ذح فٟ ػٍّٙب 01

اعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ  ثطش٠مخ وفٛءح ٚفبػٍخ ثبٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي  :الأداء إٌّظّٟصبٌضبً: 

 (00: 0110)اٌؼبٟٔ، 

01 
ٌجزي اٌغٙذ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رىفً اٌى١ٍخ اعزؼذاد رذس٠غٟ 

 أداء اٌؼًّ ثظٛسح وفٛءح
     

      اٌؼًّ مذ٠ُ أفىبس ِٚمزشؽبد ٔبعؾخ ثخظٛصر 00

      أغبص الاػّبي ثألظش ٚلذ ِّىٓ 05

      الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ 00

      اسرىبة الأخطبء اٌىض١شح ػٕذ إٔغبص الاػّبي 05

      ِشبوً اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ػٍٝ ؽٍٙب فُٙ 06

      لا رٛعذ شىبٜٚ ػٓ أداء اٌؼًّ 02

      اٌزذس٠غ١١ٓٚ اٌى١ٍخ ػّبدح ١ٌظ ٕ٘بن خلافبد فٟ اٌؼًّ ث١ٓ  04

01 
ػٍةةٝ رمةةذ٠ُ خةةذِبرٙب ٌٍطٍجةةخ ثةةأػٍٝ ِغةةزٜٛ ِةةٓ اٌغةةٛدح  اٌى١ٍةةخ رؾةةشص

 ٠شرمٟ اٌٝ ِغزٜٛ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ
     

      الاٌزضاَ ثضٛاثظ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبفزح فٟ اٌؼًّ 51

      فشطب ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ ثبػزجبس٘بالاعزفبدح ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  51

      ٚاٌطٍجخاٌى١ٍخ ٕ٘بن ػلالبد ط١جخ ٚرؼب١ٔٚخ ث١ٓ رذس٠غٟ  50

      ٌؼٍّٟ ٠زلاءَ ِغ اٌّٙبَ اٌؾب١ٌخاٌزخظض ا 55

50 
ءح ٚرغٛد٘ب ٚاٌّغزّغ اٌّغزف١ذ ا٠غبث١خ ٚثٕب ى١ٍخاشؼش اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

 ؽبلاد اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ
     

55 
ف ِؾذدح ا١ٌٗ ِٓ ا٘ذا٠زٛافك ِغ ِب رظجٛا ى١ٍخ اعٍٛة اداء اٌؼًّ فٟ اٌ

 فٟ اٌخطظ ٚالاعزشار١غ١بد
     

 


