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 تأثير تطوير المنتجات في قرار الشراء

 ( في مدينة الديوانية"Pepsi"دراسة عملية لآراء عينة من المستهلكين لمنتجات البيبسي )

 م حيدر حمزة صالح م.

 جامعة القادسية/  والاقتصاد كلية الادارة/  قسم العلوم المالية والمصرفية
 6/00/4102تاريخ قبول النشر:          7/9/4102تاريخ استلام البحث: 

 صلخستمال

ير تطوو ,المنتج خصائصتطوير ) يهدف هذا البحث الى محاولة معرفة تأثير تطوير المنتجات وهي

 قورار الشوراء, والتحقو  موو وجوود اخوتيف فوي في قرار الشراء لتكنولوجيا المقدمة(ا ,المنتججودة 

تبعًووا لاخووتيف الصصووائص الديم رافيووة  ,الديوانيووة  مدينووةفووي   Pepsi بيبسوويمنتجووات  لمسووتهلكي

المكوو  علوى مجتموع البحوث أعدت لهذا ال رض  استبانةبتوزيع  الباحث قام  البحثولتحقي  أهداف 

, وفوي وووء كلور جوور  جموع وتحليون البيانووات البيبسووي فوي مدينوة الديوانيووةموو مسوتهلكي منتجوات 

إلى عدد مو النتوائج كوا   البحث وتوصن SPSS البرنامج الاحصائي واختبار الفرويات باستصدام 

والتكنولوجيووا المنتجوات جوودة تطووير , تطوووير الصصوائصبدلالوة إحصوائية  كو أهمهوا وجوود توأثير 

 للمسوتهلكيوفوي قورار الشوراء دلالوة إحصوائية  كوعدم وجود اخوتيف وفي قرار الشراء  المستصدمة 

تبعًوا للعمور والمسوتو   في قورار الشوراءدلالة إحصائية  كووجود اختيف  كذلر تبعًا للجنس والدخن

و اهم التوصيات التي ركز عليهوا البحوث هوي وورورة الاهتموام بجوودة المنوتج موو خوي  التعليمي. 

ات الشوركات عينوة البحوث لزيوادة القيموة المدركوة لود  الاهتمام بالأغلفة المستصدمة في ت ليف منتجو

 المستهلكيو والتركيز على التكنولوجيا المستصدمة والاهتمام بها لتحقي  ميزة تنافسية مستدامة.

The impact of products development on the purchasing decision of the 

consumer 

"Analytical study of a sample of consumers of Pepsi products in 

Diwaniyah province" 
Assist. Lect. Haider H. Salih / Department of Banking and Finance / Business 

Administration Economics College of Qadisiayah  University 

Abstract : 

This research aims to an attempt to study the impact of the development of 

products, namely (the development of product specifications, development 

of product quality and the advanced technology) in the purchasing decision, 

and investigating the difference in the purchasing decision of the 

consumers of Pepsi products in Diwaniyah province, depending on the 

different demographic specifications and for the purpose of achieving the 

aims of the research, the researcher distributed a questionnaire prepared for 

this purpose, this questionnaire has been distributed on the research 

community which consisted consumers of Pepsi products in Diwaniyah 

province, and in light of that. the data were collected and analyzed and 

testing hypotheses using the statistical program SPSS, after that the 

research found a number of results, the most important was the presence of 

the impact of statistical significance to develop the specifications, the 

development of products quality and technology used in the purchasing 

decision and the lack of a statistically significant difference in the 

purchasing decision for consumers, depending on gender and income as 

well as the presence of a statistically significant difference in the 

purchasing decision depending on the age and educational level. The most 

important of recommendations highlighted by the research is the need for 

care about product quality through the care of wrappers used in packaging 
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the products of companies under study increase the perceived value among 

consumers and focusing on the technology used and caring about it to 

achieve a sustainable competitive advantage. 

 :المقدمة 

يشهد العالم تطورات متسارعة على الصعيد الاقتصادي, نظرا لتزايد المنافسوة المقترنوة بتكنولوجيوا 

, لا بود  الشركات المعاصورةمو أجن تحقي  الاستمرار والنجاح والنمو في المعلومات والاتصا  . و

المستهلكيو التي تت يور بشوكن بتطوير وتحسيو منتجاتها لإشباع حاجات ورغبات الشركات أ  تقوم 

إحد  الوسائن الاسوتراتيجية التوي تسوهم  هوفي الوقت الحاور باعتبار أ  تطوير المنتجات مستمر 

صووائص رف علووى يبيعووة خوالتعوو ,اهوودافهاالتووي تسووعى لتحقيوو   فووي بقوواء ونمووو وتوسووع الشووركات

 المصتلفووة, والعموون علووى تأمينهووا مووو خووي  تطوووير المنووتج الحوواليومواصووفات حاجووات المسووتهلكيو 

2005) , .(Trott, Paul  وفووي ووووء التطووورات التووي شووهدتها وتشووهدها الأسوووا  العصوورية فووي

التوسع الكمي والنووعي فوي متطلباتهوا كوا  لا بود لنوا موو توجيوا عنايوة المنتجويو والمسووقيو لبلوورة 

وإ  معوارفهم التصصصووية التووي لا غنووى عنهووا فووي ممارسووتهم لأعمووالهم ومهووامهم لتطوووير المنتجووات 

و تؤثر على التنظيم في السو  الصناعي, والوولاء لعيموة معينوة فوي قرارات الشراء لد  المستهلكي

و الاهم مو كلر يجب ا  نعرف ماكا يريد المستهلر بدقة. وا  جوهر مفهوم التطوير جميع الاسوا  

و تطوير الصصائص وتطوير  للمنتج هو فكرة ووع احتياجات المستهلكيو مو التكنولوجيا المطلوبة

عووروف إ  الشووركات التووي تفشوون فووي تطوووير منتجاتهووا سوووف تكووو  مهووددة فكمووا هووو مجووودة المنووتج 

بالفشن لعجزها عو مواكبة ت ير حاجات وأكوا  المستهلكيو, نظرًا للتسارع التكنولوجي وتأثيره في 

دورة حيوواة المنووتج, إوووافة إلووى أ  المنافسووة المحليووة والصارجيووة قوود تلعووب دورًا كبيوورًا فووي تحويوون 

 . ات منافسة أو بديلةالمستهلكيو نحو منتج

 منهجية البحث

 : مشكلة البحث اولاً. 

إ  استمرارية الشركات بطرح منتجات دو  تطووير أو تعودين أو تحسويو يوؤدي الوى تحوو  الزبوائو 

 لاً أمووا بيبسويال تسوتممر الشوركات ومنهوا الشوركاتإلى غيرها مو المنتجات التي تشبع رغبواتهم لوذا 

إلى تقديم ما هو جديود موو منتجوات  العديد مو الشركاتتسعى و بالتالي يائلة في تطوير منتجاتها,  

في الزبو  قرار تحقي  الارباح مو جهة و كسب لديها, لأنها تمكنها مو  تجات الحاليةالمنأو تطوير 

 التساؤلات الاتية:تكمو مو خي   البحث . وعليا فإنا مشكلةمو جهة اخر  الشراء باستمرار 

 ؟قبن المستهلر نحو منتجات البيبسيمو اقبا  هن يوجد  -

 ؟مستهلر يؤثر تطوير المنتجات في قرار الشراء للهن  -

 ؟ الصصائص الديموغرافية تتأثر بتطوير المنتجات هن ا  -

 : اهمية البحث. ثانياً 

تطووير توأثير و كيفيوة لود  المسوتهلكيو  البحث اهميتا مو خوي  التعورف علوى قورار الشوراء يستمد 

نظوورًا للتطووورات الكبيوورة والسووريعة فووي  بيبسوويالمنتجووات لمسووتهلكي فووي قوورار الشووراء المنتجووات 

إوافة إلى أ   . رأكبتكنولوجيا تطوير المنتجات ومتطلباتها مو أجن الحصو  على حصص سوقية 

كموا أنوا موو  هذا البحث يعتبر مو البحوث القليلة التي تتناو  تطوير المنتجات في حدود علم الباحث

بمجموعة مو التوصيات التوي موو شوأنها أ  تسوهم فوي توجيوا البورامج هذا البحث صرج يالمؤمن أ  

 .التي تسعى الى تطوير المنتج كات العيقة بتطوير المنتجات في كافة أنواع الشركات 

 : البحث هدف. ثالثاً 

 -: بالآتييكمو تحديد اهداف البحث 

 جووودةالمنووتج, التكنولوجيووا, تطوووير  خصووائص تطووويرالمنتجووات )تطوووير تووأثير التعوورف علووى  . 2

 مستهلر.لل في قرار الشراء( المنتج

 تبعًا لاختيف العوامن الديم رافية. يوالمستهلكقرارات التحق  مو وجود فرو  في .  1

. تقووديم الاقتراحووات والتوصوويات والتووي تهوودف إلووى تفعيوون وتعزيووز الووووع التنافسووي لشووركات  1

 البيبسي.
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 :أنموذج البحث.  رابعاً 

يبوويو أنموووكج البحووث وجووود ثيثووة مت يوورات تتمموون بووالمت ير المسووتقن )تطوووير المنتجووات(, المت يوور 

( وأ  كن مت ير يتضمو مجموعة القرار الشرائيالوسيط )الصصائص الديم رافية( والمت ير التابع )

و بالنتيجة تأثير كن مو المت ير المستقن و المت ير الوسيط في المت ير التابع  مو المت يرات الفرعية.

 .(1شكن رقم ) كما في 

 (1شكل رقم )

 
 : فرضيات البحث. خامساً         

 رئيسية مفادها :فرويات ينطل  البحث مو  

  :الفروية الرئيسة الأولى   

  .البيبسي  مو قبن المستهلكيو نحو منتجات قرار للشراءلا يوجد  

  :الفروية الرئيسة المانية 

 " الشراءقرار في المنتج كو دلالة إحصائية لتطوير تأثير "لا يوجد  

  تنبم  مو الفروية الرئيسة الفرويات الفرعية ادناه. و  

 .الشراء قرارفي مواصفات المنتج لتطوير كو دلالة إحصائية تأثير يوجد  لا - 

 . الشراء قرارفي جودة المنتج لتطوير كو دلالة إحصائية تأثير لا يوجد  - 

 . الشراء قرارالمستصدمة في كو دلالة إحصائية للتكنولوجيا تأثير لا يوجد  - 

 : الفروية الرئيسة المالمة 

تبعًوووا للصصوووائص الشوووراء قووورار "لا توجووود فووورو  كات دلالوووة إحصوووائية بووويو تطووووير المنوووتج و   

 الديم رافية" 

 ويتفرع عنها الفرويات الآتية: 

 تبعًا للجنس. القرار الشرائي للمستهلكيو و المنتج لا توجد فرو  كات دلالة إحصائية بيو تطوير  - 

 تبعا للعمر. القرار الشرائي للمستهلكيو لا توجد فرو  كات دلالة إحصائية بيو تطوير المنتج و  - 

تبعا للمستو  القرار الشرائي للمستهلكيو لا توجد فرو  كات دلالة إحصائية بيو تطوير المنتج و  - 

 التعليمي.

تبعوا للودخن القورار الشورائي للمسوتهلكيو لا توجد فرو  كات دلالة إحصائية بيو تطوير المنوتج و  - 

 الشهري. 

 :  وعينة البحثمجتمع . سادساً     

إلوى الباحوث , وقود لجوأ الديوانية مدينة في البيبسي منتجات ل ومستهلكيالمو  البحثيتكو  مجتمع     

وكلر لصعوبة تممين عينة ميئمة كافة قطاعوات  Convenience Sampleعينة ميئمة استصدام 

( مفوردة, حيوث توم 500كبيورة جودا فقود توم اختيوار عينوة تتكوو  موو ) البحوثالمجتمع. وبما أ  عينة 

وكا  يسوب  عمليوة التوزيوع لقواء المعنيويو  . مرتادي بعض الأسوا  التجاريةتوزيعها عشوائياً على 

قبوون تعبهتهووا مووو خووي  توووويح الهوودف مووو البحووث وقوود تووم  الاسووتبانةمووو خووي  توووويح مضوومو  

استصدام أسلوب الاتصا  المباشر بتسوليم كون مسوتجيب نسوصة بيوده وتوم جمعهوا بالطريقوة نفسوها, ثوم 

 .جمعها لتي تمالقيام بتحلين البيانات ا
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 : أساليب جمع البيانات. سابعا      

 وهما: للبحثلقد تم اعتماد نوعيو مو المصادر ل رض جمع البيانات اليزمة  

المصادر المانوية: والتي تتممن في أدبيات البحوث المتعلقوة بهوذا المووووع كوالمراجع والودوريات .2

 والتقارير والدراسات الجامعية كات الصلة بالموووع.

لجموع البيانوات  البحوثوهوي أداة القيواا المسوتصدمة فوي  الاستبانةالمصادر الأولية: والمتمملة في .1

 . البحثوقد صممت لت طي جميع مت يرات 

  :أساليب التحليل الإحصائي. ثامناً       

 لأغراض التحلين الإحصائي فقد تم استصدام بعض الأساليب الإحصائية وبالشكن التالي:

 .البحث  وكلر لوصف استجابات أفراد عينة:  والنسب المهويةالتكرارات .2

 .البحث لمعرفة مستو  كن مت ير مو مت يرات :الأوساي الحسابية .1

 لقياا درجة التشتت المطل  لقيم الإجابات عو وسطها الحسابي. : الانحرافات المعيارية.1

 المستهلر. قرار لعينة واحدة للتحق  مو مستو   ((T اختبار.1

 تحلين الانحدار المتعدد لقياا تأثير المت يرات المستقلة مجتمعة على المت ير التابع ..1

 تحلين الانحدار البسيط لقياا تأثير المت يرات المستقلة كن على حدة على المت ير التابع..6

 لعينتيو مستقلتيو لاختبار الاختيف تبعاً لاختيف الجنس.  (t- test )اختبار.7

لاختبوار الاخوتيف تبعًوا لاخوتيف كون موو )العمور, (  F)مع اختبوار  (ANOVA)تحلين التبايو .8

 المستو  التعليمي والدخن الشهري(. 

  : صدق الأداة وثباتها. تاسعاً      

تووم التأكوود مووو الصوود  الظوواهري للمقيوواا مووو خووي  عوورض أداة البحووث علووى مجموعووة مووو      

المحكميو والصبراء في مجا  إدارة الأعما  والتسوي  والإحصاء , وكلر لبيا  ميحظاتهم وآرائهوم 

وموود  وووووحها وبيووا  موود  شوومولية الأداة مووو حيووث ت طيتهووا لمت يوورات  الاسووتبانةعلووى عبووارات 

تم اعتماد الأداة بشكلها النهائي. أما بالنسبة لقياا مد  ثبات المقاييس المسوتصدمة فقود البحث إلى أ  

للتأكود موو مود  التناسو  الوداخلي  (كرونباا  ألااا Cronbach Alphaتم استصدام معامن المبات )

 ( .1العبارات والمبينة تفاصيلها في الجدو  )لهذه 

 )كرونبا  ألاا( الاستبانةمعامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد  (1الجدول رقم )
 aقيمة )ألاا( البعد ت

1 

1.1 

1.2 

1.3 

2 

3 

 تطوير المنتجات

 المنتجتطوير خصائص 

 جودة المنتج تطوير 

 ال التكنولوجيا

 هلكللمستقرار الشراء 

 ككل الاستبانة

72.4 

73.5 

74.9 

79.5 

81 

83.6 

على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامون ثبوات جيود كونوا أعلوى موو النسوبة وتد  معاميت المبات هذه 

والوذي يبويو قودرة الأداة  (Sekaran, 1992 ) % الأمر الذي يعني معدلا مرتفعًا للمبات66المقبولة 

 راض البحث . أغفي تحقي  

 الاولالمبحث 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  الاطار النظرياولا.       

  :  ماهوم تطوير المنتجات . 2       

حيوث يعتبور تطووير ويورح للشوركات هو عصب الحيواة بالنسوبة و تطوير المنتجات إ  تجديد        

منتجوات جديوودة أساسوياً وووورورياً جودًا مووو أجون بنوواء واسوتمرار عموون هوذه الشووركات فوي الأسوووا  

الحديمووة فووي موون نمووو وانتشووار العولمووة وزيووادة حوودة المنافسووة, وتؤكوود تجووارب العديوود مووو الشووركات 

ت يلبووات المسووتهلكيو, الناجحووة أ  نجاحهووا يسووتند بالدرجووة الأولووى إلووى الاسووتجابة السووريعة لت يوورا

فالميزة التنافسية لأي عمن أو شركة تكمو في القدرة علوى التنبوؤ باحتياجوات المسوتهلكيو والتجواوب 

معها ب ية استبا  المنافسيو, و أ  تكو  متجددة ورائدة في مجوا  الأعموا  وتطبيو  كلور موو خوي  
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ن منتسوبيها. وا  الشوركات التوي لا رعاية هذا التطوير وإغنائا بنشر ثقافة التطووير والتجديود موو قبو

تووودرغ رغبوووات وحاجوووات مسوووتهلكيها ولا تلبوووي المتطلبوووات المت يووورة ل سووووا  موووو خوووي  التجديووود 

يعرف المنتج الجديد بأنا ) اي  (Kotler and Keller, 2006).والتطوير ستكو  مهددة بالفشن, 

المستهلر و المؤسسة بهذا المنوتج , سابقة لد  شيء يتم تقديمة الى الاسوا  بشري عدم وجود خبرة 

كمووا يعتبوور منتجوواً جديووداً أي ت ييوور يطوورأ علووى السوولعة الحاليووة سووواء كووا  فووي هووذا الشووكن اوووافة 

اباااو )سوووم التجووواري( اسوووتصدامات جديووودة أو ت يووور فوووي نموووط التعبهوووة و الت ليوووف أو ت ييووور فوووي الا

علوى وووع تصونيف محودد اختلوف البواحمو  فوي مجوا  تطووير المنتجوات لقود (. 140:4110قحف,

للمنتجات الجديودة نظوراً لاخوتيفهم فوي تحديود مصوطلح المنوتج الجديود باعتبوار هوذا الاخيور نسوبي و 

( تصونيفاً للمنتجوات الجديودة يقووم علوى دموج Philip kotlerمتعودد الابعواد, فوي هوذا الايوار قودم )

بة للمؤسسووة, حيووث ميووز بوويو معيوواريو همووا : درجووة الابتكووار بالنسووبة للسووو  ودرجووة الابتكووار بالنسوو

 (Kotler,2006:726: )اصناف هي خمسة 

تكوو  جديودة علوى المؤسسوة و السوو  و العمويء تطورح  منتجات جديدة تطار  لأول مارة : -

 لدانو  .لأو  مرة في السو  ممن أكتيفيا 

هذه المنتجات ليست جديودة علوى السوو  و انموا جديودة علوى  اضافة خطوط منتجات جديدة : -

المؤسسووة تحوواو  اوووافتها الووى خطوووي منتجاتهووا ب يووة اسووتممار فوور  سوووقية متوووافرة فووي 

 قطاعات سوقية معينة .

منتجاتهوا  منتجوات جديودة الوى خوط  بإوافةتقوم المؤسسة  توسع خطوط المنتجات الحالية : -

 . صفاتها قريبة مو المنتجات الحاليةالحالية حيث تكو  خصائصها و موا

تقوووم المؤسسووة بووأجراء تعوودييت و تحسووينات علووى منتجاتهووا   تحساان المنتجااات الحاليااة : -

ب وورض تقليوون التكوواليف وزيووادة القيمووة المضووافة للعموويء أو مواجهووة المنافسووة فووي  الحاليووة

 .السو 

تعموون المؤسسووة فووي هووذه الحالووة علووى اعووادة تمووووع  إعااادة إحاالال )تموقااع( فااي السااوق : -

منتجاتها فوي قطاعوات سووقية معينوة لأسوباب منهوا اكتشواف اسوتصدامات جديودة لمنتجاتهوا أو 

 .ت يير سلوكات المستهلكيو في هذه القطاعات 

 : أهمية تطوير المنتجات. 1            

       متعوووددة يمكوووو إيجازهوووا بوووالاتي:يرجوووع الاهتموووام المتزايووود بتصطووويط وتطووووير المنتووووج لأسوووباب 

 (061: 4112 )البرزنجي, البرواري,
 التأثير المتزايد للمستهلر في تحديد نوع خصائص المنتوج .   - أ

 -الإنتواج  -الاتجاه نحو تحقي  التكافؤ في منح المزايا التنافسية للمنتجويو فوي مجوالات )الشوراء   - ب

 التوزيع...( -البيع 

ظاهرة الاحتكارية في تقديم المنتجات والتوجوا نحوو تفضوييت المسوتهلر فوي تصطويط تيشي ال   - ج

 المنتوج وتطويره.

الاهتمام بمظهر المنتوج والناحية الجمالية وهذا يتطلب العناية ومتابعة التطورات التوي تحصون   -د 

 في أكوا  المستهلكيو.

داف المرجووة موو هوذه العمليوة والتوي وتمكو نتائج عملية تصطيط وتطوير المنتوج موو خوي  الأهو  

 يمكو إيجازها بالاتي:

 تزويد المستهلكيو بالمنافع المطلوبة.  -أ

تعزيز الموارد المالية والبشرية للمنظمة حيث يتوجب تقوديم المنتوجوات التوي تنسوجم وقودرات   -ب 

 المنظمة وبما يساهم في تعزيز نقاي القوة فيها.

 الاجتماعية وتجنب المنتوجات المتسمة بالصطورة على البيهة.التقيد بالمسؤولية   -ج

 تحقي  النمو في مبيعات المنظمة بإوافة منتوجات جديدة أو تحسيو المنتوجات القائمة.  -د

ائوود التقنيووة الحديمووة تنافسووية مموون تنشوويط مبيعووات المنتوجووات الراكوودة ولأخووذ بفو  جوانووب أخوور   -ه

  .المنتوج في السو  وتعزيز مركز

 :  رئيسة لتطوير المنتجاتابعاد هناك ثلاث . 1              
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بطوو  عموره فيما يتعل  إلى الارتقاء بمستو  أداء المنتج وخاصة و تهدف  تطوير الجودة: .أ 

والجوودة بحسوب  .(( Kotler, Philip, Kevin ,2006 .الإنتواجي, المتانوة, السورعة 

( أ  الجوودة 1661)لعوام  EN ISO 9000:2005تعريف النظام العياري العالمي )إيسوو( 

تحوودد موود  انطبووا  مواصووفات منووتج أو خدمووة للمواصووفات المطلوبووة. ويمكووو أ  توصووف 

ممن: جوودة سويهة, أو جوودة جيودة أو جوودة ممتوازة.  الجودة بعدة صفات تعبر عو تصنيفها,

 الجووودة كموووا وردت فوووي قوواموا أكسوووفورد تعنوووي الدرجوووة العاليووة موووو النوعيوووة أو القيموووة.

تعريفوا للجوودة  2991وتضمنت المواصفة القياسية الدولية لمصطلحات الجودة إصدار عام 

باعتبارها: مجموعوة الصووا  والصصوائص الكليوة التوي يحملهوا المنوتج أو الصدموة وقابليتوا 

والصويحية  ". "Fitness For Use -لتحقي  الاحتياجات والرواء أو المطابقوة لل ورض 

هوو أكمور تعريفوات الجوودة ميئموة. وقود تعوامم  Quality is Fitness for useلل ورض 

الوووعي بووالجودة منووذ نهايووة الحوورب العالميووة المانيووة حيووث كانووت الأهميووة منويووة بعمليووات 

التفتيش والرقابة حيث بدأت الشركات اليابانية في استدعاء العلماء الأوربييو لتطوير مفهوم 

 اليابوانييويمونج وجوورا  اللوذا  بودأ فوي تعلويم الجودة في الشركات اليابانيوة وموو أشوهرهم د

تقنيووات ومفوواهيم الجووودة التووي كانووت الشووركات الأمريكيووة لا تهووتم بهووا فووي هووذا الوقووت ويعوود 

رائد الجودة الأمريكية أبرز مو استصدم ويبو  الرقابوة  Edward Demingادوارد ديمنج 

الجوودة موو خووي  الاحصوائية علوى الجوودة حيوث اعتمود علوى جمووع معلوموات عوو مسوتو  

الرقابة على عمليات الإنتاج أثناء تنفيذها, ثم قام بتحليلها باستصدام الاساليب الاحصائية مو 

اجن الوقوف على مستو  الجودة المتحق . فكانت أو  مراحن الووعي بوالجودة هوي مرحلوة 

الإنتواج الاهتمام بالتفتيش والفحص الذي كا  يتم باستصدام الوسوائن الفنيوة منوذ مهوور نظوام 

حيوث كوا  التركيوز فوي  الكبير وعادة ما كانت تتم متابعة الجوودة أثنواء عمليوة الإنتواج كاتهوا.

قياا الجوودة محصووراً فوي عمليوة الفحوص حيوث يوتم اسوتبعاد المعيوب منهوا وكوا  الفحوص 

الرقابوة علوى الجوودة فوي  مسوؤوليةالوي التقوديرات الاحصوائية وانحصورت  اسوتناداعشوائيا 

 (Bingham,2001) وكانت عملية التفتيش والفحص لأغراض الجودة فقط. مدير الجودة

وهوذا ممن الحجوم, )الووز (. مزايا جديدة إلى إوافة وتهدف  تطوير الخصائص )السمات(: .ب 

أ  معظم المنتجات الناجحوة تطوورت و (. (Karl W. Wober, 2006 مضافةيقدم قيمة 

اي ا  تكوو   .القطواع السووقي عنهوانتيجة اكتشاف خصائص معينوة يبحوث المسوتهلكيو فوي 

المنتجات متوافقة مع ما يحتاجا المستهلكو  إوافة الى امكانيوة تنفيوذ هوذه الاحتياجوات كموا 

ا  هناغ عوامن اخر  لصصائص المنتوج يجب ووعها بعيو الاعتبار إووافة للتكنولوجيوا 

أثير المنتووج علوى توو هذه العوامن ممن: الشكن المادي وقووة التحمون, الاعتماديوة  الصاصة,

 سااويدا البيهووة ...الووت و تنطبوو  هووذه العواموون علووى المنتجووات الملموسووة وغيوور الملموسووة, )

 (4116,وحداد

تحسوويو إلووى ويهوودف  إجااراء تحسااينات علاام التصااميم الاساسااي للمنااتج )التكنولوجيااا(: .ج 

 وصوناعة السواعاتالسويارات الأساسوي للمنوتج ممون صوناعة التصميم في الجمالية الجوانب 

Alexandra, G.2005))   لدرجوة قود تووفر للمنشوأة مفيودة الأسواا تكنولوجيوا وقود تكوو

 (404: 4116المنصور,) الأداء. في يري  التطوير عو حديمة إنتاج مواد 

 . انموذج تطوير المنتج:1      

لا تنجح جميع المنتجات بمجرد إييقها إلى السو , وفي بعض الحالات يتم توقوف المنوتج. هنواغ    

العوامن التي تؤثر في نجاح أو فشون أي منوتج, ولكوو مهموا كوا  السوبب فوإ  هوذا الفشون   العديد مو 

تتفو  يممن خسارة للشركة مو ناحية جميع المصادر التي تم استممارها خي  مرحلة تطوير المنوتج. 

معظم الشركات على اهمية البقواء خوارج المنافسوة عوو يريو  تطووير المنتجوات باسوتمرار. وأيضواً 

تشييع فكرة أ  تطوير المنتج هي مهمة صعبة ويحتمون جودا أً  تفشون. ولهوذا فقود أسسوت العديود موو 

أ  ( موو أجون التأكود موو 1الشركات شكي مًو أشكا  عمليوة تطووير الإنتواج, كالموووح فوي الشوكن)

 (026:4114, فليب كوتلر)المنتجات الناجحة فقط هي التي تطرح إلى السو . 
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 عملية التحكم الأنموذج لتطوير المنتج (2الشكل )

 286,  ترجمة ماز  نفاع  , "التسوي  , أساليب التسوي  الرئيسية " (٢٠٠٢): كوتلر , فيليب , المصدر

 :  القرار الشرائي ماهوم. 1

المستهلر في بيهة معقدة حيث يؤدي كلر الى أ  يكو  سلوكا معقدا أيضا حيث يجد نفسوا يعيش      

لاتصواك الكميور موو القورارات الشورائية المتدرجوة موو القورارات البسويطة الروتينيوة الوى  دائما بحاجوة

القرارات الشرائية المعقدة ,لذا يجب على المسوقيو فهم كيفيوة أخوذ القورارات الشورائية المصتلفوة موو 

قبن المستهلكيو لكي يبنوا خططهم بشكن أفضن ودقيو  يمكونهم موو جلوب هوؤلاء المسوتهلكيو لشوراء 

وفي مرحلة التقييم يحاو  المستهلر أ  يضع توجهواً و تصورفاً محودداً خاصوة فوي عمليوة تجاتهم . من

اختيار السلعة مو تكنولوجيا مستصدمة او خصائص السولعة و الجوودة و قود يتبلوور القورار الاخيور و 

ر إ  عمليووة اتصوواك القوورا    ,(444: 4101,جاالاب).فقوواً لأهميووة السوولعة و موود  جوودو  اسووتعمالها 

الشرائي تبدأ مبكرا قبن القرار كاتا وتنتهي أيضا بعود التقيويم ولويس بعود اتصواك القورار كاتوا , ورجون 

التسوي  الذي يعطي اهتماموا بإشوباع حاجوات ورغبوات المسوتهلر لا بود وأ  يعطوي اهتماموا بطبيعوة 

ؤثرة علوى ومراحون السولوغ الشورائي وكوذلر أدوار وأنمواي هوذا السولوغ بالإووافة إلوى العوامون المو

القرار الشرائي. هذه الرغبة تتأثر بداية بمجموعة مو القيود البيهية المحيطة ممون السولع المتاحوة فوي 

السووو , وموود  تووأثير السياسووات التسووويقية علووى المسووتهلر, هووذا فضووي عووو العديوود مووو المووؤثرات 

د الووز  النسوبي الأخر  كالدخن والظروف الاقتصادية والاجتماعية, لوذا فإنوا علوى السوو  أ  يحود

 , Kotler & Armstrong),لتوأثير كون موو المت يورات المحيطوة والموؤثرة فوي قورار المشوتري

يقوووم المسووتهلر باتصوواك قوورار الشووراء الفعلووي فإنووا يتحموون العديوود مووو المصوواير, ولكنهووا  . و(1999

الكافيوة والمعرفوة مصاير محسوبة, وتأتي المصايرة أ  المستهلر عوادة لا تكوو  لديوا الصبورة الفنيوة 

بكن جزئية مو السلع المشتراة ومكوناتها ومسوتقبلها, ولوو أ  السولع المعروفوة قود لا يكوو  لهوا نفوس 

معد  الإشباع, وهناغ المصايرة الناجمة عو الصوف على الجسم والصحة العامة, وكذلر المصايرة 

التوي يودفع فيهوا مبل واً موو المالية والناجمة عو تصووف المشوتري موو أ  اختيواره للسولع والصودمات و

الما , قد لا يكو  مساوياً لحجم المنوافع التوي كوا  يتوقعهوا موو قبون, وعنودما يقورر المسوتهلر شوراء 

هوا  السلع والصدمات فإنا قد يصاير بوووعا الاجتمواعي وسومعتا إكا موا اختوار سولعة أو خدموة لا تقر 

 (. Kotler,2000),التقاليد والأعراف السائدة

: وتنقسوووووم القووووورارات الشووووورائية إلوووووى عووووودة أنوووووواع نوووووذكر منهوووووا: قااااارار الشااااارائيأناااااوا  ال. 6

  (411:4111) جلاب, (,069:4111)العمر,
: نتيجوة للتطوور التكنولووجي و الوذي اثور علووى  قارار الشاراء لبحاث عان التنوياع و الت يياار .أ 

دفوع المنظموات الوى حوذف منتجوات و تقوديم مراف  الحياة الاخر  و على نشايات المنظمة 

منتجووات جديوودة تواكووب يبيعووة  التطووور الحاصوولة علووى البيهووة المحيطووة وأ  هووذه المواكبووة 

ي اثوور علووى يبيووة فروووت علووى المصتصوويو تنويووع و ت يوور السوولع و الصوودمات بالشووكن الووذ

 القرارات المتبعة . 

أ  التكنولوجيووا الحديمووة تعتبوور جديوودة علووى منظمووة :  قاارار الشااراء التكنولوجيااا الحديثااة .ب 

و المستهلر   و قود تكوو  لوديهم معلوموات عنهوا او قود لا تتووفر المعلوموات الكافيوة الاعما  

عنها لذلر تسعى ادارة التسوي  و المستهلكيو الى جمع المعلومات الكافية عو هوذه السولع و 

 عو كيفية الحصو  عليها و يريقة استصدامها و اسعارها .
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    لاستهيكي المتكرر ويعبور عوو مشوكلة وهو عبارة عو افراي في السلوغ ا:  الشراء المكره .ج 

بالنسبة للفرد المدفوع ليستهيغ, والذي لا يقووم بالشوراء موو أجون الحصوو  علوى المنفعوة 

 فقط ولكو أيضا للتصلص مو توتر ما أو قل .

: يصتلوف توودخن الفوورد بحسووب نوعيووة المسووتهلكيو  قارارات التاادخل أو الانشاا ال فااي الشااراء .د 

ء حيث يمكو أ  يكو  تدخن الفرد دائموا )الاهتموام بمنوتج موا( أو والمنتجات ومروف الشرا

عابرا )ناجم عو الصطر المتوقع في موروف الشوراء( و وبصوفة عاموة تتوأثر مشواركة الفورد 

 .في الشراء بعدة عوامن وهي القيمة الرمزية المعطاة للمنتج مو قبن المستهلر 

 

 المبحث الثاني

 بحثالالتحليل الوصاي لمت يرات 

 .رافية للعينة اولا. الخصائص الديم 

 البحث عينة لأفراد بالصصائص الديم رافية المتعلقة النتائج( الذي يووح 1يشير الجدو  رقم )      

 اعيه إليا الجدو  المشار مو ويتضح .الشهري والدخن التعليمي العمر, المستو  الجنس, حيث مو

 موو هوم( (48.2% نسوبتا موا وأ  الوذكور, موو هوم البحوث عينوة أفوراد موو (51.8%) نسوبتا ما أ 

 الوذيو البحوث عينوة مو أفراد هم (40.8%) نسبتا ما أ  تبيو فقد العمر بمت ير وفيما يتعل  .الإناث

  عامًوا,  26 - 35هم مو الذيو تتوراوح أعموارهم بويو  (31.2%) وأ   عامًا, 25 عو أعمارهم تقن

 موا أ  وأخيورًا ( عامًوا,45 – 36أعموارهم ) تتوراوح الوذيو موو هم (19.4%) نسبة أ  أيضًا وتبيو

يتعلو  بالمسوتو   وفيموا .عامًوا 46 تتجواوز أعموارهم كانوت البحوث أفوراد عينوة موو (8.6 %) نسبتا

هم مو الذيو يحملو  شهادة ثانوية عامة فما  (39.8  %)  التعليمي لأفراد عينة البحث فقد تبيو أ   

 أ  وتبويو الودبلوم, حملوة شوهادة كوي موو هم البحث عينة أفراد مو (% 16.6) دو , وأ  ما نسبتا

هوم موو الوذيو يحملوو  درجوة البكوالوريوا فوي اختصاصواتهم,  البحوث عينوة أفوراد موو (%32.2)

 حملوة موو هوم البحوث عينوة موو أفوراد (11.4%) نسوبتا موا أ  الوصوفي التحلين نتائج بينت وأخيرًا

 %( موو إجموالي عينوة52.8الودخن الشوهري تتوراوح نسوبتا )أ  مت يور  ويتضوح .العليوا الدراسوات

 البحوث عينة أفراد مو (29.6%) أ  وتبيو أيضًا دينار,الف  250 ا  دو  ما دخولهم كانت البحث

 أفوراد موو(  (8.2%أ   النتوائج وأووحت دينار, الف(500 -(251بيو  دخولهم الشهرية تراوحت

 النتائج أشارت وأخيرًا دينار, الف(650 -501بيو ) دخولهم الشهرية معدلات تراوحت البحث عينة

 .(1ما يووحا جدو  )كفأكمر دينارالف  650  مو دخولهم معدلات بل ت ( 9.4%) أ  

 البحثوصف الخصائص الديم رافية لأفراد عينة  ( 2الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الائة الخاصية ت

 الجنس 1
 الذكور

 الإناث

259 

241 

51.8 

48.2 

 100 500 المجمو 

 العمر 2

 سنة 25 من أقل

 26  من – سنة  35

 36  من – سنة  45

 فأكثر سنة 46

204 

156 

97 

43 

40.8 

31.2 

9.4 

8.6 

 100 500 المجمو 

 المستوى التعليمي 1

 اعدادية

 دبلوم

 بكالوريوس

 دكتوراه

199 

83 

161 

57 

39.8 

16.6 

32.2 

11.4 

 100 500 المجمو 

 الشهريالدخل  2

 فأقلالف   250

 الف  251- 500

 الف  501- 650

 فأكثرالف    650

264 

148 

41 

47 

52.8 

29.6 

8.2 

9.4 

 100 500 المجمو 
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 .خصائص المنتجات تطوير ثانيا . 

ل وورض تحديوود مسوووتو  مواصووفات منتجوووات شووركات صووناعة بيبسوووي تووم الاسوووتعانة بكوون موووو     

المعياريوة وأهميوة الفقورة ومسوتو  المواصوفة وكموا هوو موووح المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ولتحديوود درجووة الموافقووة تووم تحديوود ثيثووة مسووتويات هووي )مرتفعووة, متوسووطة 3) بالجوودو  رقووم )

 ومنصفضة( بناء على المعادلة الآتية:

 الحد الأدنى للبدين - الحد الأعلى للبدين                        

  = يو  الفهة    

 عدد المستويات                              

4         1-5                                  

1.33 = ---- = ----                          

3                                     3 

 - (2.33 موو المتوسوطة ( والدرجوة2.33أقون موو ) -1وبوذلر تكوو  الدرجوة المنصفضوة موو      

البحوث  عينوة مفوردات إجابوات إلوى (3) الجودو  فوأكمر يشوير (3.67) مو المرتفعة والدرجة( 3.66

 عبووات" عبوارة المرتبة الأولوى في جاءت فقد المنتج بمواصفات وخصائص المتعلقة عو العبارات

حسابي بلو   بمتوسط" المنتجات لهذه الرئيسة المكونات مبيو عليها معها تتعامن التي منتجات بيبسي

 ,(0.83) بلو  معيواري وانحوراف  (3.94)والبوال  العوام الحسوابي المتوسوط مو أعلى ( وهو(4.26

"تقدم الشركات منتجات بأحجام مصتلفة )حجم العبوات مو ناحية الحجوم والووز (  فقرة حصلت فيما

 مو المتوسط أعلى وهي (4.19) والملبية لحاجاتي ورغباتي" على المرتبة المانية بمتوسط حسابي 

 الشوركة تقووم" فقورة وحصولت .( 0.89) معيواري بلو  وانحوراف (3.94) والبوال  الكلوي الحسوابي

على عبووات منتجوات البيبسوي حوو  كيفيوة القيوام بحفظهوا وتصزينهوا عنود الاسوتصدام"  مفصن بشرح

 الحسابي المتوسط مو أعلى وهو (4.15) بل  على المرتبة المالمة مو حيث الأهمية بمتوسط  حسابي

 تتعامن التي الشركة منتجات تتمتع"فقرة  وجاءت (0.92) معياري وانحراف (3.94) ي والبال الكل

 موو أعلوى وهوو (4.13) بلو  حسوابي بمتوسوط الرابعة المرتبة على "عالية الجودة بمواصفات معها

 الصامسوة المرتبوة فوي وجواءت  (0.85)معياري وانحراف (3.94) والبال  الكلي الحسابي المتوسط

 المنتجوات موع بالمقارنوة كبيورة بسومعة تتمتوع معهوا تتعامون البيبسوي التوي منتجوات مواصوفات فقورة

 (3.94) الكلوي. والبوال  الحسوابي المتوسوط موو أعلوى وهوو (3.99) بلو  بمتوسوط حسوابي "الأخور 

الفقورات المتعلقوة بصصوائص المنوتج فقود تراوحوت متوسوطاتها  بقيوة أموا (0.93) معيواري وانحوراف

 جوودة مسوتو  العوام . لتحديود الحسوابي الوسوط موو أدنوى وجميعهوا 3.41) -3.89بويو )الحسوابية 

والانحرافوات  الحسوابية المتوسوطات موو بكون الباحوث البيبسوي اسوتعا  صوناعة شوركات منتجوات

 .الجودة ومستو  الفقرة وأهمية المعيارية,

تطوير خصائص لمنتجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى  (3جدول رقم )

 الشركات من وجهة نظر عينة البحث

 تطوير خصائص المنتج ت
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 ترتيب أهمية

 الاقرة

 مستوى

 الخصائص

1 
تتمتع منتجات الشركة التي تتعامل معها 

 بخصائص ومواصاات مرتاعة
 مرتاع 4 0.85 41.3

2 
بمنتجاتها من  تستخدم الشركة التي تتعامل 

 استخدام نكهات ملائمة لاحتياجاتك
 مرتاع 6 0.95 3.89

3 

مواصاات منتجات البيبسي التي تتعامل معها 

تتمتع بسمعة وشهرة كبيرة بالمقارنة مع 

 المنتجات الأخرى

 مرتاع 5 0.93 3.99

4 
عبوات منتجات البيبسي التي تتعامل معها 

 المنتجاتمبين عليها المكونات الرئيسة لهذه 
 مرتاع 1 0.83 4.26

5 

تقوم الشركة بشر  ماصل علم عبوات 

منتجات البيبسي حول كياية القيام بحاظها 

 وتخزينها عند الاستخدام

 مرتاع 3 0.92 4.15
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6 
منتجات البيبسي التي تتعامل معها لها فترة 

 صلاحية أطول من المنتجات المشابهة
 مرتاع 9 1.13 3.41

7 
الشركة التي تتعامل معها من خلال منتجات 

 تلتمس استخدامها لمواد أولية جيدة
 مرتاع 7 0.91 3.88

8 

تقدم الشركة منتجات بأحجام مختلاة )حجم 

العبوات من ناحية الحجم والوز ( والملبية 

 لحاجاتك ورغباتك

 مرتاع 2 0.89 4.19

9 
منتجات الشركة من البيبسي والتي تتعامل 

 معها متعددة الأصناف
 مرتاع 8 0.94 3.85

   0.55 3.94 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 ثالثاً . تطوير جودة المنتج .

 العبوارات البحوث عوو  عينوة مفوردات إجابوات إلوى يشوير والوذي .(4) موووح بالجودو  هو وكما   

 معها تتعامن التي الشركة منتجات تتمتع" فقرة المرتبة الأولى في وقد جاءت .المنتج بجودة المتعلقة

 العوام الحسوابي المتوسوط مو وهو أعلى (4.06) بل  حسابي بمتوسط "الجودة مرتفعة بمذا  ونكهة

 بها التي تتمتع المرتفعة الجودة" فقرة حصلت فيما ,( 0.78) بل  وانحراف معياري (3.84) والبال 

 حسوابي بمتوسوط المانية المرتبة على "لهذه المنتجات الشراء عملية لتكرار تحفزغ الشركة منتجات

  .(0.92) وانحوراف معيواري (3.84) والبوال  الكلوي الحسوابي المتوسوط موو وهوي أعلوى  (4.04)

 حيوث موو المالموة المرتبوة علوى "مرتفعوة بجوودة تتعامون معوا الوذي المنوتج يتصوف" فقورة وحصولت

 (3.84) والبوال  الحسوابي الكلوي المتوسوط موو أعلوى وهوو (3.99) بلو  حسوابي الأهميوة بمتوسوط

 الشوركة التوي منتجوات فوي المسوتصدم الت ليوف أسولوب" وحصلت فقورة .(0.89) معياري وانحراف

 موو أعلوى وهوو (3.90) بلو  حسوابي الصامسة بمتوسوط المرتبة على "مرتفعة جودة كا معها تتعامن

 تلبوي" حصولت فقورة كموا(0.96)  معيواري وانحوراف (3.84) والبوال  الحسوابي الكلوي المتوسوط

 بمتوسوط "المنافسويو منتجوات موو أكمور احتياجاتر ورغباتر كافة معها تتعامن التي منتجات بيبسي

  معيواري وانحوراف ( 3.84) والبوال  الكلوي الحسوابي المتوسوط مو أعلى ( وهو (3.90بل  حسابي

 ة مووالشورك منتجوات تحملها التي السمعة" فقرة السادسة المرتبة في وجاءت .التوالي ( على(0.85

 الحسابي المتوسط مو أعلى وهو ( (3.85بل   حسابي بمتوسط "جودتها عو واوحًا البيبسي تعبيرًا

بجوودة المنوتج فقود   المتعلقوة الفقورات بقيوة أموا .(0.94) معيواري وانحوراف  (3.84) والبوال  الكلوي

 ( . وجميعها أدنى مو المتوسط الحسابي الكلي. 3.71 -3.62)  تراوحت متوسطاتها الحسابية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى جودة منتجات الشركات  (4) رقم الجدول

 من وجهة نظر عينة البحث

 تطوير جودة المنتج ت
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 ترتيب أهمية

 الاقرة

 مستوى

 الجودة

10 
تتعامل معه بجودة  يتصف المنتج الذي

 مرتاعة
 مرتف 3 0.85 3.99

11 

الجودة المرتاعة التي تتمتع بها منتجات 

الشركة تحازك لتكرار عملية الشراء لهذه 

 المنتجات

 مرتاع 2 0.92 4.04

12 
تتمتع منتجات الشركة التي تتعامل معها 

 بمذاق ونكهة مرتاعة الجودة
 مرتاع 1 0.78 4.06

13 
المستخدم في منتجات أسلوب الت ليف 

 الشركة التي تتعامل معها ذا جودة مرتاعة
 مرتاع 5 0.85 3.90

14 

تلبي منتجات البيبسي التي تتعامل معها كافة 

احتياجاتك ورغباتك أكثر من منتجات 

 المنافسين

 مرتاع 5 0.96 3.90

15 
زيادة سعر منتجات البيبسي التي تتعامل 

 معها يعبر عن جودتها
 متوسط 8 1.17 3.62

16 
السمعة التي تحملها شركة منتجات البيبسي 

 هي تعبيرًا صريحًا عن جودتها
 مرتاع 6 0.94 3.85
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17 

زيادة الطلب علم منتجات البيبسي الشركة 

يعكس مستوى جودتها الذي تتمتع به هذه 

 المنتجات

 مرتاع 4 0.89 3.96

18 

الأغلاة المستخدمة في التعبير عن منتجات 

تتعامل بها يعبر عن جودة هذه البيبسي التي 

 المنتجات

 مرتاع 7 0.92 3.71

   0.59 3.84 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 مستوى التكنولوجيا المقدمة . رابعاً .     

 ولتحديد مستو  التكنولوجيا المسوتصدمة فوي شوركات صوناعات البيبسوي توم الاسوتعانة بكون موو      

والانحرافات المعيارية, وأهمية الفقرة ومستو  التكنولوجيا وكما هوو موووح  المتوسطات الحسابية

(. والوذي يشوير إلوى إجابوات مفوردات عينوة البحوث عوو العبوارات المتعلقوة بالتكنولوجيوا 5بالجدو  )

المقدمووة . فقوود جوواءت فووي المرتبووة الأولووى فقوورة "تسوواعد التكنولوجيووا علووى توووفير درجووة عاليووة مووو 

( فيما حصلت فقرة "تشعر بالروا عو الأسولوب المسوتصدم فوي 4.09ط حسابي بل  )التعقيم" بمتوس

( وهوي أعلووى مووو المتوسووط 3.97ت ليوف منتجووات البيبسووي" علووى المرتبوة المانيووة بمتوسووط حسووابي )

( وحصلت فقرة "استصدام التكنولوجيا فوي 0.89( وانحراف معياري )3.81الحسابي الكلي والبال  )

( 3.92جودتها" على المرتبة المالمة مو حيث الأهمية بمتوسط حسوابي بلو  ) صناعة البيبسي يعكس

(. وجواءت فقورة 1.00( وانحوراف معيواري )3.81) و المتوسط الحسابي الكلوي والبوال وهو أعلى م

"استصدام التكنولوجيا يؤثر على جودة ويبيعة منتجات البيبسي في المرتبة الرابعة بمتوسط حسوابي 

(. أموا (1,01( وانحراف معياري3.81على مو المتوسط الحسابي الكلي والبال  )( وهو أ3.85بل  )

( 3.66-3.77بقية الفقرات المتعلقة بالتكنولوجيا المستصدمة فقد تراوحت متوسطاتها الحسوابية بويو )

وجميعهووا أدنووى مووو الوسووط الحسووابي الكلووي. ولتحديوود مسووتو  القوورار الشوورائي للمسووتهلر لمنتجووات 

البيبسووي اسووتعا  الباحووث بكوون مووو المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة شووركات صووناعة 

 وأهمية الفقرة ومستو  القرار

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التكنولوجيا المقدمة في  (5) رقم الجدول

 شركات صناعة البيبسي من وجهة نظر عينة البحث

 مستوى التكنولوجيا المقدمة ت
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ترتيب 

 أهمية

 الاقرة

 مستوى

 التكنولوجيا

19 
استخدام التكنولوجيا يؤثر في جودة وطبيعة 

 منتجات البيبسي
 مرتاع 4 1.01 3.85

20 
استخدام التكنولوجيا في صناعة البيبسي يعكس 

 جودتها
 مرتاع 3 1.00 3.92

21 
مرتاعة من تساعد التكنولوجيا علم توفير درجة 

 التعقيم
 مرتاع 1 0.90 4.09

22 
تشعر بالرضا عن الأسلوب المستخدم في ت ليف 

 منتجات البيبسي
 مرتاع 2 0.89 3.97

23 
الميزة التنافسية التي تتمتع بها منتجات البيبسي  

 متأتية من استخدام تكنولوجيا حاظ متقدمة
 مرتاع 5 0.85 3.77

24 
تتعامل معها رضاك عن منتجات البيبسي التي 

 ناتج عن طريقة التصنيع المستخدمة فيها
 مرتاع 6 0.89 3.68

25 
التكنولوجيا المستخدمة في صناعة البيبسي يقلل 

 من اهتمامك بمنتجات المنافسين
 متوسط 7 0.86 3.66

   0.66 3.81 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  القرار الشرائي المستهلك.خامساً. 

 العبوارات عوو البحوث مفوردات عينوة إجابوات إلوى يشوير والوذي (6) بالجدو  مووح وكما هو      

فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة "عند القيام بعملية الشراء تقووم باختيوار  .المستهلر المتعلقة بقرار

 ابيالحسو المتوسوط موو أعلوى وهوو  (3.84)نفس المنوتج الوذي تتعامون معوا" بمتوسوط حسوابي بلو  
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 بالتعامن الآخريو تقوم بتوصية" فقرة حصلت فيما  (0.84) بل  معياري ( وانحراف (3.62والبال 

 أعلى وهي (3.83) بمتوسط حسابي المانية المرتبة على "بالمنتج قناعتر البيبسي نتيجة منتجات مع

 مع تتعامن"فقرة  وحصلت (0.88) معياري وانحراف (3.62) الكلي والبال  الحسابي المتوسط مو

 حيوث موو المالموة المرتبوة علوى "الوقوت نفوس آخر في منتج مع تتعامن أ  أيضا ومستعد واحد منتج

 (3.62) الكلوي والبوال  الحسوابي المتوسوط موو أعلوى وهوو (3.75) بلو  بمتوسوط حسوابي الأهميوة

في  تؤثر لا معها تتعامن التي منتجات البيبسي سعر زيادة"فقرة  وجاءت (0.95) معياري وانحراف

  (1.06) .معيواري ( وانحوراف ( 3.65بلو   حسوابي بمتوسوط الرابعوة المرتبوة في "رواي مستو 

 بمتوسوط السادسوة على المرتبوة "غيره  لاقتناء مستعد وغير فقط واحد منتج اقتني " فقرة وحصلت

 وانحوراف ( 3.62)  والبوال  الكلوي الحسوابي مسواوي للمتوسوط وهوو (3.62) بلو  حسوابي

 فقود "معوا تتعامون الوذي للمنتج اقتناء المنتجات المنافسة تحبذ لا" بفقرة يتعل  فيما  (1.12)معياري

 (3.62) الكلوي والبوال  الحسوابي المتوسوط موو أدنوى وهو (3.41) بل  متوسط حسابي على حصلت

 .  (1.09) معياري وانحراف

 قرار الشراء لمنتجات ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (6) رقم الجدول

 البحث عينة نظر وجهة من بيبسي صناعة شركات

 قرار الشراء ت
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 ترتيب أهمية

 الاقرة

 مستوى

 القرار

26 
لاقتناء   مستعد وغير فقط واحد اقتني منتج

 غيره
 متوسط 6 1.12 3.62

27 
 منتجات مع بالتعامل الآخرين بتوصية تقوم

 بالمنتج قناعتك عن ناتج البيبسي
 مرتاع 2 0.88 3.83

28 

 قبلك من المقدمة للشكاوى الاستجابة سرعة

 عن زادت تتعامل بمنتجاتها التي للشركة

 رضاك مستوى

 متوسط 5 0.88 3.64

29 
 لا معها تتعامل التي منتجات بيبسي سعر زيادة

 رضاك في مستوى تؤثر
 متوسط 4 1.06 3.65

30 
 المنتج ناس تختار الشراء بعملية القيام عند

 معه تتعامل الذي
 مرتاع 1 0.84 3.84

31 
 مع للتعامل أيضا ومستعد واحد منتج مع تتعامل

 الوقت في ناس آخر منتج
 مرتاع 3 0.95 3.75

32 
 الذي للمنتج المنافسة اقتناء المنتجات تحبذ لا

 معه تتعامل
 متوسط 7 1.09 3.41

   0.61 3.62 والانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي 

 

 المبحث الثالث

 النتائج والمناقشة

 . اختبار فرضيات الدراسةاولا      

الفروووية الرئيسووة الأولووى: لا يوجوود قوورار للشووراء مووو قبوون المسووتهلكيو نحووو منتجووات البيبسووي . تووم 

 أ  (7) الجودو  موو يتضوح حيث الواحدة للعينة tاختبار الفروية الرئيسة الأولى مو خي  اختبار 

 مستو  عند دالة ( وهي(15.857المحسوبة tقرار لشراء منتجات البيبسي, حيث بل ت قيمة  هناغ

 فأقن. (a≤ 0.05) دلالة 

 للعينة الواحدة tنتائج اختيار (7)  رقم الجدول

 البيا 
المتوسط      

 الحسابي
 الانحراف

t 

 المحسوبة
df 

Sig 

 مستوى الدلالة

 0.000 493 15.857 0.967 3.69 المستهلك  قرار الشراء

الفروووية الرئيسووة المانيووة: لا يوجوود تووأثير كو دلالووة إحصووائية لتطوووير المنتجووات فووي قوورار الشووراء. 

لاختبار هذه الفروية تم استصدام تحلين الانحدار المتعدد للتحق  مو وجوود توأثير لتطووير المنتجوات 

( والوذي يبويو توأثير تطووير المنتجوات فوي قورار 8  )في قرار الشراء, وكما هوو موووح فوي الجودو
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الشراء . حيث أمهرت نتائج التحلين الإحصائي وجود توأثير كي دلالوة إحصوائية لتطووير المنتجوات 

( وبمعامووون تحديووود a 0.05≤( عنووود مسوووتو )0.49فوووي قووورار الشوووراء, إك بلووو  معامووون الارتبووواي )

قوورار الشووراء نوواتج عووو الت يوور فووي تطوووير  ( مووو الت يوورات فووي0.24( أي أ  مووا قيمتووا )0.24بلوو )

وهذا يعني أ  الزيادة بقيمة واحدة في تطوير المنتج  0.42)المنتجات, كما بل ت قيمة درجة التأثير )

( f( وتؤكود معنويوة هوذا التوأثير قيموة )0.42تؤدي إلى زيوادة فوي درجوة اتصواك قورار الشوراء بقيموة )

( وعليووة تفوورض الفروووية  a≤ 0.05عنوود مسووتو  )( وهووي دالووة 2.80المحسوووبة والتووي بل ووت )

الصفرية وتقبن الفروية البديلة التي تنص على وجود تأثير كو دلالة إحصائية لتطوير المنتجات في 

قرار الشراء. تم اختبار فرويات البحث الفرعية حيث تتركز هذه الفقرة حو  اختبار مود  قبوو  أو 

(  fاسووتصدام اختبووار الانحوودار البسوويط واختبووار) رفووض فرووويات التووأثير أو الاخووتيف مووو خووي 

 ( لعينتيو مستقلتيو, وكلر كما يلي:tواختبار)

 تحليل الانحدار المتعدد لأثر تطوير المنتجات في قرار الشراء (2الجدول رقم )

 البيا 
R 

 الارتباط

R² 

 التحديد معامل

B 

 الانحدار معامل

F 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى الدلالة

المنتجات أثر تطوير 

 في قرار الشراء
0.49 0.24 0.42 2.80 0.000 

 الارضية الارعية الأولم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمواصاات المنتج في قرار الشراء.

لاختبار هذه الفروية توم اسوتصدام تحليون الانحودار البسويط للتحقو  موو وجوود توأثير لمواصوفات      

( والذي يبيو تأثير مواصفات المنتج فوي (9المنتج في قرار المستهلر, وكما هو مووح في الجدو  

لمواصوفات قرار الشراء . حيث أمهرت نتائج التحليون الإحصوائي وجوود توأثير كي دلالوة إحصوائية 

 ( وبمعامون تحديودa) 0.05 ≤عند مسوتو   (0.55) الارتباي المنتج في قرار الشراء, إك بل  معامن

الت يرات في قرار الشراء نواتج عوو الت يور فوي مواصوفات  مو (0.30) قيمتا ما أ  أي ,(0.30)بل 

ة فوي مواصوفات أ  الزيوادة بقيموة واحود يعنوي وهوذا , (0.92)التوأثير درجوة قيموة بل وت كموا المنتج,

 ( المحسوبةfهذا التأثير قيمة ) معنوية وتؤكد (0.92) المنتج تؤدي إلى زيادة في قرار الشراء بقيمة

وعليوا تورفض الفرووية الصوفرية وتقبون   (a≤ 0.05) عنود مسوتو  دالة وهي (7.03) بل ت والتي

 .فوي قرارالشوراء نوتجالم لمواصوفات دلالة إحصائية كو تأثير على وجود تنص التي البديلة الفروية

أ  تفسير هذه النتيجة يعود إلى كو  مواصفات المنتج تؤثر وبشكن مباشر في قورار المسوتهلر. وقود  

وفقوووت شوووركات البيبسوووي فوووي اختيارهوووا للعبووووات المناسوووبة لمنتجاتهوووا والملبيوووة لحاجوووات ورغبوووات 

كلر مستهلكيها مو خي  بيا  المكونات الرئيسية لهذه المنتجات بشكن جيد ويريقة حفظها. عدا عو 

أ  كيً مو حجم وشكن المنتج وتعدد أحجاما يلبي حاجات عدة أسوا  مستهدفة كوذلر الأمور بالنسوبة 

 .إلى تعدد النكهات

 في قرار الشراء المنتج مواصاات لأثر البسيط الانحدار تحليل (9الجدول رقم )

 البيا 
R 

 الارتباط

R² 

 التحديد معامل

B 

 الانحدار معامل

F 

 المحسوبة

Sig 

 الدلالةمستوى 

مواصاات المنتج 

 في قرار الشراء
0.55 0.30 0.92 7.03 0.003 

 . الشراء قرارفي الارضية الارعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المنتج 

لجوودة المنوتج توأثير لاختبار هذه الفروية تم استصدام تحلين الانحدار البسيط للتحق  موو وجوود      

. حيوث أمهورت نتوائج الشوراء قورارفوي جوودة المنوتج توأثير ل( 10. يووح الجدو  )الشراء قرارفي 

 معامون بلو  إك ,الشوراء قورار فوي كي دلالة إحصائية لجوودة المنوتج تأثير التحلين الإحصائي وجود 

 (0.53 ) أي أ  موا قيمتوا (0.53)بلو   تحديود ( وبمعامن≥a   (0.05عند مستو   (0.73) الارتباي

نوواتج عووو الت يوور فووي جووودة المنووتج, كمووا بل ووت قيمووة درجووة التووأثير  الشووراء  قوورارفووي  الت يوورات مووو

  مسوتو عنود دالوة وهي (3.82) المحسوبة والتي بل تf)) قيمة التأثير هذا معنوية وتؤكد  (0.72)

0.05≥a)  ) وعليا ترفض الفروية الصفرية وتقبن الفروية البديلة والتي تنص على  وجوود توأثير

الشوراء  قورار. عليا فإ  جوودة المنوتج مهموة لبنواء الشراء  قرارفي كي دلالة إحصائية لجودة المنتج 

أ  تركوز علوى  البيبسويملموسة فوي يبيعتهوا حيوث اسوتطاعت شوركات البيبسي وكلر كو  منتجات 
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قبن جودة منتجاتها مو خي  جودة المذا  وجودة العبوات والت ليف والذي يعكس تكرار الشراء مو 

المسووتهلر لوونفس المنووتج وزيووادة الطلووب علووى منتجووات الشووركة المنبموو  مووو سوومعة الشووركة المقتوور  

  .المنافسيو بجودتها مقارنة مع شركات

 الشراءقرار في تحليل الانحدار البسيط لأثر جودة المنتج  (10الجدول رقم )

 البيا 
R 

 الارتباط

R² 

 معامل

 التحديد

B 

 معامل

 الانحدار

F 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى الدلالة

قرار في جودة المنتج 

 الشراء
0.73 0.53 0.72 3.82 002.0 

 

 الشراء قرارفي تحليل الانحدار البسيط لأثر التكنولوجيا المستخدمة  (11الجدول رقم )

 البيا 
R 

 الارتباط

R² 

 التحديد معامل

B 

 الانحدار معامل

F 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى الدلالة

المستخدمة التكنولوجيا 

 في قرار الشراء
0.84 0.70 2.30 1.45 0.010 

 قارارفاي  المساتخدمة للتكنولوجياا دلالاة إحصاائية ذي أثار يوجاد لا: الثالثاة الارعياة الارضاية

 الشراء.

 مقدمةللتكنولوجيا التأثير  وجود مو لاختبار هذه الفروية تم استصدام تحلين الانحدار البسيط للتحق 

وجوود  الإحصائي التحلين نتائج أمهرت حيث .(11) في  الجدو  مووح هو وكماالشراء قرار في 

 ((0.84 الارتبواي معامون بلو  إك ,الشوراء قورارفوي  المسوتصدمة للتكنولوجيوا إحصائية دلالةتأثير كو 

فوي  الت يورات موو  (0.70)قيمتوا موا أ  أي (0.70) بلو  تحديود وبمعامون ≥a) (0.05مسوتو   عنود

 وهوذا (2.30) الت ير في التكنولوجيا المستصدمة, كما بل ت قيمة درجة التأثير عو ناتجالشراء  قرار

 بقيموة الشوراءقورار فوي  زيوادة إلوى توؤدي المسوتصدمة التكنولوجيوا فوي واحودة بقيموة الزيوادة أ  يعني

مسوتو   عنود دالوة وهوي (1.45) المحسوبة والتي بل وت (f) قيمة التأثير هذا معنوية ( وتؤكد(2.30

0.05 ≥ a)  عليا ترفض الفروية الصفرية وتقبن الفرووية البديلوة التوي تونص علوى وجوود توأثير )

. حيووث يسووتطيع المسووتهلر تلمووس هووذه الشووراء قوورارفووي كي دلالووة إحصووائية للتكنولوجيووا المسووتصدمة 

لمواصوفات ومقواييس معينوة كوذلر  التحضويرالتكنولوجيا مو خوي  جوانوب عديودة كصضووع عمليوة 

 للعبوات وير  الت ليف التي تيئم المستهلكيو. بالنسبة 

 تبعًا لمت ير الجنسالشراء قرار في لدلالة الارق  (T)نتائج اختبار  (12الجدول رقم )

 المتوسط العدد الجنس البيا 
الانحراف 

 المعياري

 قيمة

(T) 
 مستوى الدلالة

 المستهلكقرار 
 0.64 3.65 259 ذكور

1.10 0.271 
 0.58 3.59 241 إناث

 تبعًاا للخصااائصالشاراء قارار فاي الارضاية الرئيساة الثالثاة: لا توجاد فاروق ذات دلالااة إحصاائية 

  الديم رافية.
( T)لاختبار هذه الفروية تم تقسيمها إلى أربع فرويات فرعية وتم استصدام كن موو تحليون اختبوار 

 لاختبار كن فروية فرعية على حدة وكما يلي:  (f)لعينتيو مستقلتيو واختبار

تبعًوا للجونس. لاختبوار الشوراء قورار فوي لا يوجد فر  كو دلالوة إحصوائية  الارضية الارعية الأولم:

لعينتيو مستقلتيو للتحق  مو وجود اختيف بويو تطووير المنوتج  T))هذه الفروية تم استصدام اختبار

 دا  اختيف وجود عدم يبيو ( والذي (12تبعًا للجنس وكما هو مووح في الجدو  الشراء قرار و 

لتطوير المنتج, الشراء قرار يعز  إلى مت ير الجنس فيما يتعل   ≥ a) 0.05) مستو  عند إحصائياً

 هذه النتيجة وتعني  ≤a) 0.05وهي غير دالة عند مستو  ) (10.1)( المحسوبة Tفقد بل ت قيمة )

الوذكور  بيو اختيف يوجد لا وأنا المنتج, لتطويرالشراء قرار  تحديد في يؤثر لا كمت ير الجنس أ 

 وجوود عودم :على تنص التي الصفرية تقبن الفروية عليا .المنتج لتطويرالشراء قرار في  والإناث

 علوى تعتمود لاالشوراء  اتقورار وحيوث أ  للجونس, تبعًاالشراء قرار في  إحصائية كات دلالة فرو 
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 حاجواتهم حسوب البيبسوي منتجات يستهلكو  والإناث الذكور مو كي أ  ويعني كلر الجنس اختيف

 ...الحجم أو المذا  أو السعر حسب أو الآخريو ممن توصية الصارجية المؤثرات لنفس ويتعروو 

وعليا ترفض الفروية العدميوة )الصوفرية(  ≥ a) (0.05 .الطريقة بنفس للمنتجقرارهم  الت ويبنو 

تبعًوا الشوراء قورار فوي وتقبن الفروية البديلة والتي تنص على: وجوود اخوتيف كي دلالوة إحصوائية 

 للعمر. 

 تبعاً لمت ير العمرالشراء قرار في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (13الجدول رقم )

 العمر

 سنة فأكثر         46 سنة  45-36  من سنة 35 -26  من سنة 25 من أقل

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.55 3.64 0.60 3.42 0.56 3.65 0.64 3.69 المستهلكقرار 

. لاختبوار تبعًا للعمارالشراء قرار في الارضية الارعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 كوا  إكا فيموا للكشوف (One Way ANOVA)الفروية تم استصدام تحلين التبايو الأحوادي   هذه 

 الجودو  موو يتضوح .(13) فوي الجودو  كموا النتوائج وكانوت للعمور تبعًواالشراء قرار في  فر  هناغ

 كانوت الوذيوالبحوث  عينوة لأفوراد كانوتالشوراء قورار  لدرجوة المتوسوطات الحسوابية أعلى أ  (13)

حسوب العمور توم إجوراء الشوراء قرار ولمعرفة دلالة هذا الفر  في درجة  .سنة 25 مو أقن أعمارهم

  اختيفوًا هنواغ أ  يبويو (14) والجودو  (One Way ANOVA)اختبار تحليون التبوايو الأحوادي 

 إلى تعز البحث  عينة لأفرادالشراء قرار  درجة في ≤a) 0.05الدلالة ) مستو  إحصائياً عند دالاً 

 بقيموة ≥ a) (0.05الدلالوة  مسوتو  عند دالة (F)الإحصائي  قيمة المصتبر كانت حيث العمر مت ير

وعليووا توورفض الفروووية العدميووة  ≥ a) (0.05وهووي دالووة عنوود مسووتو  الدلالووة  (4.383)بل ووت 

قورار فوي )الصفرية( وتقبن الفروية البديلة والتوي تونص علوى: وجوود اخوتيف كي دلالوة إحصوائية 

 تبعًا للعمر. الشراء 

 (14الجدول رقم )

 مصدر التباين 
 مجمو 

 SOSالمربعات 

 مجمو  متوسط

 المربعات

MS 

 درجات

 الحرية

DF 

 قيمة

 المحسوبة

F 

 مستوى

 الدلالة

Sig 

قرار 

 المستهلك

 بين

 المجموعات
4.798 1.599 3   

 داخل

 المجموعات
178.796 0.365 490 4.383 0.005 

   493  183.594 المجمو 

 العمر لمت ير تبعًا المستهلكقرار علم  متوسطات بين الارق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

 المتوسوطات بيو البعدية للمقارنات (Scheffee)اختبار  استصدام تم فقد الفر  هذا مصدر ولمعرفة

 أ  يبيو (15) الفر  والجدو  هذا يعود العمر مستويات مو مستو  أي إلى وكلر لمعرفة الحسابية

وأقون,  سونة 25 موو أعموارهم تراوحوت الوذيو مووالبحوث  أفوراد عينوة بيو إحصائياً دالاً   فرقاً هناغ

البحوث  عينوة أفوراد لصالح وكلر سنة 45 - 36بيو  أعمارهم تراوحت الذيوالبحث  مو عينة وأفراد

 بالمتوسوط مقارنوة (3.69) لاسوتجاباتهم الحسوابي المتوسوط بل  الذيو سنة 25 الأقن مو العمر كوي

اختبوار  نتوائج وتشوير (3.42)بلو   والوذي 45 -36 كوي العمور مووالبحوث  عينوة لأفوراد الحسوابي

(Scheffee) تراوحوت الوذيو مووالبحوث  عينوة بويو أفوراد إحصوائياً دا  اخوتيف وجوود إلوى أيضًوا 

 وكلور سونة 45 -36بويو  أعموارهم تراوحوت الوذيو موالبحث  عينة وأفراد سنة,35  -26أعمارهم 

 لاسوتجاباتهم الحسوابي المتوسوط بلو  الوذيو سونة  35 -26العمور كويالبحوث  عينوة أفوراد لصوالح

بلو   والوذي 45) -(36العمور  كوي مووالبحوث  عينوة لأفوراد الحسوابي بالمتوسوط مقارنوة (3.65)

المسوتهلر قورار  فوي كبيورًا دورًا يلعوب المسوتهلر عمور إلوى أ  يعوود النتيجوة هوذه تفسير ( إ (3.42

 للمنوتجقورار الشوراء  فوي أخور  لديهم اعتبوارات الكبيرة الأعمار كوي المستهلكيو أ  حيث .للمنتج

 والصوورة الذهنيوة الحميوة الصوحة الجوودة, اعتبوارات ممون سوناً المسوتهلكيو الأصو ر موع بالمقارنة

  .وتأريصها الشركة بسمعة المرتبطة
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قرار في  الحسابية المتوسطات بين البعدية للمقارنات Scheffeeنتائج اختبار (15)  رقم الجدول

 للعمر تبعًاالشراء 
 سنة فأكثر 46 سنة 45 -36من  سنة 35 -26من سنة 25 من أقل العمر

 0.0517 0.2687 0.0426 - فأقل سنة 25

 0.0091 0.2261 - - سنة 35-26من 

 0.2169 - - - سنة45  -36 من

 - - - - فأكثر سنة 46 

 تبعًااا للمسااتوىالشااراء قاارار فااي  لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية: الارضااية الارعيااة الثالثااة

 (One Way ANOVA). لاختبووار هووذه الفروووية تووم اسووتصدام تحليوون التبووايو الأحووادي التعليمااي

تبعًوا للمسوتو  التعليموي وكانوت النتوائج المبينوة فوي الشوراء قورار في للكشف فيما إكا كا  هناغ فر  

كانوت لأفوراد عينووة الشوراء قورار تشوير إلوى أ  أعلوى المتوسوطات الحسوابية لدرجوة  (16) الجودو 

قورار مو كوي المسوتو  التعليموي دبلووم كليوة مجتموع. ولمعرفوة دلالوة هوذا الفور  فوي درجوة البحث 

 One Wayبوإجراء اختبوار تحليون التبوايو الأحوادي ) الباحوثحسب المستو  التعليموي قوام الشراء 

ANOVA أ    (17) الجودو  فوي الموووحة النتوائج خوي  موو يبويو كلور. يتبويو (16) ( والجودو

البحث لأفراد عينة الشراء قرار في درجة  ≥ a) (0.05الدلالة  مستو  عند إحصائياً دالاً  فرقاً هناغ

 a) (0.05مسوتو   عند دالة (F)الإحصائي  المصتبر قيمة كانت حيث التعليمي يعز  إلى المستو 

 الفرووية العدميوة تورفض وعليوا ≥ a) (0.05دالة عند مستو  الدلالة  ( وهي(4.77بقيمة بل ت  ≥

الشوراء قرار في  إحصائية دلالة كي فر  وجود على تنص والتي البديلة الفروية وتقبن (الصفرية(

 .ميالتعلي للمستو  تبعًا

 للمستوى تبعاًالشراء قرار في  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (16الجدول رقم )

 التعليمي

 المستوى

 التعليمي

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم كلية مجتمع ثانوية فما دو 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.51 3.57 0.54 3.64 1.91 4.05 0.67 3.61 المستهلكقرار 

 تبعًاالشراء قرار في  متوسطات بين الارق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج (17الجدول رقم )

 التعليمي للمستوى

 مصدر التباين 

 مجمو 

المربعات 

SOS 

 مجمو  متوسط

 المربعات

MS 

 درجات

 الحرية

DF 

 قيمة

f 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig 

قرار 

 المستهلك

 بين

 المجموعات
13.1212 4.373733 3   

 داخل

 المجموعات
448.7643 0.915845 490 4.77 0.003 

   493  461.8855 المجمو 

 المتوسوطات بويو البعديوة للمقارنوات (Scheffee)اختبوار  اسوتصدم فقود الفور  هوذا مصدر ولمعرفة

 أ  يبويو (18) والجدو  .هذا  الاختيف يعود العمر مستويات مو مستو  أي إلى الحسابية لمعرفة

 وأفراد فما دو , ثانوية التعليمي مستواهم الذيو موالبحث  عينة أفراد إحصائياً بيو دالاً   فرقاً هناغ

 كويالبحوث  عينوة أفوراد لصوالح وكلور مجتموع دبلوم  كلية التعليمي مستواهم الذيو موالبحث  عينة

 مقارنوة (4.05)  الحسوابي لاسوتجاباتهم المتوسوط بلو  الوذيو مجتموع كليوة دبلووم المسوتو  التعليموي

بلو   والوذي دو  فموا ثانويوة التعليموي المسوتو  كوي مووالبحوث عينوة  لأفوراد الحسوابي بالمتوسوط

 أفوراد بويو إحصوائياً دالاً  اختيفوا هناغ أيضاً أ  (Scheffee)  باختبار القيام نتائج وبينت  (3.61)

 مسوتواهم الوذيوالبحوث عينوة  وأفوراد مجتموع, كليوة دبلووم التعليموي مسوتواهم مو الوذيوالبحث  عينة

مجتموع  كليوة دبلووم التعليموي المسوتو  كويالبحوث  عينوة لصوالح أفوراد وكلور بكوالوريوا التعليموي

 موالبحث  عينة لأفراد الحسابي مقارنة بالمتوسط (4.05) لاستجاباتهم الحسابي المتوسط بل  الذيو

 أيضًوا (Scheffee)نتائج اختبوار  وأشارت (3.64) بل  والذي بكالوريوا المستو  التعليمي كوي
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 مجتموع, كليوة التعليمي دبلوم مستواهم الذيوالبحث  عينة أفراد بيو دا  إحصائياً اختيف وجود إلى

كوي البحوث  عينوة أفوراد لصوالح وكلور عليوا دراسوات مسوتواهم التعليموي الوذيوالبحوث  عينوة وأفوراد

 مقارنوة (4.05) لاسوتجاباتهم المتوسوط الحسوابي بلو  الوذي مجتموع كليوة دبلووم التعليموي المسوتو 

 .(3.57)بل  والذي دراسات عليا التعليمي المستو  كوي موالبحث  عينة الحسابي لأفراد بالمتوسط

قرار في  الحسابية المتوسطات بين البعدية للمقارنات Scheffee نتائج اختبار(18)  رقم الجدول

 التعليمي للمستوى تبعًاالشراء 
 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم كلية ثانوية فما دو  العمر

 0.0387 0.0340 0.4397 - ثانوية فما دو 

 0.4785 0.405 - - دبلوم كلية

 0.0727 - - - بكالوريوس

 - - - - دراسات عليا

 .الشهري للدخن تبعًاالشراء قرار في  إحصائية كات دلالة فرو  توجد : لاالارضية الارعية الرابعة

 إكا فيما للكشف (One Way ANOVA)الأحادي  التبايو تحلين استصدام تم الفروية هذه لاختبار

 أ  (19) الجودو  فوي النتوائج المبينوة وكانوت الشوهري, للودخن تبعًاالشراء قرار في  فر  هناغ كا 

 الشوهري كوي الودخن مووالبحث  عينة لأفراد كانتالشراء قرار  الحسابية لدرجة المتوسطات أعلى

 .فأقن الف دينار 250

 للدخل تبعاًالشراء قرار في  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (19الجدول رقم )

 الشهري

 الدخل

 الشهري

 الف دينار فاقل 250
الف  500 -251

 دينار
 الف فأكثر 650 الف 650 -501

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.49 3.62 0.60 3.59 1.36 3.69 0.63 3.79 الشراءقرار 

 اختبوار بوإجراء الباحوث قوام الشوهري للودخن تبعًواالشوراء قورار  درجوة في الفر  هذا دلالة ولمعرفة

 خوي  موو يتبويو .كلور يبويو  (20)والجودو   (One Way ANOVA)التبوايو  الأحوادي  تحليون

 ≥a) (0.05الدلالوة  مسوتو  عنود إحصائياً  دا  فر  عدم وجود (20) الجدو  في المووحة النتائج

 المصتبر قيمة كانت حيث الشهري إلى الدخن يعز البحث  عينة أفراد لد الشراء قرار  درجة في ≥

 عنود دالوة غيور وهوي (0.951) بل وت  بقيموة ≥ a) (0.05مسوتو   عنود دالوة غيور (F)الإحصوائي 

وجود  عدم :على تنص )الصفرية( والتي العدمية تقبن الفروية وعليا ≥ a) (0.05الدلالة   مستو 

 المسوتهلر حاجوات أ  إلى يعود وهذا .للدخن الشهري تبعاً الشراء قرار في  إحصائية دلالة كي فر 

 متدنيوة أو متوسوطة أومرتفعوة  الشوهرية دخوولهم كانوت سواء فالمستهلكو  بدخلا الشهري, تتأثر لا

 أسوعار لتقارب كلر يعز  أ  ويمكو .الشركة نفس ومو نفس المنتجات لشراء يتجهو  سوف فإنهم

  .التوزيع قنوات علىالشركات  بعض سيطرة بسبب أو المتشابهة المنتجات

 تبعًاالشراء قرار في  متوسطات بين الارق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج (20الجدول رقم )

 الشهري للدخل

 
مصدر 

 التباين

 مجمو 

المربعات 

SOS 

 مجمو  متوسط

 المربعات

MS 

 درجات

 الحرية

DF 

 قيمة

f المحسوبة 

 مستوى

 الدلالة

Sig 

قرار 

 المستهلك

 بين

 المجموعات
2.675989 0.891996 3 

 داخل 0.415 0.951

 المجموعات
459.2095 0.937162 490 

 293  461.885489 المجمو 

 

 :والتوصيات الاستنتاجاتثانياً. 

 الاستنتاجات  
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 إلى عدة استنتاجات و كالاتي: البحث  توصن        

قرار الشراء المستهلر حيوث بلو  معامون ارتبواي بيرسوو  في  لتطوير المنتجاتتأثير وجود  .2

بيبسي هو مو السولع الأساسوية ال( وهي عيقة وعيفة ويمكو تبريرها بأ  منتجات (0.171

 وبالتالي قد توجد هنواغ مت يورات أخور  غيور تطووير المنتجوات يمكوو أ  توؤثر علوى قورار

 .الشراء 

تتمتع مواصفات منتجات صناعة البيبسي  بشوكن عوام بمسوتو  مرتفوع, مموا يعنوي ووووح  .1

لهوذه المنتجوات علوى العبووات وتناسوب حجوم ووز  العبووات التوي تلبوي  ةالمكونات الرئيسي

 ر واحتوائها على شرح مفصن حو  كيفية تصزينها. حاجات ورغبات المستهل

تتصف التكنولوجيا المستصدمة في صناعة البيبسي  بشكن عوام بمسوتو  مرتفوع, مموا يشوير  .1

مستهلكيو وتعكس هوذه التكنولوجيوا للإلى أ  التكنولوجيا المستصدمة تؤثر على قرار الشراء 

 مد  جودة منتجات الشركة.

للتكنولوجيووا المسووتصدمة علووى قوورار المسووتهلر لمنتجووات وجووود أثوور  البحووثنتووائج  تأووووح .1

لمواصووفات ومقوواييس معينووة, إوووافة إلووى ميئمووة  بيبسووي ال, كصضوووع منتجووات بيبسوويال

 العبوات وير  الت ليف.

, الشوراءعلوى قورارات أ  هناغ تأثيرًا لمواصفات المنوتج وبشوكن مباشور  البحثبينت نتائج  .1

التوي يتعامون بيبسوي المو حيث بيا  المكونات الرئيسة لهذه المنتجات على عبوات منتجوات 

معهووا المسووتهلر, تقووديم الشووركات منتجووات بأحجووام مصتلفووة والتووي تلبووي حاجووات ورغبووات 

حووو  كيفيووة القيووام بيبسووي الالمسووتهلر, وقيووام الشووركة بشوورح مفصوون علووى عبوووات منتجووات 

  صدام. الاستبحفظها وتصزينها عند 

 . بيبسي ال لمنتجاتالشراء على قرار أشارت النتائج إلى أ  لعمر المستهلر دورًا كبيرًا  .6

أووحت النتائج أ  المستهلكيو كوي المستو  التعليمي المرتفع لديهم اعتبارات أخر  غير  .7

عو أولهور كوي المسوتو  التعليموي الأدنوى. فالمسوتهلكو  الممقفوو  يأخوذو  بعويو الاعتبوار 

المنتج ومكونات المنوتج الصوحية فوي حويو أ  المسوتهلكيو الأقون حظوًا بالنسوبة للتعلويم  جودة

 يأخذو  اعتبارات أقن شأناً كالمذا  والسعر والشكن وحجم المنتج. 

تبعًوا للودخن الشووهري الشوراء و قورار بينوت النتوائج عودم وجوود اخوتيف بويو تطوووير المنوتج  .8

مووو وهووذا مؤشوور علووى أ  حاجووات المسووتهلر ب بالنسووبة لهووذا المنووتج بسووبب السووعر المناسوو

لا تتووأثر بدخلووا الشووهري, فالمسووتهلكيو سووواء كانووت دخووولهم الشووهرية مرتفعووة أو البيبسووي 

 متوسطة أو منصفضة فإنهم سوف يتجهو  لشراء نفس المنتجات . 

مموا يود  علوى أ  الجوودة  علوى قورار الشوراءأشارت النتائج إلى وجود توأثير لجوودة المنوتج  .9

  . المستهلرقرار إحد  ير  بناء تممن 

 

 التوصيات 

 وفقاً ليستنتاجات التي تم التوصن إليها مو خي  البحث يوصي الباحث بالتوصيات الآتية:

ووورورة الاهتمووام بجووودة المنووتج مووو خووي  الاهتمووام بالأغلفووة المسووتصدمة فووي ت ليووف منتجووات  .2

, الاهتموام بنووع النكهوات المسوتهلكيوالشركات عينة البحث لزيادة القيمة المدركة لد  

ومد  ميءمتها لاحتياجات المستهلكيو, استصدام مواد أوليوة عاليوة الجوودة فوي تصونيع منتجوات 

البيبسي . والعمن على زيادة فترة الصيحية لمنتجات وبموا لا يتعوارض موع الشوروي والقووانيو 

البيبسووي والتوووي يوووتم تقوووديمها موووو منتجوووات الاحجووام الصووحية المعموووو  بهوووا إوووافة إلوووى تعووودد 

 للمستهلكيو, والاهتمام بأسعار منتجات بيبسي لما لا مو أثر على قرار المستهلكيو.

التركيز على التكنولوجيوا المسوتصدمة والاهتموام بهوا لتحقيو  ميوزة تنافسوية مسوتدامة, موو خوي   .1

صدمة ومووو ثووم الاهتمووام بطريقووة التصوونيع المسووتصدمة والتووي تعكووس مسووتو  التكنولوجيووا المسووت

التوسع والتطوير في استصدام التكنولوجيا لكسب مستهلكيو جودد, ونظورًا لموا تنطووي عليوا هوذه 

الانجازات مو ابتكارات واختراعات تؤثر بشكن مباشور فوي تحسويو وتطووير السولع والصودمات 

 الحالية وابتكار المنتجات الجديدة. الهدف منها اشباع حاجات المستهلكيو في كن وقت .
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المسوتهلكيو الحوالييو وتحقيو  كلور موو  الاهتمام بتعزيز ولاء المستهلر موو خوي  تعزيوز رووا .1

منتج واحد فقوط, إووافة  ولاء لهم, وتشجيع المستهلكيو للإبقاء في التعامن مع خي  بناء برامج

يتعواملو   الشوركات للشوكاو  المقدموة موو قبون المسوتهلكيو الوذيو إلى ورورة سورعة اسوتجابة

 . ها بمنتجات

يوصي الباحث بإجراء المزيد مو الدراسات المتعلقوة بتطووير المنتجوات فوي قطاعوات أخور  غ  .1

)الصووناعات الإلكترونيووة, الأجهووزة الكهربائيووة, المسووتهلكات الطبيووة, المووواد ال ذائيووة... وغيوور 

 .(كلر

 

 المصادر
 .المصادر العربية 

الطبعااة الاولاام, مطبعااة شااعا ,  (,"التسااويو وجهااة نظاار معاصااره"2001)عبااد الساالام , , قحااف  .0

 مصر.  -القاهرة 

الطبعاة "اساتراتيجيات التساويو "  (,4112, نازار عباد المجياد ,)البرواري , احمد محمد,البرزنجي .4

 الارد  . -الاولم , عما  

(, "التسويو ماااهيم معاصارة" دار حاماد 4116سويدا  , نظام موسم , وحداد , شايو ابراهيم , ) .1

  الارد  .  -, عما  للنشر و التوزيع 

"التسااويو وفااو منظااور فلساااي , (4101, العبااادي, هاشاام فااوزي دباااس, )احسااا  دهاا جاالاب,  .2

   عما  -,الارد   , الوراق للنشر و التوزيعالطبعة الاولممعرفي معاصر و

-عماا  , "مبااد  التساويو", الطبعاة الثانياة, دار وائال للنشار, (4111, )رضوا  المحماودالعمر,  .1

 .الأرد 

(, "سلوك المستهلك: مدخل الإعلا ", دار حاماد للنشار و التوزياع, 4116المنصور, كاسر ناصر, ) .6

 الارد  . -عما  

 -مصاار  ماااز  ناااا ,ة ", ترجمااسااويو الرئيساايةالتاليب أسااسااويو: "الت (4114),فيلياابكااوتلر,  .7

 الاسكندرية . 

 : المصادر الاجنبية
1. Trott, Paul, (2005), "Innovation Management and New Product 

Development", Upper Saddle River. 

2. Sakarna, Uma, (1992), "Research Methods for Managers", New York. 

3. Kotler, Philip and Keller, Kevin,( 2006), "Marketing Management", New 

Jersey. 

4. Kotler, Philip, Kevin, Keller, “Marketing Management”, Twelfth 

Edition, Northwestern University, Dartmouth College, 2006. 

5. Karl W. Wober, “Improving the Efficiency of Marketing Information 

Access and Use By Tourism Organizations”, Institute of Tourism and 

Leisure Studies, Vienna University of Economics and Business 

Administration, Austria, 2006 

6. Alexandra, G. (2005), “A user-friendly marketing decision support 

system for the product line design using evolutionary algorithms”, 

Decision Support Systems, Vol. 38 No. 4. 

7. Kotler, Philip,et autres, "marketing management",12 edilion, edition 

pearson education, france, 2006. 

8. Bingham, F.G. , & Gomes, R , (2001),"Basiness marketing"2
nd

 Ed 

mcgraw- Hill. 

9. Kotler, Philip & Armstrong Gary, (1999),"priciples of marketing" 8
th

 

Ed.,new jersey, prentice- Hall. 

10. Kotler, Philip,(2000)"marketing management" Upper Saddle River, New 

jersey: prentice- Hall, Inc. 


