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 دور إدارة الإمداد في تحقيق الأسبقيات التنافسية

 دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي معمل أسمنت السماوة

 أ. م. د. حامد كاظم متعب الشيباوي    الباحث: حسين يوسف كريم الجبوري

 قسم إدارة الأعمال كلية الإدارة والاقتصاد//جامعة القادسية
 24/4/2024تاريخ قبول النشر:          2/2/2024تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

جاء هذا البحث ليبين دور ادارة الامداد في  ححقييا الاسيبقيال التسافسيية  ان حيبن البحيث في  

فضييي   عييين حساوليييً لموايييولا  اطيييارل الس يييري موايييولا ادارة الاميييداد ًوميييلاً مت ييييرا  مسيييتق    

 الاسبقيال التسافسية ًوملاً مت يرا  معتمدا .

اما الجانب العمل  مين البحيث فقيد حضيمن حواييا ع قيال الارحبياط والاةير لأنشي ة ادارة 

وحييدفا المعلوميال والاحصييالال  وادمية ال ًييابنا في  أًعيياد  الاميداد المتملليية ًيل قالسقييت  والت ي ين 

الكللاة والجودة والمرونة والتسيليما في  ايوء ححلييت ع قيال الارحبياط والاةير ق الاسبقيال التسافسية

ًين هذل المحاور  فقد اعتمد البحث الحال  على مجموعة من اللارايال الربيسة واللارعية ال امية 

 ًوجود ع قة ارحباط وحأةير معسوية ًين أنش ة إدارة الإمداد و الاسبقيال التسافسية . 

الجانييب العمليي  ميين  لإجييراءت اسييمسا السييماوة فيي  محاف يية الملسييى ميييدانا  كمييا حييم ااتيييار معميي

ا موظيف مين ميوظلا  معميت اسيمسا السيماوة  واسيت دما 122البحث  ان حم ااتيار عيسة قوامهيا ق

استمارة الاستبانة اداة ربيسة لجمع البيانال والمعلومال من المعسيين ًالمواولا  وسعيا  ف  ححقييا 

حبس  انمونج افتراا  عبر عن ع قة الارحباط والاةر ًين مت يرال الدراسية   اهداف البحث فقد حم

وقد حم ااتبار أنمونج الدراسة وفراياحها ًاست دام مجموعة من الاساليب الاحصابية وعلى ايوء 

 نتابج التحليت حم التومت الى مجموعة من الاستستاجال من اًرزها :

السقييت  عسوييية ًييين محيياور ادارة الامييداد قاظهييرل نتييابج البحييث وجييود ع قيية ارحبيياط م -1

والت  ين  وحدفا المعلومال والاحصالال  وادمة ال ًابنا والاسيبقيال التسافسيية قالكللاية  

 والجودة  المرونة  التسليما . 

 ًيسا نتابج البحث وجود حأةير معسوي لمحاور ادارة الامداد على الاسبقيال التسافسية. -1

ل التيي  حوميت اليهيا البحييث فقيد حيم حقيديم مجموعيية مين التومييال ميين وًالاعتمياد عليى الاسيتستاجا

 -أهمها:

ارورة حبس  المعمت مجتمع الدراسة اهتماميا  اكبير ًأنشي ة ادارة الإميداد لميا لهيا مين دور  -1

الاسييبقيال  ًأًعييادفيي  حع ييي  اًعيياد الاسييبقيال التسافسييية   فضيي   عيين اييرورة الاهتمييام 

 ساسية ف  البقاء والسمو وححقيا التلاو  على المسافسين .التسافسية كونها من الوسابت الا

يتوجب على المعمت المبحوث انشياء قسيم اياا ًاسيم إدارة الاميداد يتيولى مهيام الت  يي   -1

 والتسلايذ والمتاًعة لجميع أنش ة إدارة الإمداد .

The Role of Logistic Management in Achieving Competitive Priorities 

An Analytical Study to a sample views of Samawah Cement Factory 

Abstract 

This study was to demonstrate the role of Logistic  Management in 

achieving competitiveness to priorities, as adopted in their theoretical 

study, the subject of Supply Management as an independent variable, as 

well as addressed to priorities to the issue of competitiveness variable 

dependent. 

For the practical aspect of the study which  was included to clarify 

correlations and the impact of the activities of Logistic Management with 

(transport, storage, flow of information and communications, customer 
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service) in dimensions to priority competitiveness (cost, quality, flexibility, 

delivery) in the light of the analysis of correlations and effect between 

these hubs, they have adopted the current study on a set of assumptions and 

the main sub-existence of a correlation between the moral and the impact 

of the activities of Logistic Management activities to priorities and 

competitiveness. 

It has been  selected Samawah in Al Muthanna province  cement 

plant in the field to conduct the study, as it has been selected a sample of 

(122) employees  Samawah cement plant, I used form  of questionnaire key 

tool to collect data and information from the concerned subject, and in 

order to achieve the objectives of the study were to adopt a specimen 

Default expressed the correlation and impact between the variables of the 

study, has been tested model and study hypotheses using a combination of 

statistical techniques and the light of the results of the analysis was to reach 

a set of conclusions of the most prominent: 

1. The study results showed the existence of significant correlation 

between the axes of Logistic Management (transport , storage , flow 

of information and communications , customer service) and to 

priorities competitiveness ( cost , quality , flexibility , delivery) . 

2. The study results showed the existence of a significant effect for 

logistic Management axes to priorities on competitiveness. 

          Depending on the conclusions reached by the study, it has provided  

a set of recommendations including: - 

1. The need to adopt the plant the study population more attention -term 

management of the activities because of their role in promoting the 

competitive dimensions to priorities , in addition to the need to pay 

attention to priorities dimensions of being competitive in the basic 

means of survival, growth and achieve superiority over competitors . 

2. The searched plant  must construct a special section with name of  

Logistic Management acting as planning, implementation and 

follow-up of all activities for S Logistic Management. 

 المقدمة

عيرا  ًهيدف حسميية في  ال العياملينحعد مساعة الاسمسا من الصساعال المهمة الت  مارسها   

الصساعة   إن سعا الدولة لتوسيع هذا الق يالا الصيساع  وحسميتيً لارحباطيً ًصيورة أساسيية ًالبسياء 

والعمران ومساهمتً ًالسهوض ًالواقع ال دم  للبلد   ولتحقييا نليج جياء هيذا البحيث ليمليت محاولية 

  وحدفا المعلومال والاحصيالال  قالسقت  والت  ينب لقياس أةر ارحباط أنش ة ادارة الامداد المتمللة 

قالكللاية  والجيودة  والمرونية  ب وادمة ال ًابنا وع قاحيً في  أًعياد الأسيبقيال التسافسيية  والمتمللية 

التسييليما إن يكتسييب المواييولا أهمييية كبيييرة لمييا لييً ميين حييأةيرال جوهرييية فيي  ححديييد الاحجييال العييام 

داد وأنشي تها ًاهتميام مت اييد مين ليدن العدييد مين لأنش ة المعمت قيد الدراسة   إن ح يا ادارة الام

الكتاب ف  ظت التحديال التي  حواجههيا مس ميال الأعميال سيواء في  ًيهية عملهيا الدااليية مين حييث 

اييرورة اسييت دام المس ميية لمواردهييا وإمكاناحهييا المتاحيية ًكلايياءة   وفيي  ًيهيية عملهييا ال ارجييية ملييت 

ابج العولمية التي  حواجيً المس ميال في  ايرورة فيتا ا وط المسافسة الموجودة ف  الأسيوا    ونتي
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الأسييوا  المحلييية للمستجييال الأجسبييية . وًسيياء  علييى نلييج فقييد أمييبا ل امييا  علييى المس مييال الرا بيية 

ًالاستمرار أن حسعى جاهدة لتقديم الاسبقية  لمستجاحها ًصورة أفضت من المسافسين من حييث الكللاية 

 مر ف  أعمالها ولا حلاقد أسواقها.والجودة والمرونة والتسليم حتى حست

 الجانب المنهجي للبحث: المبحث الأول

 يتساول هذا المبحث المسهجية المست دمة ف  البحث الحال  من ا ل حساول اللاقرال الآحية : 

 أولاً: مشكلة البحث : 

إن الت يير المستمر ف  ًيهة الأعمال وازدياد المسافسة والت ورال المتسارعة الت  حواجهها  

مس مال الإعمال   فكان ل اما  على هذل المس مال البحث عن  طرابا وأساليب وإجراءال 

لمواجهة المشاكت والتحديال الت  حواجهها  وححقيا أسبقية حسافسية   مما دفع حلج المس مال إلى 

عتماد على أنش ة إدارة الإمداد الم بمة الت  حوفر للمس مة المواد والمعلومال ال زمة لإنتاج الا

مستجال حلب  احتياجال ومت لبال ال ًابن وحقديمها لهم ف  الوقا والمكان المساسبين   لذا فإن 

 تسافس . المس مال الت  حلاتقر إلى أنش ة إدارة الإمداد فإنها حواجً مشاكت ف  قدرحها على ال

أاف إلى نلج ان الأسبقيال التسافسية حعد احد المداات الربيسية ف  ع ج المشاكت الت   

حواجهها مس مال الأعمال   من ا ل ححقيقها أسبقية حسافسية حمكسها من ححقيا التلاو  على 

 المس مال المسافسة   وهذا قد يعبر عن نجاح المس مة ف  السمو والبقاء والاستمرار.

وجب ما حقدم أع ل فإن معمت اسمسا السماوة وممارستً جملة من نشاطال إدارة الإمداد فقد  وًم 

وقع ااتيار الباحث ف  هذا المواولا على عيسة من موظلا  معمت اسمسا السماوة للإجاًة عن 

 مجموعة التساؤلال الت  حملت مشكلة الدراسة وه  : 

 مسا السماوة ق المعمت المبحوث ا ؟ ما مدى حوافر أنش ة إدارة الإمداد ف  معمت اس .1

 هت يعتمد المعمت المبحوث على الأسبقيال التسافسية ف  عملً ؟  .1

 هت حؤةر أنش ة إدارة الإمداد ف  ححقيا الأسبقيال التسافسية ؟  .3

 ثانياً: أهمية البحث 

 حتجلى أهمية البحث من ا ل ما يأح  :  

الأهمية الت  يكتسبها المعمت المبحوث مجتمع الدراسة   إن يساهم هذا البحث من حمكين  .1

المعمت من ححقيا الاحصال والتلااعت ًين م تلف أقسامً ووظابلاً وأنش تً لمواجهة 

 الت يرال البيهية الم تللاة   وًالتال  قد يتمكن من ححقيا أسبقيال حسافسية . 

 مال الأعمال ًأهمية اعتماد أنش ة إدارة الإمداد ف  مساهمة البحث ف  زيادة وع  مس .1

 ححقيا أسبقيال حسافسية .

 ثالثاً: أهداف البحث : 

حقديم اللاية ن رية حول ملاهوم إدارة الإمداد والدور الذي يلعبً هذا الملاهوم ف  ححقيا  .1

 أسبقيال حسافسية . 

الدراسة والت  لها اةر ف  ححقيا التعرف على أنش ة إدارة الإمداد المساسبة للمعمت مجتمع  .1

 أسبقية حسافسية للمعمت ف  ظت البيهة الت  يعمت ًها .

 رابعاً: أنموذج البحث الفرضي :

ا 1ف  اوء مشكلة البحث وأهدافً حم حصميم أنمونج البحث كما مبين ف  الشكت رقمق 

 والذي يتكون من : 

  ة إدارة الإمداد ه  : اولا : المت ير المستقت لإدارة الإمداد والمتملت ًأنش

 السقت .  .1

 الت  ين .  .1

 حدفا المعلومال والاحصالال .  .3

 ادمة ال ًون .  .4

 ةانيا : المت ير المعتمد للأسبقيال التسافسية والمتمللة ًأًعادها الاحية : 



1731015 

 

 

 
 33 

 

 الكللاة .  .1

 الجودة .  .1

 المرونة .  .3

 التسليم .  .4

 

 
 المصدر : من إعداد الباحث

 الفرضينموذج الدراسة  (2شكل )
 خامساً: فرضيات البحث 

 حتملت فرايال البحث ًما يأح  :  

حوجد ع قة  ارحباط نال دلالة إحصابية ًين أنش ة إدارة الإمداد  أولاً: الفرضية الرئيسية الأولى :

 مجتمعة والأسبقيال التسافسية ًأًعادها   وحتلارلا مسها اللارايال اللارعية الآحية : 

لالة إحصابية ًين أنش ة إدارة الإمداد مجتمعة مع ًعد حوجد ع قة ارحباط نال د .أ 

 الكلف . 

حوجد ع قة ارحباط نال دلالة إحصابية ًين أنش ة إدارة الإمداد مجتمعة مع ًعد  .ب 

 الجودة . 

حوجد ع قة ارحباط نال دلالة إحصابية ًين أنش ة إدارة الإمداد مجتمعة مع ًعد  .ج 

 المرونة .

إحصابية ًين أنش ة إدارة الإمداد مجتمعة مع ًعد  حوجد ع قة ارحباط نال دلالة  .د 

 التسليم .

حوجد ع قة حأةير نال دلالة إحصابية لأنش ة إدارة الإمداد ف   ثانياً: الفرضية الرئيسية الثانية :

 الأسبقيال التسافسية مجتمعة   وحتلارلا مسها اللارايال اللارعية الآحية:

  ة إدارة الإمداد مجتمعة ف  ًعد الكللاة . حوجد ع قة حأةير نال دلالة إحصابية لأنش .أ 

 حوجد ع قة حأةير نال دلالة إحصابية لأنش ة إدارة الإمداد مجتمعة ف  ًعد الجودة .   .ب 

 حوجد ع قة حأةير نال دلالة إحصابية لأنش ة إدارة الإمداد مجتمعة ف   .ج 

 ًعد المرونة . 

 داد مجتمعة ف  ًعد التسليم . حوجد ع قة حأةير نال دلالة إحصابية لأنش ة إدارة الإم .د 

 سادساً: مجتمع البحث وعينته

موظف من 111وقد حم ااتيار عيسة عشوابية متمللة ًل  السماوةيتملت مجتمع البحث ًمعمت أسمسا 

 مهسدس أقدم  م حظ  قسم  قمدير كالآح وقد حسوعا ااتصاماحهم  موظلا  معمت أسمسا السماوة

 .وأع ما فس   سابا  وع قال كاحب  مهسدس 
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 سابعاً: حدود البحث

 . 31/1/1014ل اية  1/1/1014: مدة أنجاز البحث منالحدود الزمانية-أ

 : حم ااتيار معمت أسمسا السماوة ف  محاف ة الملسى.الحدود المكانية-ب

 ثامناً: أساليب تحليل البيانات 

ا ل استمارة الاستبيان   است دما العديد من الأساليب الإحصابية لتحليت البيانال الت  جمعا من 

 وقد حمللا حلج الأساليب ف  ما يأح  :

 التكرار والسسب : ونلج لعرض اجاًال افراد العيسة وححليلها . .1

الوسي  الحسيياً  الميرجا : حييم اعتمياد هييذا الأسيلوب الإحصيياب  لوميف عراء افييراد العيسيية  .1

 حول مت يرال الدراسة . 

: حم اسيت دام هيذا المقيياس لمعرفية ميدى التشيتا في  عراء المسيتجيبين  المعياريالانحراف  .3

 قياسا  الى الوس  الحساً  المرجا .

ااتبييار درييين واحسييون : لااتبييار وجييود وعييدم وجييود مشييكلة الارحبيياط الييذاح  فيي  نمييونج  .4

 الانحدار .

 . نحدارط ًين مت يرين ومعام ل الاا حم استعمالً لقياس معسوية ع قة ارحباTااتبار ق .5

Rمعامت التحديد ق .6
2

 ا : يبين القدرة التلاسيرية للمت يرال ف  السمونج .

Corracted Rمعاميييت التحدييييد المصيييحا ق .7
2

ا : حيييم اسيييت دامً لبييييان القيييدرة التلاسييييرية 

 للمت يرال المؤةرة ف  السمونج .

ا : اسيت دام لقيياس الارحباطيال ًيين   perarson correlationمعامت الارحباط ًيرسون ق .8

 المت يرال .

 الجانب النظري للبحث: المبحث الثاني

   Concept of logistics Managementأولاً : مفهوم إدارة الإمداد 

لقد ًرزل أولى الإشارال البحلية الت  حؤكد على أهميية موايولا  إدارة الإميداد في  كتياب  

حكامييت العساميير في  كتيياب نشير لييً يبييين ايرورة  1661ا سييسة Peter Durkerالباحيث العلميي  ق

الم تللاة نال الأهداف المتعددة المرحب ة ًالم يج التسويق  لتوليد إدارة واحدة هدفها قساعة ال ًيون  

 , Durkerا قLogistics Managementوقيد أطليا الباحيث عليى هيذل الإدارة ًيإدارة الإميداد ق

 ا. 103 : 1962

ها والمدة ال مسية التي  أطلقيا ولقد حوالا الملااهيم على المواولا لتعكس وجهة ن ر مقدمي 

ًتعرييف إدارة الإميداد ًأنهيا إدارة  Hesketteقام الم يت  ًالإميداد هسيكا  1673فيها   فلا  سسة 

جميييع الأنشيي ة التيي  حسييهت حركيية المستجييال وحسسيييا العييرض وال لييب فيي  الييا المسلاعيية المكانييية 

  ا.Lambert&Stock,1999:16قوال مانية ونلج ًتوفير المواد ف  المكان والوقا المحدد 

ا فقيد عرفيا إدارة الإميداد ًأنهيا الإدارة التي  حهيتم  106:  1008أما ق العسيكري   والكسعيان          

ًحركة المواد الأولية ومعدال الإنتياج حتيى داولهيا إليى العملييال الإنتاجيية ومين ةيم إنتاجهيا كميادة 

 حامة الصسع ونقلها إلى أماكن البيع والاسته ك .

إدارة كافيية الأنشيي ة المتعلقيية ًتييدفا وححويييت المييواد  هيي إدارة الإمييداد  ويييرى الباحييث ًييأن 

 الأولية إلى مستجال نهابية وحوميلها إلى ال ًون السهاب  إاافة إلى حدفا المعلومال .

   Activities of logistics Managementثانياً : أنشطة إدارة الإمداد 

  transportنشاط النقل : -2

يعتبر السقت احد الأنش ة الربيسية لإدارة الإميداد ًالسسيبة لمع يم مس ميال الإعميال   إن انيً  

يقييوم ًإاييافة مسلاعيية مكانييية للمستجييال ميين ايي ل نقلهييا ميين مسيياطا إنتاجهييا إلييى مسيياطا شييرابها 

   . واست دامها

ا 115:  1000وحعددل وجهال ن ر الكتاب ف  ححديد ملاهوم السقت إن عرف قالديول ج     

السقيييييت ًأنيييييً نقيييييت المستجيييييال مادييييييا  عييييين طرييييييا وسيييييابت وموامييييي ل عدييييييدة .وأاييييياف 

ا ًأنهييا عملييية ححريييج المستجييال ميين مسيياطا إنتاجهييا إلييى مسيياطا Lambert&Stock,1999:16ق
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ا ًأن السقت هو عملية ححريج المستجال والأفيراد كيت مسهيا  166:  1001شرابها . وًين ق البكري   

لت  يكون ًعض من هذل الأهداف اقتصادية أو  ير اقتصادية. وأااف قمحمد وأحمد ًاحجال هدفً وا

ا ًأنً كت الأنش ة الهادفة إلى إيصال المستجال للاهال ال ًيابن اليرا بين ًهيا ًالوقيا  30:  1003  

ًأنً السشياط المسيؤول  ا Ghiani, etal.,2004 : 27قوال مان المساسبين وًأقت كللاة ممكسة . وًين 

 قت المواد والمستجال من مكان معين إلى مكان أار ل رض استه كها . عن ن

ويرى الباحث ًأن السقت هو السشاط المسؤول عن نقت كت ما يتعلا ًالعملييال ال امية ًالمس مية      

 من مواد اولية او حامة الصسع .

   storageالتخزين :  -2

القييدم   ويشييمت الت ي ين كييت مييا هييو  يعيد نشيياط الت يي ين احيد الأنشيي ة البال يية الأهمييية مسيذ 

موجود ف  الم ازن   مين ميواد أوليية  يير مسيت دمة التي  ححيتلاظ ًهيا المس مية ل يرض اسيت دامها 

مسييتقب   أو عسييد الضييرورة   كمييا حشييمت جميييع المييوارد الأاييرى المؤجليية الاسييت دام لحييين ظهييور 

ا نشيييياط  16:  1001ا . وعييييرف ق عبييييد الييييرحمن   Yves,Michel,2008:113الحاجيييية لهييييا ق

الت  ين ًأنً المحاف ة على طبيعة المستج وإدامتً   والتأكد من حوافرل ف  الم ازن ًحيث لا يترحيب 

على إدارحً نقاط ااتسا  ف  كمية المستجال   أو سببا  في  ح يير شيكلها ووقيا وأمياكن وميولها إليى 

شياط المسيؤول عين الاحتلاياظ ا الت  ين ًأنيً الس 156:  1005ال ًابن . ويرى ق حسلا  وقرياق    

ًاحتياجال المس مة ًكميال مساسبة والمحاف ة عليها على حالتها أو ًإحداث ح ييرال م لوًية لحيين 

ا ًيان الت ي ين يمليت احيد القضيايا الأساسيية في  Ghiani, etal.,2004 : 16اسيت دامها . ويبيين ق

صيسع المتواجيدة في  الم يازن لحيين ح  ي  عمليال الإمداد نال الع قية ًيالمواد والمستجيال حامية ال

 القيام ًعمليال حصسيعها أو ًيعها 

واحساقا  مع ما حقدم يرى الباحث أن نشاط الت  ين لً حأةير مهم ف  نجاح المس مال وًقابهيا  

ونجاحها وححقيا حصة سوقية وحصد إرًاح مرحلاعة وكللاة مس لاضة وًالتيال  ححقييا ميي ة حسافسيية 

 ف  الحلااظ على موارد المس مة وحقديمها عسد الحاجة إليها .  من ا ل مساهمتً اللااعلة

 Flow of information and communicationsتدفق المعلومات والاتصالات:  -3

حعتبيير المعلومييال القاعييدة الأساسييية لعملييية السييي رة الإدارييية حيييث إن القييرارال المت ييذة  

هي  العسصير البيؤري في  السجياح طالميا إن  حعتمد عليى المعلوميال الصيحيحة   ليذا فيان المعلوميال

المييدراء ميين دون هييذا العسصيير لا يسييت يعون معرفيية حاجييال وطلبييال ال ًييابن وكييذلج مسييتويال 

الم  ون أيضا وسابت السقت المتاحة لتلبية ال لبال والحاجال  وف  ظت الحاجة إلى حدفا معلوميال 

لاًيد مين وجيود ن يام معلومياح  يسيت يع  الإمداد مين نق ية ال ليب اللاعلي  إليى الميوردين   فقيد كيان

ا  16:  1005  معداويويسما ًتحريج ن ام الإمداد قالب عسد كت نق ة ف  قساة الإمداد  قراءة ال ل

ا ًيأن حيدفا المعلوميال في  الإميداد لا Grigorjev & Hogstrom , 2003 : 18. ف  حيين ًيين ق

م تللاة مين المعلوميال حيول المت لبيال  ولكين يتم ف  احجال واحد المتملت ًحاجة المس مة للأنوالا ال

ف  المقاًت ححتاج ال ًابن لمعرفة جودة المستجال الت  سيتم الحصول عليها وميدى كلااءحهيا وأوقيال 

 ومولها وهت حست يع المس مة حأميسها ًأقصر وقا ممكن 

و يرى الباحث أن حدفا المعلومال والاحصال امن نشاط الإمداد اروري ف  حوفير  

لومال ال زمة لاح ان القرار المتعلا ًالإمداد   فمن ا ل ن ام المعلومال والاحصال يتم المع

التعرف على احتياجال ور بال ال ًابن كذلج نشاط يساهم ف  حأمين الدعم ال زم لأنش ة الإمداد 

 الأارى .

  customer servicesخدمة الزبائن :  -4

الأساسيية لإدارة الإميداد   ونليج مين اي ل حلبيية يعتبير نشياط ادمية ال ًيابن احيد الأنشي ة  

احتياجييال ال ًييابن ومقاًلتهييا علييى نحييو ايجيياً    إن حعمييت المس مييال علييى حلبييية احتياجييال ال ًييابن 

وحاجال السو  على حد سواء   من ا ل شراء المواد الأولية من المستجين وححويلها إلى مستجيال 

اس ة دراسة حوملا إليى إن احيد أهيم العواميت في  ًوو ا MpWanya , 2006 :32حامة الصسع ق

نجاح مس مة الإعمال الا وهو رايا ال ًيون وقساعتيً الساًعية عين مقيدار ال دمية المقدمية ليً   حتيى 
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أمييبحا ميين أولويييال المس مييال الصييساعية وال دمييية علييى حييد سييواء وًالشييكت الييذي جعلهييا احييد 

ا ًيان الملاهيوم الحيديث Ballou, 1978: 68ر قالأهداف الربيسية ًالإاافة إلى حدنيً الكليف  وأشيا

للإمداد والتوزيع يرى ًان ال ًون يتم ادمتيً مين حييث الإميداد والتوزييع ً رييا أفضيت ولكين في  

ن ا  معقول من الكللاة  وهذا يعس  ًان مستوى ال دمة الت  حقدمها المس مة لاًد إن ححقا نوعا  مين 

 للمس مة .  الأرًاحذا التوازن اكبر قدر من التوازن ًين الكللاة والمبيعال ًحيث يحقا ه

وف  ايوء ميا حقيدم ييرى الباحيث ًيأن نشياط ادمية ال ًيابن هيو السشياط اليذي يقيدم ايدمال  

حؤدي إلى راا ال ًابن وًالتال  يؤدي إلى ححقيا أسيبقية  حسافسيية للمس مية مين اي ل ال دمية التي  

لشيراء إليى مرحلية البييع مرحلية حقيديم ال ليب ليقدمها لل ًون  وهيذل ال دمية حقيدم لل ًيابن ًيدءا  مين 

 التسليما .السهاب  ق

          Concept of competitive prioritiesثالثاً: مفهوم الأسبقيات التنافسية 
وحعرف الأسبقيال التسافسية على أنها "الإًعاد الت  يجب إن يمتلكها الس ام الإنتاج  ل رض حمكين 

السو  والذي حتسافس من ا لً المس مة مع المس مال المسافسة  المس مة من الاستجاًة ل لبال

 ا .15: 1001الأارى   ق ال ويت والحافظ   

ا ًأنها "الأًعاد الت  يتوجب Krojewski & Retzman , 1996 :47وكذلج عرفها ق 

يً على إدارة العمليال ان حمتلكها ل رض حمكين المس مة من الاستجاًة ل لب السو  الذي حتسافس ف

 المس مة . 

ا إلى الأسبقيال التسافسية ًأنها الأًعاد الت  Roth & Miller , 1992 :74وأشار كتٌّ من ق 

حؤةر ًشكت مباشر ف  إستراحيجية المس مة وأدابها ًالكامت وه  العوامت الأساسية الت  ححقا 

 للمس مة التمي  والتلاو  على المسافسين ف  المدى ال ويت . 

ا على أن الأسبقيال التسافسية ه  حلج المحاور أو الإًعاد الت   6: 1011   وأكد ق الشعبان  

حمتلكها المس مة سواء كانا مساعية او ادمية والت  حساهم ًشكت كبير ف  ححديد موقعها ف  

 السو  والمحاف ة عليً او ححسيسً .

لت  يتوجب على المس مة وف  اوء ما حقدم يرى الباحث أن الأسبقيال التسافسية ه  الأًعاد ا       

والت  من ا لها حتمكن المس مة من ححقيا أهدافها  امت كها لتلبية مت لبال واحتياجال ال ًابن 

 وحع ي  مكانتها ف  سو  المسافسة .

  Completive priorities Dimensions أبعاد الأسبقيات التنافسية  رابعاً:

  Cost. الكلفة  2

التكللاة الواطهة   والتكللاة الأقت   والسعر المس لاض الذي حسعى من حسمى الكللاة من قبت البعض 

ا لها المس مة الى ًيع مستجاحها ًسعر اقت من المسافسين والحصول على اكبر قدر من الأرًاح 

 ا . 144: 1000قالسيد   

 حعتبر الكللاة أداة حسافسية مهمة إنا ما أحسن حسلايذها   ف  حست يع المس مة ححديد أسعار 

حسافسية دون اب  مستمر للتكاليف  وان أ لبية  المس مال المتمي ة حسعى إلى أن حكون رابدة ف  

 ا.11: 1005الاض كللاها  مقارنة  مع مسافسيها   ق الجبوري  

عرفا الكللاة ًأنها قدرة المس مة على إنتاج وحوزيع سلعة او ادمة ًأقت السلاقيال مميا يسيما  

 اstonebreaker& Leong , 1994 :93لها ًتحقيا حلاو  كللاوي   ق 

   Quality. الجودة : 2

حعتبر الجودة احد الأسبقيال التسافسية   فقد است دم مص لا الجودة للتعبير عن وجهال   

ن ر م تللاة فس رة ال ًون او المست دم الصساع  للجودة ًأنها م اًقة المستج للمواملاال المحددة  

ب  للجودة ًانها قيمة ادمة المستج ومدى ححقيقها ال رض المقصود ف  حين حقترن ن رة ال ًون السها

مسها وًالسعر الذي ير ب ًدفعً  فالجودة حملت الهدف الأساس  لكت مدير  وقوة المس مة الت  يمكن 

 ا .68: 1011من ا لها حع ي  مرك ها التسافس   قالشريلا    

  الأسييبقية التسافسييية ا ًييأن الجييودة هييkrajweski & Ritzman ,1999 :38ويييرى ق 

اللانية  والمجال الأول للتقييم عال  الأداء الذي يتضمن ال صاب  المتمي ة التحميت القوي والمتانة 
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ا ًييأن 11-11: 1005الاقييوى   والمجييال اللييان  الم يياًا لموامييلاال السوعييية. ويؤكييد ق الييوابل    

ال ًيون عين جيودة المسيتج هيو احيد  الجودة ححتت مكانً متمي ة امن الأسبقيال التسافسيية لان رايا

عوامت المحاف ة على ال ًابن ومن ةم ححقيا التسافس مع المسافسين الآارين  وهذا ميا يلايرض عليى 

المس مة ان لا حس ر الى راا ال ًيون مين مس يور قصيير الميدى ًيت يجيب ان حركي  عليى الاعتبيار 

 اكبة أنوا  ال ًابن المستقبلية.الاستراحيج  ف  جودة المستج من ا ل التحسيسال المستمرة لمو

   Flexibility. المرونة 3

حعد المرونة ًعدا  حسافسيا  مهما  وقد حساولها العديد من الكتاب والباحلين ًسبب ح ير مت لبال  

ور بال ال ًابن ًسرعة وانتقالً من مستج إلى عار  وهذا ما يت لب من المس مال الاستجاًة 

يرال الت  قد ححصت ف  العمليال الإنتاجية وف  حصميم المستج  والتكيف السريع مع كت المت 

 ا . 11   1006قع ي   

ا  إلى إن كت من الكللاة الأقت والجودة الأفضت لن حؤمن حلاوقا  10:  1666اللايحان   وحشيرق 

حسافسيا  ًعد أن ازدادل ر بال ال ًابن السرعة ف  الت ير والتسويع  وأمبا السعر والجودة أمرين 

أساسين ف  مستجال الكلير من مس مال الإعمال ونتيجة لذلج أمبحا المرونة ًعدا  حسافسيا  حاسما  

مملت ًقدرل المس مة على التكيف لتقديم مقادير م تللاة من مستجال متسوعة  ومما أع ى الكلير من 

 مس مال الإعمال القدرة على التكيف لمدى واسع من الت يرال البيهية .

  Delivery . التسليم :4

يعتبر ًعد التسليم ًعدا  حسافسيا  حاسما  ف  السو  المعامر ولً حأةير كبير على قرار الشراء   

ويعتبر التسليم ف  الوقا الم بم احد المت لبال الأساسية لل ًابن   ان ان حاجال ال ًابن ح داد يوما  

لمحدد   لكن أيضا يسألون عن التسريع ًعد يوم . واليوم لا يسأل ال ًابن فق  عن التسليم ف  الوقا ا

ف  التسليم   لذا التسليم السريع يعد احد الأولويال لهذا البعد التسافس  الذي يمكن ان يساعد المس مة 

 ا .Xiand et al , 2012 :288وححقيقها أسبقية حسافسية ق أرًاحهاف  زيادة 

حسافسيا  وشك   من أشكال  وف  ظت ح ايد أهمية وقا الاستجاًة لل ًون أمبا هذا البعد 

حمي  المس مة   ويمكن حعريف وقا الاستجاًة لل ًون ًأنً الوقا المستوفى ًالسسبة للسلعة حتى 

ا . ويكون الوقا مصدرا  لتحقيا Hill & jones , 2001 :132حسليمها او ال دمة حتى أدابها   ق

عب الوقا دورا  مهما  ف  المس مال البعد التسافس  اصوما  عسد حقديم مستج او ادمة جديدة حيث يل

 ا . mcmillan & Tampoe ,2000 : 88الت  يكون عمر مستجها قصيرا  ق

 الجانب التطبيقي للدراسة: المبحث الثالث

الأولى ااتبار ع قة الارحباط ًين مت يرال الدراسة  واللانية ااتبيار  ويتضمن هذا المبحث فقرحين 

 الدراسة وكما يل :ع قة الأةر ًين مت يرال 

 اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة كما يأتي: اولاً:

 اختبار معنوية علاقة الارتباطات )الفرضية الرئيسية الأولى(1-

إن ااتبار معسوية ع قة الارحباطال ًين المحاور هو من الأمور المهمة الت  حكشف لسا قوة الع قة 

 سا سوف يتم ااتبار الارحباطال لاكتشاف معسويتها أو عدم معسويتها.والتراً  فيما ًين المحاور وه

 أنشطة إدارة الإمداد 

لقد حم احتساب مصلاوفة الارحباطال ًين أنش ة إدارة الإمداد ومحاورل اللارعية وًين الأسبقيال 

 :SPSSالتسافسية ومحاورل اللارعية والستابج التالية حملت م رجال البرنامج الإحصاب  

للارتباطات ومعنويتها بين محاور   SPSSيمثل مخرجات البرنامج الإحصائي (2) قمجدول ر

 إدارة الإمداد وبين الأسبقيات التنافسية ومحاوره الفرعية

 التخزين النقل 

تدفق 

المعلومات 

 والاتصالات

خدمة 

 الزبائن

الإمداد 

 الأساسية
 التسليم المرونة الجودة الكلفة

الأسبقيات 

 التنافسية

 النقل

Pearson 

Correlation 
1 .711** .594** .518** .826** .331** .394** .501** .576** .558** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 
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 التخزين

Pearson 

Correlation 
.711** 1 .536** .565** .832** .305** .364** .327** .495** .468** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

تدفق 

المعلومات 

 والاتصالات

Pearson 

Correlation 
.594** .536** 1 .755** .860** .382** .394** .425** .538** .543** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

خدمة 

 الزبائن

Pearson 

Correlation 
.518** .565** .755** 1 .853** .526** .547** .619** .566** .706** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

الإمداد 

 الأساسية

Pearson 

Correlation 
.826** .832** .860** .853** 1 .462** .507** .557** .645** .678** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

 الكلفة

Pearson 

Correlation 
.331** .305** .382** .526** .462** 1 .756** .470** .338** .831** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

 الجودة

Pearson 

Correlation 
.394** .364** .394** .547** .507** .756** 1 .435** .426** .856** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

 المرونة

Pearson 

Correlation 
.501** .327** .425** .619** .557** .470** .435** 1 .576** .751** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

 التسليم

Pearson 

Correlation 
.576** .495** .538** .566** .645** .338** .426** .576** 1 .719** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

الأسبقيات 

 التنافسية

Pearson 

Correlation 
.558** .468** .543** .706** .678** .831** .856** .751** .719** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

هساك عدة فرايال فرعية وربيسية سيتم ااتبارها امن هذا المحور وإًعادل ونبدأها أولا ًااتبار 

 اللارايال الربيسية التالية: 

 وبين الأسبقيات التنافسية بين أنشطة إدارة الإمداد اختبار معنوية العلاقة  -2

 إن اللاراية المراد ااتبارها هسا ه  فراية العدم التالية:

H0  وًين الأسبقيال التسافسية ًين أنش ة إدارة الإمداد: لا حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية 

 اد اللاراية البديلة

H1 ًين الأسبقيال التسافسية و ًين أنش ة إدارة الإمداد: حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية 

وًين الأسبقيال التسافسية وكما مواحة ف   باط أنش ة إدارة الإمدادوًعد حساب معامت الارح

وهو ارحباط طردي معسوي ححا مستوى دلالة  0.678الجدول أع ل ن حظ إن الارحباط ًيسهما كان 

ع قة ارحباط نال دلالة % إي انً يتم قبول اللاراية البديلة ونستستج وجود 1% و 5إحصابية 

ويتضا من نلج ًأن إدارة الإمداد إدارة  وًين الأسبقيال التسافسية. ًين أنش ة إدارة الإمدادمعسوية 
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كت الأنش ة الضرورية لجعت المواد الأولية متوفرة للتصسيع وجعت السلع السهابية متوفرة لل ًابن 

 عسد ال لب وحسب الحالة الم لوًة . 

معسوية ع قة الارحباط ًين فقرال هذا المحور وًين الأسبقيال التسافسية فه  كما أما ااتبار 

 موموفة ف  اللارايال اللارعية التالية:

 H0 لا حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين السقت وًين الأسبقيال التسافسية : 

 اد اللاراية البديلة

H1 حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين السقت وًين الأسبقيال التسافسية : 

 H0 لا حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين الت  ين وًين الأسبقيال التسافسية : 

 اد اللاراية البديلة

H1 حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين الت  ين وًين الأسبقيال التسافسية : 

 H0 حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين حدفا المعلومال والاحصالال وًين  : لا

 الأسبقيال التسافسية

 اد اللاراية البديلة

H1 حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين حدفا المعلومال والاحصالال وًين الأسبقيال :

 التسافسية 

 H0 ال ًابن وًين الأسبقيال التسافسية : لا حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين ادمة 

 اد اللاراية البديلة

H1         حوجد ع قة ارحباط نال دلالة معسوية ًين ادمة ال ًابن وًين الأسبقيال التسافسية : 

إن ن حظ من ا ل الجدول أع ل إن جميع الارحباطال كانا معسوية وًالتال  قبول جميع 

حمتلج ع قة ارحباط  حور أنش ة إدارة الإمدادإن جميع فقرال ماللارايال اللارعية البديلة ونستستج 

نال دلالة معسوية مع الأسبقيال التسافسية ولكسها حبايسا فيما ًيسها من ناحية القوة حيث جاء محور 

ادمة ال ًابن ًالمرحبة الأولى ف  قوة الع قة مع الأسبقيال التسافسية وًقيمة معامت ارحباط 

ومن ةم ًعد حدفا المعلومال والاحصالال  0.558السقت ًقيمة معامت ارحباط  يأح  ًعدل ًعد0.706

 .0.468واابرا جاء ًعد الت  ين ًقيمة معامت ارحباط  0.543ًقيمة معامت ارحباط 

 عاد أنش ة إدارة الإمداد والجدول التال  يواا قيم معام ل الارحباط ودرجة أهمية كت ًعد من إً

 من محاور إدارة الإمداد والأسبقيات الارتباطات ومعنويتها وأهمية كل محوريمثل  (2) جدول رقم

 التنافسية 

 المحور

 قيمة الارتباط مع

الأسبقيات 

 التنافسية

 معنوية الارتباط
ترتيب 

 الأهمية

 2 %2% و 5معنوي تحت مستوى دلالة  0.558 النقل

 4 %2% و 5معنوي تحت مستوى دلالة  0.468 التخزين

المعلومات تدفق 

 والاتصالات
 3 %2% و 5معنوي تحت مستوى دلالة  0.543

 2 %2% و 5معنوي تحت مستوى دلالة  0.706 خدمة الزبائن

الت  يست دمها المعمت حساهم ف  ححقيا الأسبقيال التسافسية مما  إن أنش ة إدارة الإمداد أي

 يع   المعمت القوة اللاعالة ف  المسافسة والسمو والبقاء .

 على محور الأسبقيات التنافسية اور أنشطة إدارة الإمداداختبار اثر مح

على محور الأسبقيال التسافسية وهسا سيتم  اور أنش ة إدارة الإمدادأما الآن سيتم ااتبار اةر مح

 ااتبار اللارايال اللارعية التالية:

 فراية العدم 

H0 لا يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور السقت على الأسبقيال التسافسية : 

 اد اللاراية البديلة

H1يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور السقت على الأسبقيال التسافسية : 
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 فراية العدم 

H0 لا يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور الت  ين على الأسبقيال التسافسية : 

 اد اللاراية البديلة

H1: يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور الت  ين على الأسبقيال التسافسية 

 فراية العدم 

H0  لا يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور حدفا المعلومال والاحصالال على الأسبقيال :

 التسافسية

 اد اللاراية البديلة

H1ال التسافسية: يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور حدفا المعلومال والاحصالال على الأسبقي 

 فراية العدم 

H0 لا يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور ادمة ال ًابن على الأسبقيال التسافسية : 

 اد اللاراية البديلة

H1يوجد اةر نو دلالة معسوية لمحور ادمة ال ًابن على الأسبقيال التسافسية : 

على الأسبقيال التسافسية وحصلسا على الستابج  ار لأنش ة إدارة الإمدادوقد حم حساب دالة الانحد

 :SPSSالتالية والجدول التال  يواا الإحصاءال المست رجة من ا ل ًرنامج 

 على الأسبقيات التنافسية دار محاور إدارة الإمدادانح (3جدول رقم )
أنشطة إدارة 

الإمداد 

 الأساسية

معامل 

التحديد 

R
2

 

معامل 

التحديد 

 المصحح

قيمة 

معلمة 

 الانحدار

 tقيمة

 المحسوبة

 معنوية

 tقيمة 

قيمة 

-دربن

 واتسون

القرار بوجود 

مشكلة الارتباط 

 الذاتي

 الاهمية

 7.365 0.56 %31 %31 النقل

معنوي تحت 

مستوى دلالة 

 %2% و 5

 2 لا توجد مشكلة 2

 5.801 0.468 %21 %22 التخزين

معنوي تحت 

مستوى دلالة 

 %2% و 5

 4 لا توجد مشكلة 1.8

 تدفق

المعلومات 

 والاتصالات

30% 29% 0.543 7.083 

معنوي تحت 

مستوى دلالة 

 %2% و 5

 3 لا توجد مشكلة 1.8

 10.922 0.706 %49 %50 خدمة الزبائن

معنوي تحت 

مستوى دلالة 

 %2% و 5

 2 لا توجد مشكلة 1.7

لسا ًعدم وجود مشكلة من ا ل القيم  ح هرا ان قيمة درًن واحسن 3يتضا من الجدول رقم ق         

ا والذي يبين ًعدم وجود 1الت  ظهرل لسا ف  الجدول ان ن حظ ان جميع القيم اقرب الى رقم ق

 مشكلة ارحباط ناح .

من الجدول أع ل يتم قبول اللاراية البديلة لجميع اللارايال اللارعية الت  واعا ساًقا 

نو دلالة معسوية على الأسبقيال التسافسية وكذلج ن حظ  ويتضا أن جميع المحاور اللارعية لها اةر

أن الستابج هسا حسسد الستابج الت  حم الحصول عليها عسد ااتبار ع قال الارحباط حيث إن المحور 

الراًع وهو ًعد ادمة ال ًابن لً الأهمية الأولى من ناحية قوة حأةيرل على الأسبقيال التسافسية حيث 

وه   0.706وًقيمة معلمة الانحدار  10.922انحدارل على الأسبقيال التسافسيةلمعلمة  tًل ا قيمة 

%   يليً المحور الأول وهو ًعد السقت الذي كانا قيمة 1% و 5معسوية وموجبة ححا مستوى دلالة 

t وه  معسوية  0.56وًقيمة معلمة الانحدار  7.365لمعلمة انحدارل على الأسبقيال التسافسية

%  إما المحور اللالث وهو ًعد حدفا المعلومال والاحصالال 1% و 5ى دلالة وطردية ححا مستو

 tفقد كان ماحب الترحيب اللالث من ناحية قوة حأةيرل على الأسبقيال التسافسية الذي كانا قيمة 

وه  أيضا معسوية  0.543وًقيمة معلمة الانحدار  7.083لمعلمة انحدارل على الأسبقيال التسافسية

%  ويأح  ًالمرحبة الأايرة المحور اللان  وهو محور 1% و 5مستوى دلالة  وطردية ححا
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وًقيمة معلمة الانحدار  5.801لمعلمة انحدارل على الأسبقيال التسافسية tالت  ين الذي كانا قيمة 

 %.1% و 5وه  ايضا معسوية وطردية ححا مستوى دلالة  0.468

 جموعة استستاجال وه وقد حومت الباحث من ا ل التحليت أع ل إلى م

  0.56يؤدي إلى ارحلاالا الأسبقيال التسافسية ًمقدار  7.365إن ارحلاالا السقت ًمقدار . 

  0.468يؤدي إلى ارحلاالا الأسبقيال التسافسية ًمقدار  5.801إن ارحلاالا الت  ين ًمقدار . 

  يؤدي إلى ارحلاالا الأسبقيال  7.083إن ارحلاالا حدفا المعلومال والاحصالال ًمقدار

 . 0.543التسافسية ًمقدار 

  يؤدي إلى ارحلاالا الأسبقيال التسافسية ًمقدار  10.922إن ارحلاالا ادمة ال ًابن ًمقدار

0.706 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات  اولاً: 

لإمييداد قالسقيييت  أظهييرل نتييابج البحيييث وجييود ع قيية ارحبييياط معسوييية ًييين محييياور إدارة ا .1

والت  ين  وحدفا المعلومال والاحصالال  وادمة ال ًيابنا والأسيبقيال التسافسيية قالكللاية  

 والجودة  والمرونة  والتسليما . 

لقد ًدا من ااتبار نتابج فرايال الدراسة أن محور ادمية ال ًيون كيان أكلير محياور إدارة  .1

الإمييداد الأساسييية ارحباطييا  مييع الأسييبقيال التسافسييية   يليييً محييور السقييت وحييدفا المعلومييال 

 والاحصالال والت  ين فقد حقا ارحباطا  موجبا  وًمستوى مقبول مع الأسبقيال التسافسية . 

ج الدراسيية أن محييور ادميية ال ًييابن كييان أكليير محيياور إدارة الإمييداد حييأةيرا  فيي  ًيسييا نتيياب .3

الأسبقيال التسافسية   مميا يلاسير نليج ًيأن المعميت يعتميد عليى سياسية حؤكيد المحاف ية عليى 

ال ًابن الحاليين وجذب زًابن جدد الذي يسعكس ًصورة ايجاًية على زيادة الحصة السوقية 

 للمعدل وارحلاالا العابد .

حعد إدارة الإمداد من المواوعال الحديلة والمهمة ف  الأدًيال الإدارية ًما ححتلً من دور  .4

فاعت ف  ًيهة الإعمال إن حساعد المس مال في  ححقييا الأسيبقيال التسافسيية وزييادة حصيتها 

 السوقية . 

 التوصيات ثانياً:

ميداد لميا لهيا مين دور ارورة حبس  المعمت مجتمع الدراسية اهتماميا  اكبير ًأنشي ة إدارة الإ .1

فيي  حع ييي  أًعيياد الأسييبقيال التسافسييية   فضيي   عيين اييرورة الاهتمييام ًأًعيياد الأسييبقيال 

 التسافسية كونها من الوسابت الأساسية ف  البقاء والسمو وححقيا التلاو  على المسافسين.

 يتوجب على المعمت المبحيوث إنشياء قسيم اياا ًاسيم إدارة الإميداد يتيولى مهيام الت  يي  .1

 والتسلايذ والمتاًعة لجميع أنش ة إدارة الإمداد .

ارورة حركي  الإدارة العليا ف  المعمت عليى حيوفير ظيروف ح ي ين م بمية ل ي ن الميواد  .3

والمستجال حامة الصسع من ا ل است دام المساحال الم  نية المتوفرة واست  لها ًصورة 

وحأمين حوفر المستجيال او الميواد محيحة الذي يؤدي الى المحاف ة على المواد والمستجال 

 الاولية وح لايض التكاليف .

يسب يي  علييى الادارة العليييا للمعمييت زيييادة الاهتمييام علييى نحييو اكبيير ًسشيياط حييدفا المعلومييال  -4

والاحصالال لما لً من دور مهم ف  ححقيا التوامت ًين المعميت والشيركة الربيسيية وًيين 

 ال ًابن ًالمعمتالمعمت والمعامت الأارى وحع ي  اللقة 
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 المصادر:

 المصادر العربية-اولاً 

 ا قادارة الجودة الكليةا  الدار الجامعية  الاسكسدرية.1001البكري  سونيا محمد  ق .1

  ق ن يم ادارة الجيودة ا   دار اًين الاةيير لل باعية والسشير   1008الجبوري  ميسير اًيراهيم    .1

 جامعة المومت   العرا  .

قالتوزييع ميدات لوجسيت  دولي ا  ا 1008الييت اًيراهيم ق والكسعيان  العسكري  احميد شياكر  .3

 الاردن . عمان   دار وابت للسشر والتوزيع 1ط

  دار الكتيب لل باعية  1التسيوياا ط لإدارةا  قالملاهيوم الحيديث 1000الديوج   اًي  سيعيد  ق .4

 والسشر  المومت  العرا  .

  مركي  1ا  قالادارة الاستراحيجية: ملااهيم وحالال ح بيقيةا ط1000السيد  اسماعيت محمد  ق .5

 .العرًيةالتسمية الادارية  جامعة الاسكسدرية  جمهورية مصر 

ا  قالقييييادة الاسييتراحيجية وحأةيرهيييا فييي  ححقييييا الميييي ة 1005الشييريلا   علييي  كييياظم حسيييين ق .6

 الاعمال  كلية الادارة والاقتصاد  جامعة كرً ء. التسافسيةا  رسالة ماجستير  علوم ادارة

ا  قدور معلومييال ن يام ادارة التكللاية المتكاميت فيي  1011الشيعبان    ميالا اًيراهيم ييونس  ق .7

دعييم الاسييبقيال التسافسييية دااييت الشييركال واعييادة رسييم اارطيية الاداء والرًحيييةا  مسشييورال 

 العاًد مبسى كلية الحدًاء  المومت  العرا  .

ا  قاةير حصيميم المسيتج في  الاسيبقيال 1001ويت  اكرم احمد والحافظ  عل  عبيد السيتار  قال  .8

عيسة من مدراء الشركال الصساعية المسياهمة في  محاف ية  لآراءالتسافسية: دراسة است  عية 

 ا. 66  العدد ق 3/14نيسوىا  مجلة حسمية الرافدين  المجلد 

حليييت البيهيية الداالييية فيي  اسييساد اًعيياد التلاييو  ا قاةيير ح1666اللايحييان  ظييافر طيياهر حسييان  ق .6

 التسافس ا  قرسالة ماجستير  ير مسشورةا   الجامعة المستسصرية   كلية الادارة والاقتصاد.

ا  قادارة اللوجستيال وس سيت الاميدادا  المملكية العرًيية السيعودية 1005المعداوي  محمد  ق .10

 ا .www.kas.lateriry.sercher.orgق

ا  دور ححدييد التكياليف عليى اسياس الانشي ة في  ححقييا الميي ة 1005  عبياس  قالوابل   علي .11

 التسافسية  رسالة ماجستير ف  المحاسبة  كلية الادارة والاقتصاد  جامعة ً داد . 

ا قالسقييت واةييرل فيي  مسييتوى ال دميية المقدميية 1003نجليية يييونس محمييد  ًليسيية لقمييان احمييد  ق .11

  كليييية الادارة والاقتصييياد  جامعييية 71  العيييدد15مجليييد لليييوك ءا  مجلييية حسميييية الرافيييدين  ال

 المومت  العرا .

ا  اسييت دام هسدسيية القيميية واعييادة هسدسيية القيميية واعييادة 1006ع ييي   ًييرزين شييي، محمييد  ق .13

هسدسة العمليال ف  ح لايض التكاليف  دراسة ح بيقية ف  الشركة العامة للصساعال الكهرًابيية 

 محاسبة  كلية الادارة والاقتصاد  جامعة م ح الدين .ل ف  الادكتور أطروحةً داد   -

ا قالادارة الحديلية في  ادارة الاميداد والم ي ونا  1005عبد ال لاار حسلا   رسيمية قريياق   ق .14

 الدار الجامعية الاسكسدرية.

مسييتويال  ا  قانشيي ة التوزيييع المييادي واةرهييا فيي 1001عبييد الييرحمن . ًليسيية لقمييان أحمييد  ق .15

ميدانية ف  عيسة مين المس ميال الصيساعية للق يالا ال ياا في   دراسةال دمة المقدمة للوك ء: 

محاف ة نيسوىا رسالة ماجسيتير في  ادارة الاعميال   يير مسشيورة  قكليية الادارة والاقتصياد  

 جامعة المومت  العرا ا.
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