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 المقدرات الجوهرية وأثرها في تطوير المنتجات الجديدة
 دراسة اختبارية لآراء عينة من المديرين في معمل الألبسة الرجالية/ النجف

 
 م. د. جواد محسن راضي

 قسم إدارة الأعمال/ كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة القادسية
 

 المستخلص
ظمدة  إ  ا  تودو ر مًةظددة مد  المجتجدداد يُعدد تودو ر المجتجدداد مًددداس اساسدياس لججددا  المج

ار جمددو   يهدددا الثًددى إلدد  ا تثدد .الجديدددة  ددو اًددد العوامددة الأساسددية لتًقيددت الميايددا التجا سددية
 د  معمدة  ومهجدسداس  ( مدديراس 19لتوو ر المجتجاد الجديدة وال ي تم ا تثاره عل  عيجة مكوجة م  )

تودو ر المجتجداد  ا ر المسدتجدة للمدوارد  إ  الألثسة الرجالية/ الججف. وقدد تنجد  الثًدى وجهدة جظد
الجديدة  و دالة للمقدراد الجو ر ة التكجولوجية  والتسويقية  والتجظيميدة. وقدد اتنتدد الجتداجو وجدود 

يدددة  نيجمدا لددم تتادر جتدداجو الثًددى دتدثتير إيجددان  للمقددراد التكجولوجيددة علد  توددو ر المجتجداد الج
او التجظيميدة   لاد س عد  وجدود تدثتير إيجدان  لتتدر التةداعل  ع  وجود تثتير للمقدراد التسويقية 

ني  المقدراد التكجولوجية والتسويقية عل  توو ر المجتجاد الجديدة. وقد قدم الثًى مجموعدة مد  
جًدددو تودددو ر المقددددراد الجو ر دددة التكجولوجيدددة مددد   المعمدددةالتوصدددياد انري دددا توجيدددإ ا تمدددام إدارة 

الثًددددى والتوددددو ر  وتدددددر ف وت صددددي  مددددوظةي   دددد  مجددددال   دددد ل ي ددددادة الا تمددددام نجادددداواد
( ثالإلادا ة إلد  تنجد  مدد ة Gatekeepersا تصاص  الًددود او كمدا يسدم  ًدراب النواثداد )

 .المعمةإدارة الجودة الااملة م  قنة إدارة 
The Core Competence and their Affect in Developing the New 

Products 

Dr. Jawad Muhsin Radhi 
Administration and Economic college/Al-Qadisiya University  

       Abstract 

       The developing of products a basic determiner for succeeding 

the organization. The research aims to test a model to develop the new 

products which is tested on a sample consists of (19) managers and 

engineers in AL-Najaf Factory of men clothes. 

         In addition, the results provide that there is an affect of the 

technological competence on developing the new products. 

          The important recommendations are direct the attention of the 

factory towards developing of technological core competence by the 

increasing of research and development activities. 
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 المقدمة
يرتثط تًقيدت الميدية التجا سدية المسدتدامة ندرجدة كنيدرة ثقددرة المجظمدة علد  تودو ر  وتًقيدت 

جو ر ددة   لادد س عدد  التوددو ر المسددتمر للمقدددراد الجو ر ددة الجديدددة. التكامددة  وتوسدديد مقدددراتها ال
و     ا السياق  ا  توو ر المجتجاد الجديدة يعد آلية اساسية ومهمة لتًقيت الميية التجا سية    
ظدة نيجددة الأعمددال سددر عة التنييددر  ا  ججددا  المجظمدة  دد  توددو ر المجتجدداد الجديدددة يددرتثط ثمددد  

و ر دة المرتثودة ثالتكجولوجيدا والينداج   والمقددراد التجظيميدة  إلادا ة إلد  ا  امت كها للمقدراد الج
ني   تن ني    ه المقدراد يسمح للمجظمة نتجاوي اداء مجا سيها جتيجة لتتر التدا ةتًقيت التكميلي
 ول لك  ا  ماكلة الثًى تتركي ثاج ةاض مستو  الا تمدام ثالمقددراد الجو ر دة  د  تلك المقدراد

 ممددا اتددر علدد  قدددرة المعمددة علدد  توددو ر المجتجدداد الجديدددة وم  تددم  ددا  ماددكلة الثًددى المعمة
 .المقدراد الجو ر ة عل  توو ر المجتجاد الجديدة تثتيرتتركي ًول مد  

يتنج  وجهة الجظر المستجدة للموارد ويًاول ا تثار  داس إل  ما تقدم   ا  الثًى الًال استجا
  وقدد تدم تقسديم الثًدى إلد  ارنعدة الجديددة ة عل  توو ر المجتجداد ع قة وتثتير المقدراد الجو ر 

اجياء  تلام  الجيء الأول مجهجية الثًى  نيجما ركي الجيء التاج  عل  الجاجدف الجظدري للثًدى  
واادددتمة الجددديء التالدددى علددد  التًليدددة العملددد  للثًدددى  وا تدددتم الثًدددى ثدددالجيء الراثدددد الددد ي تلادددم  

لدد  الثًدددى إلددد  مجموعددة مددد  الاسدددتجتاجاد ا مهددا وجدددود تدددثتير .وقد  الاسددتجتاجاد والتوصدددياد
ايجان   و دلالة إًصاجية للمقددراد التكجولوجيدة علد  تودو ر المجتجداد الجديددة ولم تًددى  ثقيدة 
المقددددراد تدددثتيرا مثاادددرا علددد  تودددو ر المجتجددداد الجديددددة.اما ا دددم التوصدددياد  قدددد تلادددمجد توجيدددإ 

لتكجولوجيددة مددد   دد ل الا تمدددام نجادداواد الثًدددى والتودددو ر المقددددراد اجًددو  ا تمددام إدارة المعمدددة
 .واكتساف المعر ة التكجولوجية ال ارجية وتنج  مد ة إدارة الجودة الااملة

 أولًا: منهجية البحث:
 مشكلة البحث:-1
الإدارة الإستراتيجية اتلاح ثث  تودو ر المجتجداد الجديددة تعتندر آليدة  ادنيادم    ل مراجعة    

للمجظمددة مدد    لهددا تًقيددت الميددية التجا سددية  دد  ظددة نيجددة الأعمددال الًاليددة سددر عة مهمددة يمكدد  
عمليددة توددو ر المجتجدداد الجديدددة يددرتثط ثالدرجددة الأسدداب ثقدددرة المجظمددة علدد  امددت ك  إ . التنيددر

يد الجاجح  المقدراد التكجولوجية والتسويقية والتجظيمية  إلاا ة إل   لك  اجإ تًقيت التكميلية والتوً
هددد ه المقددددراد يسدددمح للمجظمدددة نتجددداوي اداء مجا سددديها جظدددراس لأ  متدددة  ددد ه التكميليدددة تسدددمح لهدددا ل

استجاداس إل  ما  .نتًسي  مستو  كةاءتها ثالإلاا ة إل  اجها تمجد المجا سي  م  تقليد ا ومًاكاتها
جديددة تقدم  ا  ماكلة الثًى تتركي ًول مد  تثتير المقدراد الجو ر ة عل  توو ر المجتجداد ال

 -و لك م    ل إتارة التساتلاد الآتية:
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 ما مد  تثتير المقدراد الجو ر ة عل  توو ر المجتجاد الجديدة؟-ا
 ما مد  تثتير التةاعلية )التكميلية ني  المقدراد الجو ر ة( عل  توو ر المجتجاد الجديدة؟-ف
 -أهمية البحث:- 2

 تتًدد ا مية الثًى ثالآت :     
ميتدإ مدد   د ل تولادديح المةددا يم الجظر دة المتعلقددة ثالمقددراد الجو ر ددة وآليدداد يسدتمد الثًددى ا -ا

توو ر ددا وتًسدديجها ثمددا يسددهم  دد  تًسددي  اداء المجظمدداد   لادد س عدد  تولادديح دور ددا  دد  توددو ر 
 المجتجاد الجديدة.

يسهم الثًى  د  توجيدإ ا تمدام إدارة معمدة الألثسدة الرجاليدة/ الججدف جًدو المقددراد الجو ر دة -ف
لأكتددر ا ميددة  دد  توددو ر المجتجدداد الجديدددة  مدد  اجددة ي ددادة قدددرة المعمددة علدد  المجا سددة وتًقيددت ا

 الميية التجا سية.
 هدف البحث:   -3
 الثًى إل  الآت :يهدا     
 تًديد ونيعة الع قة ني  ني  المقدراد الجو ر ة وتوو ر المجتجاد الجديدة.-ا
 عل  توو ر المجتجاد الجديدة.الكاف ع  مد  تثتير المقدراد الجو ر ة -ف
 الكاف ع  مد  تنج  المعمة للمقدراد الجو ر ة    عملية توو ر المجتجاد الجديدة.- 
 فرضيات البحث:-4
 يعتمد الثًى عل  الةرلاياد الرجيسة الآتية:  
 وتوو ر المجتجاد الجديدة. الجو ر ةتوجد ع قة  اد دلالة إًصاجية ني  المقدراد -ا
  و دلالة إًصاجية للمقدراد الجو ر ة    توو ر المجتجاد الجديدة. يوجد تثتير -ف
يوجددددد تددددثتير  و دلالددددة إًصدددداجية لتتددددر التةدددداعل  للمقدددددراد الجو ر ددددة  دددد  توددددو ر المجتجدددداد - 

 الجديدة.
 مقياس البحث:-5
 ,.Lokshin etal دد  تصددميم مقيدداب الثًددى علدد  المقيدداب الموددور مدد  قنددة ) تددم الاعتمدداد  

اسددتثاجة نددت علدد  عيجددة مدد  الاددركاد الألماجيددة  وعلدد  لاددوء  لددك  قددد تددم تصددميم ( والمو2009
( ستالا  صدد  الجدديء 17)الاسددتثاجة .وقددد تلاددمجد وتددم توي عهددا علدد  عيجددة الثًى (1الملًددت )

( سددددتالا لمتنيددددر المقدددددراد 15) و توددددو ر المجتجدددداد الجديدددددة وتلاددددم  سددددتالي  إلدددد مجهددددا  الأول
سدددجلة للتعدددرا علددد  مدددد  تدددوا ر المقددددراد الجو ر دددة  ددد  تدددم ت صدددي   مسدددة ا دالجو ر دددة  وقددد

المعمة وارنعدة اسددجلة  صصددد للكاددف عدد  مددد  تددوا ر المقدددراد التسويقية وسددتة اسددجلة للتعددرا 
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علدد  مددد  تددوا ر المقدددراد التجظيمية.وقددد تددم اسددت دام مقيدداب ليكددرد ال ماسدد   دد  قيدداب درجددة 
 .الإجاثة للةقراد

 عينة البحث:-6
مد   عمديإالألثسة الرجالية/ الججف كمجتمد للثًى وتم ا تيار عيجة عاواجية  تم ا تيار معمة  

وقددد تكوجددد العيجددة مدد  .المدددراء  دد  الا تصاصدداد القر ثددة مدد  عمليددة توددو ر المجتجدداد الجديدددة 
وقدد ( مديراس ومهجدساس يعملو     اقسام لها ع قة قر ثدة مد  عمليدة تودو ر المجتجداد الجديدة.19)

تدددددوي عهم ًسدددددف الجدددددجب  قدددددد كدددددا   ا  امددددد(سدددددجة50-27عيجدددددة الثًدددددى ندددددي )اجًصدددددرد اعمدددددار 
 دد  ا تصاصدداد متعددددة   بمددجهم يًملددو  اددهادة الثكددالور و  (16  )( إجاتددا7( كددرا و)12نيددجهم)
د مدة  دمتهم     ا  كميًملو  اهادة الماجستير (2  و)( يًمة اهادة الدنلوم العال 1و) تراوً

ترجدد ثالأسداب إلد  ججدا    إجهداار المعمة لإجراء الدراسدة اما منرراد ا تي (.28-5المعمة ني )
المعمددة  دد  الوقددد الًالاددر  دد  العمددة  دد  ظددروا اسددتتجاجية  لادد س كوجددإ مجتجاتددإ تتلقدد  رواجدداس 
واسددعاس مدد  قنددة اليندداج   إلاددا ة إلدد   لددك  ددا  المعمددة قددد قددام نتوددو ر جمددا   جديدددة مدد  الندددلاد 

 الصجاعة.الرجالية تتماا  مد التوور الًاصة    
 :أساليب جمع البيانات-7
الجاجددف الجظري:وقددد تددم الاعتمدداد  يددإ علدد  الكتددف والدددور اد والاوددار ح والرسدداجة الجامعيددة  -ا   

    اججاي الجاجف الجظري للثًى.
الجاجف العمل :وقد تم الاعتماد  يإ عل  الاستثاجة كثداة رجيسة لجمد المعلوماد  لا  ع  -ف  

 لأساليف الإًصاجية ا مها:است دام مجموعة م  ا
 الوسط الًسان  والاجًراا المعياري.-     
 معامة الارتثاط.-     
 الثسيط والمتعدد. الاجًدارمعامة -     
 (.F(و)Tا تثار)-     

 الجانب النظري للبحث: -ثانياً:
 مفهوم المقدرات الجوهرية: -1

ماس  د  تولاديح مةهدوم المقددراد إ  المراجعة الدقيقة لتدنياد تكاف ثث   جداك تجوعداس لاد 
الجو ر ددة  إ  عن ددر عجهددا ثعددض المددتلةي  نتعددانير دارجددة معرو ددة جيددداس  نيجمددا ركددي آ ددرو  علدد  
اثعاد دددا  قدددط.  لاددد س عددد  تجدددوب تسدددمياتها   دددالثعض يولدددت عليهدددا المقددددراد الجو ر دددة  وآ دددر   

ة  ا و ا لاددددة الممارسدددداد يولقددددو  عليهددددا تسددددمية: مهدددداراد جماعيددددة  او إجددددراءاد روتيجيددددة معقددددد 
(Schreyogg & Kliesch, 2007: 914 ل لك سيجري تعر ةها لتاير .) جةب المعج . إل 
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 تعدددددرسا المقددددددراد الجو ر دددددة ثثجهدددددا دمدددددوارد وقانليددددداد تسدددددت دم كمصددددددر للميايدددددا التجا سددددديةد
(Hitt etal. , 2003: 21; Hitt etal. , 2001: 26).   ووصةد ثثجها د القانلياد الأساسية الت

تعدددد مركددددي العمليددداد الرجيسددددة للمجظمدددة والتدددد  تسددددمح لهدددا نتوليددددد المجتجددداد وال دددددماد الجديدددددةد 
(Carpenter& Sanders, 2004: 68  وعندر عجهدا ثثجهدا دالمدوارد الةر ددة وجقداط القدوة التد .)

تث   ا الإدارة نجظر الاعتثار عجد صياغة الإستراتيجية  وتتلام  قوة العمة المدا رة  او المعر دة 
 (. Krajewski & Ritzman, 1996: 31لمالية والتسويقية  او التكجولوجيا  او التسهي دد )ا

وااير ثثجها دالقانلياد الأساسية الت  تًقت الميايا التجا سية المستدامة  والت  تتوور   ل 
 &Russellالدديم  نجدداءاس علدد  ال نددرة  والمعر ددة  ومعر ددة الكيددف  ويصددعف تقليددد ا ومًاكاتهدداد)

Taylor, 2000: 35المجظمدددة ثادددكة ا لادددة مددد   -تججددديه -(. وقيدددة ثثجهددداد اي اددد ء تةعلدددإ
صددددعثة التقليددددد  او  -ثاددددر ة او راسددددمال -المجظمدددداد الأ ددددر   والتدددد  رنمددددا تسددددتجد علدددد  مددددوارد

 :Schroeder, 2007تكجولوجيا  او  صداج  معيجدة  او اي إندداب لا يمكد  ا  يقلدد ثسدهولةد )

المميددية  اومددوارد الةر دددة التدد  تمتلكهددا المجظمددة او جقدداط القددوة الةر دددة (.وعر ددد ايلادداس ثثجهدداد ال20
للمجظمة والت  قد تكو : قوة عمة ما رة ومدرنة جيداس ومرجة او مندعة او   قة ثاكة استتجاج   
او ادددثكاد توي دددد قويدددة  او تكجولوجيدددا  او ع قددداد جيددددة مدددد المدددوردي   او القددددرة علددد  تنييدددر 

 ,تددد  يجدددف ا  تت ددد  ثالًسدددثا  عجدددد صدددياغة الإسدددتراتيجيةد )مًسددد  الججدددارلوامعددددلاد الإجتدددا   
(. وااير ثثجهاد مجموعة المهاراد والتكجولوجيدا التد  تمكد  المجظمدة مد  تقدديم 54 -53: 2006

(.ووصدةد 143: 2008المجا د لليناج  والت  تميي المجظمة ع  ثقيدة المجا سي د)راديد وجد ف  
 ,Wheelen & Hangerد المجظمدة إججاي دا ثور قدإ جيددة للنايدةد )ثثجهدا الأادياء التد  تسدتوي

(.وقيدة ثثجهداد مدوارد او قانليداد تتسدم ثكوجهدا قيمدة  و ر ددة  وصدعثة التقليدد او مكلةدة 82 :2004
 (.Harrison & John, 2008: 50   التقليد  وغير قانلة ل ستندالد )

المجظمددة عملددإ جيددداس ثصددورة  ( ثثجهددا دمددا تسددتويدTeece et al., 1997: 514وعر هددا)
( ثثجهداد ا لادة الممارسداد وتتلادم  Eisenhardt & Martin, 2000: 1106 اصدةد.وني  )

 & Collisالعمليدددددداد المسددددددتثوجة )ال ةيددددددة(  دددددد  المجظمددددددة والإسددددددتراتيجيةد. واولاددددددح )

Montgomery, 1995: 120( ثثجهدداد مددا تججدديه المجظمددة ثاددكة جيدددد. وعر هددا )Helfat, 

ثثجها د مجموعة  رعية م  المقدراد الت  تسمح للمجظمة ن لت مجتجاد جديددة او ( 339 :1997
 عملياد جديدة وتجعلها قادرة عل  الاستجاثة للتنيراد    ظروا السوقد. 

( ثدث  الجقداح ًدول المقددراد الجو ر دة قدد Schreyogg & Klisch, 2007: 82و تكدد )
مدد  الاعتمدداد  -والأسددواق الملاددورنة والتنييددر ثسددنف ال تثكددد النيجدد  -تًددول  دد  الآوجددة الأ يددرة

عل  مجموعة مًدددة مد  المقددراد الجو ر دة إلد  القددرة علد  التنييدر والتودو ر السدر د للمقددراد 
الجو ر دددة الجديددددة كمتولدددف اسددداب لتًقيدددت الميدددية التجا سدددية  واصدددثح المةهدددوم الثددداري  ددد  تلدددك 
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( المسدددتمر للمقددددراد renewalعدددادة التجديدددد)الجقااددداد  دددود القانليددداد الديجاميكيدددةد ليادددير إلددد  إ 
 الجو ر ة للإيةاء ثولثاد النيجة المتنيرة ثسرعة.

إ  إلادددا ة الثعدددد الدددديجاميك  إلددد  المقددددراد الجو ر دددة قدددد ندددري ثادددكة والادددح  ددد  إسدددهامإ 
(Teece etal. , 1997) الدد ي  اكدددوا ثددث  الميايددا التجا سددية الجو ر ددة الديجاميكيددة دالمقدددرا  

يددد( لمًةظددة المددوارد صددعثة التقليددد للمجظمددة ت رتكددي علدد  العمليدداد المميددية )وددرق التجسدديت والتوً
والمًاكاة  والموارد التكميلية  والمساراد التوو ر ة الت  تتنجا ا المجظمدة  وا  المقددراد الجو ر دة 
يددداس الديجاميكيدددة تتمتدددة ثقددددرة المجظمدددة علددد  تًقيدددت التكامدددة  ونجددداء  والعدددادة توي دددد المقددددراد دا ل

نداعية  و ارجياس لمواجهة النيجة سر عة التنير. ون ا  ه  قدرة المجظمة عل  تًقيت ااكال جديدة وال
 (.Teece etal. , 1997: 516م  الميايا التجا سية )

وااددارا  دد  مولاددد آ ددر ثددث  الصددةة الأساسددية للمقدددراد الجو ر ددة  دد  عدددم وجددود اسددواق 
 Teece لدك )يجثن  ا  تقوم المجظمة ننجاجهدا نددلاس مد   جا ية لاراجها  ون ا  ه  موارد استتجاجية

etal. , 1997: 518.) 
مددد   ددد ل ماتقددددم يمكددد  تعر دددف المقددددراد الجو ر دددة ثثجهدددادموارد  ر ددددة تمتلكهدددا المجظمدددة 

مة و ر دة ومكلةددددة  دددد  التقليددددد وغير قانلددددة ل سددددتندال تسددددمح للمجظمددددة نتقددددديم ي  قوتسسددددم ثكوجهددددا 
 د.الإستراتيجيةتت   ثالًسثا  عجد صياغة  ا  مجتجاد جديدة والت  يجف

 معايير المقدرات الجوهرية:-2
Criteria for Determining Core Competencies 

إ  القراءة الدقيقة والمتمعجة لأدنياد الإدارة الإستراتيجية كاةد ع  وجود اداتي  لتا ي  
 ة القيمدددددددددة. و تنجددددددددد  وتًليدددددددددة سلسدددددددددل رنعدددددددددةالأونجددددددددداء المقددددددددددراد الجو ر دددددددددة  مدددددددددا: المعدددددددددايير 

ددإ  جددادرة  مكلةددةالآتيددة الثًددى المعددايير الأرنعددة  للتادد ي   دال دد  التقليددد  غيددر قانلددة ل سددتن : قيم 
دددداوالًكددددم علدددد  مددددد  كددددو  القانليدددداد تمتددددة مقدددددراد جو ر ددددة مسددددتجداس  دددد   لددددك علدددد     داوروً

(Hitt etal. , 2001)  ق العديددد مدد  امددا سددنف ا تيددار  دد ه المعددايير  ددا   لددك يعددود إلدد  اتةددا
 ,Barney, 1991 Newbert)الجو ر ة الثاًتي  عل  لارورة تو ر   ه المعايير    المقدراد 

 :Wheelen & Hanger, 2004) ؛2007
 
 
 :  Valuableقيّمه -أ

مدددد  لدددك   دددإ   اتسددداقاإ  القانليددداد يجثنددد  ا  تكدددو  قي مدددإ ًتددد  تصدددثح مقددددراد جو ر ة.
دارة المجظمددددة علدددد  توددددو ر وتجةيدددد  اسددددتراتيجياد كةددددوءة القانليدددداد تكددددو  قي مددددإ عجددددد مددددا تسدددداعد إ

 (.Barney, 1991: 388و اعلة)
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( إ  القانلياد Hitt etal. , 2001: 115; peteraf & Bergen, 2003: 1038وااار )
القيمددة  دد  التدد  تر ددد مدد  قدددرة المجظمددة علدد  اسددتن ل الةددر  وتججددف التهديددداد وت لددت قيمددة 

( ا  القانلياد تصثح قي مإ إ ا كاجد تيود Wheelen & Hunger, 2004: 81ليناججها. و ر  )
 المجظمة ثميايا تجا سية.

 : Rareنادرة  -ب
إ  القانليددداد الجدددادرة  ددد  تلدددك القانليددداد التددد  يمتلكهدددا عددددد قليدددة مددد  المجا سدددي  الًددداليي  

 ( اجهدا القانليدادNewbert, 2007: 134(. واادار )Hitt etal. , 2001: 116والمًتملدي  )
الت  لاتمتلكها المجظماد الأ ر  او اجها ممتلكدة مد  قندة عددد قليدة مد  المجظمداد  عد وة علد  

تسددت دمها المجظمدداد الأ ددر  لتًقيددت جةددب المجددا د المتًققددة  ا عدددم وجددود قانليدداد نديلددة يمكدد  
 مجها.

 
 صعبة أو مكلفة في التقليد والاستنساخ -ج

Costly to imitate (Inimitability)     
صعوثة التقليد والمًاكاة للقانلياد  و قلف المقدراد الجو ر ة  لك لأجإ يًدد المجا سة   إ 

 و و الا تثار التالى ال ي يجثن  ا  تجتايه القانلياد لك  تصثح مقدراد جو ر ة. 
 الأرنا  المتًققة م  القانلياد غير القانلة للتقليد والاستجساخ مد  الممكد  ا  تسدتمر لةتدرة 

(. وتجثدد الصدعوثة Collis & Montgomery, 1995: 120ثح ارندا  مسدتدامة )وو لدة وتصد
 -   التقليد والاستجساخ عل  الأقة ثسنف واًد م  ال صاج  الآتية:

 )أولًا(: الظروف الفريدة:
يمكدد  ا  تًصددة المجظمددة علدد  القانليدداد الةر دددة جتيجددةس لاسددتن لها الموقددد المددادي الةر ددد 

(. إ  ا  التقا ددة التجظيميددة الةر دددة  او موقددد التسددهي د Hitt et al., 2001: 116والمميددي )
الإجتاجيدددة المميدددي  او راب المدددال الثادددري الةر دددد الددد ي لدددإ القددددرة علددد   لدددت الاكتادددا اد العلميدددة 

 (.33:  2006الًاسمة واستن لها م  المقدراد الت  لايمك  تقليد ا ثسهولة )العجيي 
 
 
 

 )اعتمادية المسار(: )ثانياً(: المسار التطوري 
قد تجادث الصدعوثة  د  التقليدد لأ  القانليداد التد  تمتلكهدا المجظمدة تراكمدد عندر  تدرة يمجيدة 

جمدا  قانليداد  دوراس ) مد  سدوق المدوارد(وو لة  ون ا  دإ  المجا سدي  لايمكدجهم ادراء  د ه ال ثند  يج وال
 .ة يصعف تسر عها او تعجيلها صتوو ر ا   ل الوقد وثورق  ا
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 : ألسببياً( الغموض )ثالث
وقددد تجاددث الصددعوثة  دد  التقليددد ثسددنف عدددم قدددرة المجا سددي  علدد  ت مددي  مدد   دد  القانليدداد 
القيمدددة التددد  تمتلكهدددا المجظمدددة او كيةيدددة إعدددادة  لقهدددا   واغلدددف القانليددداد التددد  تمتددداي ثدددالنموض 

ماعيددة او رنمددا  دد  القانليدداد التجظيميددة التدد  تجاددا  دد  اددثكة معقدددة مدد  التةدداع د الاجت السددنن 
تعتمد ثاكة ًاسم عل  ااد ا  معيجدي . لد لك عجددما لا يةهدم المجا سدو  الراثودة ندي  القانليداد 

 والميايا التجا سية تصثح عملية تقليد ا واستجسا هما عملية صعثة.
 )رابعاً( المحددات الاقتصادية: 

ي . والمجدا ب  د  ويًدى  لك عجدما تقوم المجظمة ثاستتماراد راسمالية كنيرة    سوق مع
 دد ه الًالددة وا  كددا  يسددتويد تقليددد قانليدداد المجظمددة   اجددإ لا يقدددم علدد   لددك لأجددإ  ددر  السددوق 

 & Collisمًددودة  علد  وجددإ ال صدو  عجددما يكددو  السدوق ًساسداس لاقتصددادياد الًجدم )

Montgomery, 1995: 122.) 
 : Nonsubstitutableكن استبدالها: ملاي -د

ظيميددددة تصددددثح مقدددددراد جو ر ددددة عجدددددما لا يوجددددد لهددددا مكددددا   او معددددادل إ  القانليدددداد التج
(.  المورد يصثح مكا جاس اسدتراتيجياس لمدورد آ در عجددما يمكد  Barney, 1991: 393استراتيج  )

 اسدددت دام اي واًددددد مجهدددا وثاددددكة مجةصدددة  دددد  تجةيددد  جةددددب الاسدددتراتيجياد  وتعددددد معر دددة الكيددددف 
 المدددددددير   والعدددددداملي  مدددددد  انددددددري الأمتلددددددة علدددددد   لددددددك والتقددددددة المسددددددتجدة لع قدددددداد العمددددددة نددددددي  

(Hitt et al. , 2001: 117.) 
 أبعاد المقدرات الجوهرية: -3

سددديجري  دددد   دددد ا الجدددديء مدددد  الثًددددى مجاقاددددة الأدنيدددداد التدددد  تجاولددددد المقدددددراد الجو ر ددددة 
مجتجدداد التكجولوجيددة والتسددويقية )ال اصددة ثاليندداج  ( والمقدددراد التجظيميددة وتثتير ددا علدد  توددو ر ال

 وكالآت :الجديدة 
 :Technology competenciesالمقدرات التكنولوجية -أ

يمكدد  تعر ددف المقدددراد التكجولوجيددة ثثجهدداد قدددرة المجظمددة علدد  توليددد وامتصددا  وتًو ددة 
(. وتعدد المقددراد التكجولوجيدة Zahra & George, 2002: 189واسدتن ل المعر دة المكتسدثةد )
اسددما لججددا  المجتجدداد الجديدددة  علدد  وجددإ ال صددو   دد  ظددة النيجددة والأسددواق  عددام س ًيويددا وً

التدد  تتميددي ندددوراد ًيدداة قصدديرة للمجتجدداد ومعدددلاد عاليددة مدد  تقددديم المجتجدداد الجديدددة. و يمددا 
 يثت  ا م المقدراد التكجولوجية:

 
 )أولا( البحث والتطوير: 
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ية عمليددددة اكتسدددداف  جالددددك دوراس مميددددياس لجادددداواد الثًددددى والتوددددو ر التكجولددددوج   دددد  تسدددده
واسدددددتيعاف المعر دددددة ال ارجيدددددة مددددد  مصدددددادر ا الم تلةدددددة المتمتلدددددة ثالمجا سدددددي   او الجامعددددداد او 

والتددد  تسددهم ثمدددد  واسدددد  دد  عمليدددة التودددو ر التكجولددوج  دا دددة المجظمدددة   المتسسدداد الثًتيدددة 
(Lokshin et al. , 2009: 188( و تكدد .)Belderbos et al. , 2004; 1479  إ )

كة    جاداواد الثًدى والتودو ر مدد المجهدي   او المجا سدي  او الجامعداد او المتسسداد الماار 
دارة تددد ت المعر ددة ال ارجيددة المتولدددة عجهددا لددإ تددثتيراس والاددًاس علدد  المجتجدداد الإنداعيددة  الثًتيددة وال

 وجسثة منيعاد المجظمة م  المجتجاد الإنداعية الجديدة.
 د الثًددددددددى والتوددددددددو ر ودور ددددددددا  دددددددد  واادددددددداروا  دددددددد  مولاددددددددد آ ددددددددر إلدددددددد  تددددددددثتير جادددددددداوا

 تسددددددددددددددهية عمليددددددددددددددة تًو ددددددددددددددة المعر ددددددددددددددة اللاددددددددددددددمجية والمت صصددددددددددددددة  دددددددددددددد  مجددددددددددددددال الإجتددددددددددددددا  
(Belderbos et al. , 2004: 1480.) 

كتا ددة الثًددى والتوددو ر تمتددة متاددراس  ا ( Fritsch & Lukas, 2001 300واولاددح )
لمعر ددة ال ارجيددة للواقددة الامتصاصددية للمجظمددة  ثمعجدد  آ ددر قدددرتها علدد  تادد ي  واسددت دام ا

( ثددث  قدددرة Cohen & Levinthal, 1990: 128الم جمددة لجادداواتها الإنداعيددة. و جددادل )
المجظمة عل  تا ي  قيمة المعلومداد ال ارجيدة  وامتصاصدها وتونيقهدا مكوجداس ًاسدماس لقانليتهدا 

تصاصدية  د  الإنداعية  ويولقا تسمية )الواقة الامتصاصية( عل    ه القانليدة  وا  الواقدة الام
 جتا  استتماراد المجظمة    الثًى والتوو ر.

( ثث  توو ر المجتجاد الجديدة يعتمدد ندرجدة كنيدرة Deeds et al. , 1999: 216ويقتر  )
علدد  الثًددى العلمدد  الأسدداب. وا  جوعيددة  ر ددت الثًددى العلمدد  يعددد عددام س ًاسددماس لعمليددة توددو ر 

ددد ) الجديددة.المجتجداد  ( ثدث  جاداواد الثًدى والتودو ر Lokshin et al. , 2009: 188وً
 ال اصة ثالمجظمة لها دوراس اساسيا     لت المقدراد التكجولوجية.

( ثدث  مهداراد و ندراد  ر دت الثًدى العلمد   د  Deeds et al. , 1999: 216و تكدد )
المجظمددة يمكدد  ا  يجظددر لهددا كمددوارد غيددر ملموسددة وقيمددة  دد  الوقددد جةسددإ  وتعددد عددام س ًاسددماس 

ب  قدددط ل لدددت المعر دددة الجديددددة دا ليددداس  ندددة اجدددإ يسددداعد ايلاددداس علددد  ي دددادة قددددرة المجظمدددة علددد  لددي
 امتصا  المعر ة ال ارجية.

( ثدث  الجظدام التقجد   دو اًدد الأثعداد الأرنعدة Leanard- Barton, 1992: 113واتنتدد )
جددودة  دد  عقددول للمقددراد الجو ر ددة و جددتو مدد   د ل تددراكم وترميددي و يكلددة المعر دة اللاددمجية المو 

العددداملي   ددد  مجدددال الإجتدددا  والتصدددجيد  ويادددتمة علددد  المعلومددداد )علددد  سدددنية المتدددال: قاعددددة 
الت  تراكمدد  د ل عقدود مد  الديم ( والإجدراءاد  )علد  سدنية  المجتوالنياجاد ال اصة ثا تثار 

 المتال : قواعد تصميم المجتو(.
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لوجيددة تتلاددم  معر ددة الكيددف ( ثددث  المقدددراد التكجو Danneels, 2002: 1103وااددار )
 Engineering( ومعر ددة الكيددف الهجدسددية )Manufacturing Know- howالتصددجيعية )

Know- how.) 
( ثددث  المعر ددة التكجولوجيددة للمجظمددة تجثددد مدد  جهددود الثًددى Tsai, 2009: 767و تكددد )

 والتوو ر الساثقة والًالية.
مقدددراتها التكجولوجيددة مدد   دد ل ي ددادة اسددتجاداس إلدد  مددا تقدددم  ددث  المجظمدداد تسددتويد توددو ر 

جااواد الثًى والتوو ر  ثالإلاا ة إل  مراقثة التووراد التكجولوجيدة ال ارجيدة ورصدد ا او مد  
   ل التعلم ع  ور ت الاراكة    الثًى والتوو ر والترا ي  التكجولوجية.

 :Gatekeepers)ثانياً( حراس البوابات )اختصاصي الحدود(
  الثًدددوى ثثجدددإ يجثنددد  علددد  المجظمددداد اسدددت دام  ر قدددا مددد  ا تصاصددد  اادددارد العديدددد مددد

الًدود لأجة تا ي  واستن ل المعر دة ال ارجيدة ثسدرعة. إ  ا  ا تصاصد  الًددود يسدتويعوا 
ترجمة المعر ة التكجولوجية إل  مةا يم مةيدة للمدراء  ونر جد تلدك الثًدوى علد  إ  وجدود م  د  

 :Lokshin et al. , 2009مادار د تودو ر المجتجداد الجديددة ) المجظمة يدرتثط ايجانيداس مدد اداء

188.) 
( ثدث  تودو ر  ر دت دًدراب النواثداد: او Cohen & Levinthal, 1990: 132ويادير )

( والادددو عهم نددددور مراقثدددة النيجدددة ال ارجيدددة Boundary- Spanningا تصاصددد  الًددددود)
الجسثة لمجموعة الثًدى والتودو ر يعمدة وترجمة المعلوماد التقجية إل  مةا يم والاًة ومةهومة ث

 عل  توو ر المقدراد التكجولوجية    المجظمة.
( ثدث  ادنيداد الإدارة الإسدتراتيجية تقتدر  ثدث  Fritsh & Lukas, 2001: 300وصدر  )

وجدددودد ًدددراب النواثددداد د  و دددم الأاددد ا  الددد ي  يراقندددو  المعلومددداد ال ارجيدددة ثصدددورة مجهجيدددة 
لتودو ر المجتجداد مجظمة والت  تت ءم مد  الجااواد الإنداعية    المجظمة  رنما يكدو  لادرور سا س

 الجديدة.
( ثددث  ًددراب النواثدداد )ا تصاصدد  Rotheermel & Hess, 2007: 900و ددر  )

الًدددود(  ددم اًددد العوامددة الًيويددة التدد  تددتتر علدد  الواقددة الإنداعيددة للمجظمددة  و لددك مدد   دد ل 
لمجظمة والنيجة والاو عهم ندور المرادح للمعلومداد عد  قدرتهم عل  تجسير الةجوة ني  ًدود ا

ور ت تقييم وامتصا  وجار وتجظيم المعر دة المتد قدة مد  المصدادر ال ارجيدة. وند ا  دث  ًدراب 
النواثدداد يعملددو  علدد  جمددد المعلومدداد ال ارجيددة واسددتيعانها ومدد  تددم ترجمتهددا وجاددر ا  دد  اددكة 

   المجظمة.مةا يم ومصولًاد  اد معج  لثقية الأا ا   
 

  Quality Assurance Techniques)ثالثاً( أساليب ضمان الجودة 
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إ  إدراك الينو  لجودة المجتجاد اصثح قاعدة الاراء الأساسية  مما اجنر المجظماد عل  
 المراقثدددددددددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددددددددتمرة لجدددددددددددددددددددددددودة مجتجاتهدددددددددددددددددددددددا وعملياتهدددددددددددددددددددددددا ومًاولدددددددددددددددددددددددة تًسددددددددددددددددددددددديجها 

(Lokshin et al. , 2009: 188 .) 
( ثا  إجراءاد لاما  الجودة    اًد اثعداد المقددراد Danneels, 2002: 1103و ر  )

( ثدث  جدودة المجتجداد Calantene & di Benedetto, 1988: 204التكجولوجيدة. واادار )
الجديدد  وقدد نر جدوا تجر نيداس ثدث  ججدا  العديدد مد  المجتجداد الجديددة  المجدتومًدداس اساسديا لججدا  

( ثثجها م  ا دم العوامدة المًدددة Lilien & Yoon, 1989:4) يعي  إل  جودتها العالية. واتند
 لتداء الإنداع . 
( ثدث  المهداراد والإجدراءاد المتعلقدة نت ةديض Dutta et al . , 1999: 566واادار )

معدددلاد التلددف  دد  اًددد المقدددراد الجو ر ددة لإدارة العمليدداد والتدد  لهددا تددثتيراس جو ر دداس علدد  الأداء 
 الإنداع .
 Customer Competenciesت المتعلقة بالزبون )التسويقية( المقدرا-ب

تجثدددد المقددددراد المتعلقدددة ثدددالينو  مددد  المةهدددوم التسدددويق  الددد ي يلادددد ًاجددداد اليندددو   ددد   
الا تمددام الأول. وقددد ركدديد ادنيدداد الإدارة الإسددتراتيجية علدد  ا ميددة المعر ددة المتثتيددة مدد  اليندداج  

دراد المتعلقددة ثددالينو  يمكدد  ا  ت ةددض الم دداورة المتعلقددة لددتداء الإنددداع  للمجظمددة  إ  ا  المقدد
نتسو ت المجتجاد الجديدة  عل  وجإ ال صو  عجددما تكدو  منتكدرة ومعقددة تكجولوجيدا وتتولدف 

 تعدي س    است داماد الينو  لها. 
ويمك  توو ر المقدراد المتعلقة ثالينو  م    ل التعداو  الةاعدة مدد الينداج   والًصدول 

 يددة عكسددية  اد جوعيددة عاليددة مددجهم  والمًا ظددة علدد  ع قددة قويددة معهددم  والتعددرا ندقددة علدد  تن
(. وسديتم Lokshin etal, 2009: 188علد  ًاجداتهم وقيداب مسدتو  رلادا م عد  المجتجداد )

 -المقدراد المتعلقة ثالينو  وكالآت : ا مع   نإيجايتسليط اللاوء 
 )أولا( المعرفة بحاجات وتفضيلات الزبون    

Knowledge of customer needs & Preferences 
وتتلادددم  المهدددارة الةاجقدددة  ددد  تًديدددد ًاجددداد الينددداج  و هدددم العوامدددة المدددتترة علددد  سدددلوكهم 
الاراج   ع وة عل  القدرة عل  الًصول عل  تن ية عكسية م  اليناج  نجوعية عالية م    ل 

 (.Dutta etal. , 1999: 550ج  )توو ر مهاراد مراقثة النيجة ونجاء ع قاد قوية مد الينا
( ثثجهدا المهداراد الةاجقدة  د   هدم ًاجداد الينداج  ورغثداتهم Day, 1994: 37-43و در  )

رلادددداجهم. ويقددددول  دددد   قددددرة ا ددددر  ثثجهددددا تتلاددددم  توقددددد متولثدددداد اليندددد اج  قنددددة ا  يةعددددة  لددددك وال
ة  اجقددة  د  ًددة نهددا  و لدت ع قددة قويدة معهددم  عد وة علدد  اجهدا تتلاددم  مهدار  يةداءوالإالمجا سدي  

 مااكة اليناج .
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ويسدددتمر  ددد   قدددراد ا دددر   ددد  سدددرد ثعدددض القلادددايا المهمدددة المرتثودددة ثالمقددددراد ال اصدددة 
ثمعر دة ًاجداد اليندو   إ  يددر  ثثجهدا يجثند  ا  تادتمة علدد  جمدد وتةسدير واسدت دام المعلومدداد 

لدددد اكرة مدددد  اليندددداج  علدددد  اسدددداب جظددددام  مدددد   دددد ل اسددددت دام جظددددام الاسددددت ثاراد التسددددويقية وا
 التجظيمية.

(  دا   د ه المقددرة تتلادم  تد ى عمليداد: جمدد Day , 1994: 43واسدتجاداس إلد  رتيدة )
لددددة الجمددددد تتلاددددم  إجادددداء إجددددراءاد جظاميددددة لجمددددد  المعلومدددداد  وتةسددددير ا  واسددددت دامها  ومرً

ث غ المستوياد التجظيمية كا ة نها  اما عملية الت ةسير المعلوماد ع  ًاجاد اليناج  وتوقعها وال
 ثجها تامة عل   ري المعلوماد  وتصجيةها  وتثسيوها لأجة اكتااا الأجماط المتراثودة مجوقيداس 

 )مجسقة( مجها م    ل است دام جما   عقلية متة قواعد القرار او الورق الاجتهادية. 
لددة الاسددت دام  تتلاددم  الددتعلم مدد   دد ل تقيدديم جتدداجو القددرار الدد ي يت دد  نجدداءاس علدد   امددا مرً

معلوماد الساثقة. واستجاداس إل   لك  هد ه المقددراد تتلادم  المهدارة  د  نجداء جظدام الاسدت ثاراد ال
جادداء الد اكرة التجظيميددة ثالإلادا ة إلدد  المهدارة  دد  جمدد وتةسددير واسدت دام المعلومدداد  التسدويقية وال

 المتًصلة م  اليناج  ثاست دام جما   عقلية متوورة.
( إلدد  ا ميدة نجداء جظددام الاسدت ثاراد التسددويقية Kennedy etal. , 2003: 68واادار )

دا دة المجظمدة لأجدة الإيةدداء ثمتولثداد الينداج   إ  ا  جمدد المعلومدداد عد  ور دت الاسددت ثاراد 
التسددويقية وجاددر ا عدد  ور ددت الوسدداجة الرسددمية وغيددر الرسددمية  دد  كددة اجًدداء المجظمددة  ددو اًددد 

 عل  رلاا الينو .م  استمرار ة التركيي لاالمقدراد الجو ر ة الت  ت
( ثدث   د ه المقددرة تتلادم  جمدد المعلومدداد Im & Workman, 2004: 117و در  )

 ًول اليناج  لأجة إاثاب ًاجاتهم ورغثاتهم م    ل المراقثة الدقيقة 
اجاد اليناج . وعنر عجها  ( ثالنراعة    (Joshi &) Sharma, 2004: 48لاتجا اد وً

 -اد الجديدددة مدد   دد ل عمليددة تةاعليددة تجاجيددة نددي  الينددو  عمليددة  هددم تةلاددي د اليندداج  للمجتجدد
لة م  مراًة توو ر المجتجداد الجديددة التد  تتلادم : توليدد الأ كدار  تجقديح  المجظمة    كة مرً

 المةا يم  توو ر المجتو   ا تثار المجتو الجديد.
( ثثجهددا المقدددراد المتعلقددة ثالًصددول علدد  Kohli & Jawarski, 1990: 3وااددار )

معلومدددداد مدددد  اليندددداج  ًددددول ًاجدددداتهم وتةلاددددي تهم  وات ددددا  الإجددددراءاد المسددددتجدة إلدددد  جظددددام ال
الاسدددت ثاراد التسدددويقية والددد ي يتلادددم  دراسدددة العوامدددة التسدددويقية ال ارجيدددة )المجا سدددة  الأجظمدددة 

 والقواجي  ....الخ( الت  تتتر عل  ًاجاد وتةلاي د اليناج  الًالية والمستقنلية.
( ثثجهدا القانليدة المتعلقدة ثدالإدراك الجيدد Rajkovic & Prashikar, 2009:78وصدر  )

 لًاجاد اليناج  والقدرة عل   لت القيمة    كة عجاصر المجتو او ال دمة المهمة للينو .
 Linking channels الاتصال)تاجيا( قجواد 
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وتسدو ت  وتمتة قجدواد الاتصدال لتثدادل المعلومداد ندي  المجظمدة ويناججهدا اتجداء  تدرة تودو ر
 (. Danneels, 2002:1103المجتجاد الجديدة )

( ثدث   د ه المقددراد تسدهة عمليدة ات دا  Rajkovic & Prasnikor, 2009: 78واادار )
القرار ًول  صاج  المجتجاد اتجاء عملية توو ر المجتجاد الجديدة  كما ا  لها دوراس مهماس    

لددة تسددو ت المجتجدداد الجديدددة مدد   دد ل ا تيددار يندد اج  اساسددي  ومدد  تددم ا تثددار مددد  م جمددة مرً
 المجتجاد الجديدة لًاجتهم وا واقهم وتًلية جتاجو الا تثار. 

دارة ع قدة تعاوجيدة مدد اليندو  Day, 1994: 44وعندر عجهدا ) ( ثالقانليدة المتعلقدة ن لدت وال
 والماددداركة  ددد  الندددرامو  ورواثدددط اتصدددال قر ثدددة  وتتولدددف تجسددديتجددداءاس علددد  مسدددتو  عدددال  مددد  الن

 مستو  عال  م  التعاو  الهادا والمًا ظة عل  التعام د التجار ة مد اليناج    ل اليم .
إ  اجهدددا المهددداراد والقانليددداد والعمليددداد التددد  يجثنددد  ا  تججدددي ننراعدددة  اجقدددة لأجدددة تًقيدددت 

ة المااكة الماتركة  و لعدف 1تعاو  مرلا  للور ي . وتتلام : ) ( قنلياد الاتصال القر ف وً
نيدددد دوراس مًور ددداس  جدددا  ويكددو  التركيدددي علددد  قانليددداد الإقجدداب للينددداج  ًدددول ال صددداج   رجددال ال
( جاداواد التجسديت وتتلادم  القانليداد المميدية  د  2ثعد النيدد و)   و دماد ماوالاروط الأسعار

تكو    درق عمدة متجوعدة المهداراد لتجسديت الجاداواد والماداركة  د  المعلومداد مد  اجدة تعي دي 
 رك لًاجاد وتةلاي د اليناج  ودور الوظاجف الم تلةة    الإيةاء نها. الةهم المات

( ثدث   اعليدة الاتصدالاد مدد Calantone & di Benedetto , 1988: 203واولادح )
 اليناج  اًد العوامة المًددة لججا  المجتجاد الجديدة.

دة ( ثالنراعدة  د  تكدو    درق العمدة متعددJoshi & Sharma, 2004: 49وعندر عجهدا )
المهددداراد تتدددول  مهمدددة جادددر المعلومددداد المتًصدددلة مددد  التن يدددة العكسدددية مددد  الينددداج   ددد  كدددة 
دددداد مددد  اجدددة  دددداد الوظيةيدددة الم تلةدددة دا دددة المجظمدددة وتًقيدددت التجسددديت التدددداتن  ندددي  الوً الوً

 الاستجاثة لتلك المعلوماد.
 

دارة العلامة التجارية  )ثالثاً( المقدرات المتعلقة ببناء وا 
 Company Brand competence: 

وتتلادددم  ًقدددوق الع مدددة التجار دددة المجتادددرة ندددي  الينددداج  والامتيددداياد التددد  تلادددة  سدددمعة 
(. ويقدددول )كدددوتلر Danneels, 2002: 1102ًسدددجة علددد  المجظمدددة ومجتجاتهدددا و ددددماتها )

( ثددث  المهددارة الأكتددر تميددياس  دد  جادداواد التسددو ت  دد  المقدددرة علدد   475: 2009وارمسددتروجو  
دارتها  وتكم  القوة الًقيقية للع مة التجار دة  د  القددرة علد   لدت الدولاء  نجاء الع مة التجار ة وال

 للع مة. 
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( إلدد  ا ميددة نجدداء الصددورة ال  جيددة للع مددة التجار ددة  دد    دد  82: 2007وااددار ) كددوتلر  
 :Kotler, 2000الينددو  ثالاددكة الدد ي يجعلهددا مميددية عدد  الع مدداد التجار ددة الأ ددر . ونددي  )

( ثدث  ا لاددة الع مدداد  د  تلددك الع مدداد التد  تددوً  ثددالجودة العاليدة  ثالإلاددا ة إلدد  اجهددا 404
تجلددف إلدد    دد  الينددو   صدداج  معيجددة  وتعنددر عدد  قدديم وتقا ددة معيجددة  والإًسدداب ثا صددية 

 معيجة.
( ثددث  الددولاء للع مددة يتددرجم إلدد  رغثددة لددد  Kotler & Keller, 2006: 275وااددار )
%( م  اسعار المجتجداد مد  الع مداد الأ در   25 -20اسعار اعل  تتراو  ني  ) الينو  ند د

ثالإلاددا ة إلدد  صددعوثة تقليددد واستجسدداخ الع مددة التجار ددة ثسددنف الاجوثاعدداد التانتددة التدد  ت لقهددا 
الع مة التجار ة    عقول اليناج   ون ا تصثح الع مة التجار ة اًد المقدراد الجو ر ة ومصدر 

 ية التجا سية.اساب للمي
 :Distribution channels)رابعا( قنوات التوزيع 

( ثدددددث  التصدددددميم الةر دددددد لسلسدددددلة التوي دددددد يمكددددد  681: 2009اادددددار)كوتلر وارمسدددددتروجو  
( اركة FedExالمجظمة م  تسليم قيمة ممتاية لليناج    جظام التوي د الإنتكاري  و ال ي جعة )

دود كوم(    منيعداد الكتدف  امايو  ر ججا  وتةوق )راجعة    صجاعة التسليم السر د   و و س
( ثددث  قجدداة التوي ددد لهددا دورا  دداع   دد  جمددد المعلومدداد عدد  Kotler, 2000: 491. وصددر  )

اليندداج  الًدداليي  المًتملددي   ثالإلاددا ة إلدد  قيامهددا نجادداط ترو جدد  مدد  اجددة إتددارة الولددف علدد  
  الدد ي ياددمة الاتةدداق علدد  الأسددعار  وقددد مجتجدداد المجظمددة والقيددام ثالدددور التةاولادد  مددد الينددو 

 التسليم  مستو  الجودة المولوف  الكمية المولوثة  ومستو  ال دمة المولوثة.
( ثث  المجظمة الت  ترغف    توو ر مقدراتها التسويقية Dannels, 2002:1116واقتر  )

هداراد إجاداء قجدواد يجثن  عليها تودو ر المهداراد المتعلقدة ثمجدالاد تسدويقية متعدددة مد  نيجهدا م
 توي د ونيد جديدة وانتكار إ. 

دارة قجدواد التوي دد  دو اًدد المقددراد الجو ر دة  استجادا إلد  مدا تقددم  دث  النراعدة  د  نجداء وال
لددة ا تثددار  والتد  لهددا تدثتيراس  امدداس علدد  تودو ر المجتجدداد الجديدددة   علد  وجددإ ال صددو   د  مرً

 وتسويقها.المجتجاد الجديدة 
  
 التنظيمية  المقدرات-ج

تادددير ادنيددداد الإدارة الإسدددتراتيجية ثدددث  المقددددراد التجظيميدددة تدددتتر علددد  تودددو ر المجتجددداد 
الجديددددة  وتةسدددر الةروقددداد  ددد  الأداء ندددي  المجظمددداد ويعدددي   لدددك إلددد  صدددعوثة تقليدددد القانليددداد 

 التجظيمية او استجساخ ا لاة الممارساد.
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ظيميدددة التددد  تددددعم الأداء الإندددداع  وقدددد ًدددددد الأدنيددداد مجموعدددة مددد  الممارسددداد التج  
للمجظمة تمتلد  نددالتوجإ جًو الإرنا  وو لة الأمد  القدرة علد  تًديدد الةدر  والتهديدداد  تقندة 
الم داورة وال تثكدد والتنيدر  اسدت دام  رقدإ عمددة متجوعدة المهداراد  تدو ير وقدد  داجض للعدداملي   

 (.Lokshin et al. , 2009: 189تقنة الأ كار  التيام قوي ثالتوو ر التكجولوج  )
وسددديجري التركيدددي  ددد   ددد ا الثًدددى علددد  اتجدددي   قدددط مددد  المقددددراد التجظيميدددة التددد  اادددارد 

 -وكالآت :العديد م  الثًوى ثثجها م  ا م المقدراد التجظيمية 
 )أولا( فرق العمل متنوعة المهارات

Diverse Range Skills Teamwork 
تعددددد القدددددرة علدددد  نجدددداء والمًا ظددددة علدددد  تماسددددك الةر ددددت اًددددد المقدددددراد الًاسددددمة لججددددا  

( إلد  Amabile, 1998: 80(. واادارد )Lokshin et al. , 2009: 108المجتجداد الجديددة )
ت العمدة مد   د ل إادراك مجموعدة  دالا تمام الدقيت نتصميم  رق العمة  إ  يجثن  ا  يصمم  ر 

 ومجظوراد متجوعة. م  الأ راد  وو  لةياد
( ثددث  ا لاددة ور قددة لتًقيددت تماسددك Clare & Wheelwright, 1992: 13وااددار )

الةر ت والتعداو  المجدتو ندي  اعلاداء الةر دت  د  مد   د ل تكدو    درق مادار د مد  الدوي  التقيدة 
( مجنمسدددة  ددد   يكدددة تجظيمددد  مصدددةو   Heavy- Weight project team)اللاددد مة( )

(Matrix Structure و .)  ك ا  رق  ث  كة اعلااء الةر ت مد  الأقسدام الم تلةدة ي لادعو    
لسددلوة وسدديورة مدددير الماددروب الدد ي لددإ تددثتيراس رجيسدداس علدد  مهددام اعلادداء الةر ددت  وياددرا مثااددرة 
عل  اعمالهم  ويقي م مسا مة كة علاو م  اعلااء الةر ت. نيجما يتصدة اعلاداء الةر دت ثمددير م 

جد  وو دة الأمدد  وند ا  دثجهم ليسدو اعلاداء داجمدي   د  المادروب الوظية  ال ي يقدرر مسدار م المه
جما ثصةة متقتة.  وال

وم  ا دم الميايدا المتًققدة مد  إجاداء  درق العمدة مد  الدوي  التقيدة )اللاد مة(  د : سدهولة 
ات ا  القراراد الرجيسة الت  يتولف تجةي  ا التجسيت ني  الأقسام الم تلةة   لا س عد  ي دادة درجدة 

ع وة عل   لك   ( Lokshin etal . , 2009: 189الةر ت جًو الماروب ) اعلااء الالتيام لد 
ومتيدددرة التةكيدددر الإندددداع  المتجوعدددة سدددوا تتمددداي  وتجصدددهر ثور قدددإ مةيددددة  واجمددداط دددث  ال ندددراد 

(Amabile , 1998: 80.) 
 

 :Slack Time)ثانيا( الوقت الفائض 
ارد الرجيسددية ل نتكددار الةاعددة. ( ثددث  الوقددد  ددو اًددد المددو Amabile, 1998: 79تاددير )

وندد ا يجثندد  علدد  المدددراء ت صددي  الوقددد ثعجايددة  إ  ا  مقدددار الوقددد الم صدد  للةر ددت يمكدد  
( ثث  الوقد الةاجض  دو اًدد Lokshin et al. , 2009: 189ا  يدعم او يقتة الإنداب. و ر  )
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املي    الوقدد الةداجض ير دد الأدواد الأكتر  اعلية الت  يمك  ا  تست دم لدعم الانتكار لد  الع
 م  دوا د العاملي   ويقلة م  ًالاد الدورا  لد  العاملي . 

( علددد  المروجدددة  ددد  ت صدددي  الوقدددد لأعلاددداء الةر دددت Perlow, 1999: 78واكدددد )
ثالاعتمددداد علددد  تةلاددددي د الأ دددراد  دددد   يكلدددة الوقددددد. علددد  سددددنية المتدددال العدددداملي   ددد  اددددركة 

(Google(  يمتلكددو  الًر ددة  دد )مدد  وقددد عملهددم ويسددمح لهددم ثالااددتراك  دد  اي  ر ددت 20 )%
: قامددد 3M) اددركاد جاجًددة ا ددر  جةددب الإجددراءاد متددة) دوقددد اتثعدديرغنددو  الااددتراك  يددإ. 

( وتجر دددف  Room to thinkنتددو ير وقددد  دداجض يسدددمح للعدداملي  ثددامت ك غدددرا للتةكيددر )
 (. Lokshin etal . , 2009: 189ومجاقاة الأ كار  لأجة تاجيعهم عل  الانتكار )

 :New Product Developmentتطوير المنتجات الجديدة  -4
يعرا المجتو الجديد ثثجإ د مجتو اصية  وتًسديجاد المجدتو   وتعددي د المجدتو  وع مداد 
تجار ة جديدة توور ا المجظمة مد   د ل جهود دا  د  الأثًداى والتودو ر د )كدوتلر وارمسدتروجو  

2009  :530.) 
: 2005  ماتقدددم  ددث  المجددتو الجديددد يمكدد  ا  يث دد  الأاددكال الآتيددة )الثكددري  اسددتجاداس إلدد

127:) 
: و و  لك المجتو الجديد وال ي لدم يكد  Original Productالمجتو الأصية )المنتكر( -ا

 موجود    السوق اص   اي اجإ منتكر وجوده لأول مرة.

جددتو القددديم الدد ي اجددري : و ددو المImproved Productالمجددتو الموددور )المًسدد (  -ف
 عليإ تعدي س او توو راس لمواكثة ًاجاد الينو .

: و   تلك المجتجاد القديمة الت  اجري عليها Modified Productالمجتو المعدل  -  
 تعدي د ج ر ة تتوا ت مد الًالاد الجديدة لد  الينو .

إد الدإ ثع مدة  : و و مجدتو قدديم يمكد New Brand Productالمجتو ثع مة جديدة  -د
كتيرة  قد تكو  الت ل  م  التقليد  او تنيير وجهة جظدر الينداج  عد   لأسثافجديدة إل  السوق 

  لك المجتو  او الد ول    اسواق جديدة.

وسدديجري  دد   دد ا الجدديء مدد  الثًددى التعددرض الدد  مسددثلتي  مهمتددي   دد  توددو ر المجتجدداد 
تيجياد توددو ر المجددتو  إ  اكدددد الأدنيدداد علدد  الجديدددة ونإيجدداي  المسددالة الأولدد  تتعلددت ثاسددترا

 (:135: 2006توا ر ت ى استراتيجياد رجيسية    )مًس  والججار  
 :Market Driven Strategyإستراتيجية قيادة السوق -أ
و     ه الإستراتيجية  ث  المجتو الجديدد يتًددد نواسدوة ًاجداد الينداج  مدد الأ د  نجظدر  

 جولوجيا المست دمة.الاعتثار قلي س جوب التك
 : Technology Driven Strategyإستراتيجية قيادة التكنولوجيا -ب
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قدداس لهدد ه الإسددتراتيجية  ددث  المجتجدداد الجديدددة يجددف ا  تسددتمد ثلاددوء تكجولوجيددا الإجتددا  او 
 المست دمة    المجظمة مد اعواء قلية م  الاعتثار للسوق. 

 :Interfunctional  Strategyإستراتيجية التفاعل المتبادل للوظائف  -ج

إ  تقديم المجتو الجديد    مهمة وظاجةيدة متثادلدة ومتدا لدة  د  ونيعتهدا وتتولدف التعداو  
مدداني  التسددو ت  والعمليدداد  و جدسددة العمليدداد  والوظدداجف الأ ددر . إ  ا  عمليددة توددو ر المجددتو 

المجظمة  ولا ت لاد ك لك  الجديد    ليسد عملية ت لاد كلياس لقيادة التكجولوجيا المست دمة   
اجاد السوق  نة إجها  كلياس   جهد تجسيق  ماني  وظاجف المجظمة جميعاس.لرغثاد وً

 (:130: 2005اما  يما يتعلت ثمراًة توو ر المجتو يمك  ا  تكو  كالآت  )الثكري  
 توليد وغرنلة الأ كار. -ا

 ا تثار الةكرة. -ف

 توو ر المجتو والتصميم. - 

 التسويق .الا تثار  -د 

 تسو ت المجتو الجديد. - د 
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 ثالثاً: الجانب التحليلي للبحث:
يتلاددم   دد ا الجدديء مدد  الثًددى عددرض الأوسدداط الًسددانية والاجًرا دداد المعيار ددة لإجاثدداد عيجددة 
الثًى عل  متنيراد الثًى  ع وة عل  تثتير المقدراد الجو ر ة عل  توو ر المجتجاد الجديددة 

 وكالآت :
 عينة البحث على متغير تطوير المنتجات الجديدة. عرض إجابات-1

( الأوسددددداط الًسدددددانية والاجًرا ددددداد المعيار دددددة لإجاثددددداد عيجدددددة الثًدددددى علددددد  1يولادددددح الجددددددول )
 المتنيراد الةرعية المتعلقة نتوو ر المجتجاد الجديدة:

 ر ( الأوسدداط الًسددانية والاجًرا دداد المعيار ددة لإجاثدداد عيجددة الثًددى علدد  متنيددر توددو 1جدددول )
 (   N=19المجتجاد الجديدة )

 الاجًراا المعياري  الوسط الًسان  العثاراد د
مجتجاد جديدة إل  السوق  د ل  المعمةقدم  1

 السجتي  المالايتي 
4.578      0.507       

 صددداج  جديددددة للمجتجددداد  المعمدددةالاددداا  2
 الموجودة ًالياس   ل السجتي  المالايتي 

4.684       0.477      

      0.402       4.631 الًسان  العام  الوسط 

 م    ل دراسة الجدول اع ه يمك  تثاير الجتاجو الآتية:
يتار الوسط الًسان  العام  اعلية توو ر المجتجاد    معمة الألثسة الرجالية    الججدف  إ  -ا

وثداجًراا معيداري  (3)ثالوسط الةرلا  الثالنة قيمتإ  ة( مقارج4.631نلغ الوسط الًسان  العام )
 ( وياير إل  تاتد لاجية    الإجاثاد ع  وسوها الًسان .0.402)
تركي ا تمام المصجد ندرجة اكنر عل  إلاا ة  صداج  جديددة للمجتجداد الًاليدة؛ ًيدى نلدغ -ف

(. و د ا يادير إلد  ا  المصدجد 1( للةقدرة )4.578( مقارجدةس ندد)4.684الوسط الًسان  له ه الةقدرة )
 نداب التدر ج  ندرجة اكنر م  الإنداب الج ري.يعتمد جمط الإ

 عرض إجابات عينة البحث على متغير المقدرات التكنولوجية:-2
( الأوساط الًسانية والاجًرا اد المعيار دة لإجاثداد عيجدة الثًدى علد  الةقدراد 2يولاح الجدول )

 المتعلقة ثالمقدراد التكجولوجية.
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 (2جدول )
المعيار ددة لإجاثداد عيجدة الثًدى عدد  متنيدر المقددراد التكجولوجيددة  الأوسداط الًسدانية والاجًرا داد

(N=19) 
 الاجًراا المعياري  الوسط الًسان  العثاراد د
ندددراءاد ا تدددراب  او ًقدددوق  المعمدددةمتلدددك ي 1

 وثد او ع ماد تجار ة مسجلة.
4.105      0.991        

نججددددا  نددددراءاد ا تددددراب او  المعمددددةونددددت  2
تجار دددة مسدددجلة  ًقدددوق وثدددد او ع مددداد

 .رتي الأ ي السجتي   ل 

3.894      1.100        

تراقف الأقسام/ الأ راد علد  اسداب مجدتظم  3
لأجدددددددة  معملجدددددددامجدددددددالاد المجدددددددتو  دددددددار  

 اكتااا التكجولوجيا الجديدة.

4.000         0.942        

داجمددداس اكتسددداف تكجولوجيدددا  المعمدددةًددداول ي 4
 جديدة.

4.421         0.507        

علدد   معملجددالتقجيددة دا ددة اتراقددف العمليددة  5
 اساب مجتظم م  قنة اقسام/ او ااد ا 

 مت صصي 

4.052        0.705       

       0.602        4.066 الوسط الًسان  العام 

 يمك  تثاير الجتاجو الآتية: اع هوم    ل معوياد الجدول 
( 0.602( وثداجًراا معيداري )4.066دراد التكجولوجيدة )نلغ الوسط الًسان  العام لمتنير المقد-ا
يدل  د ا علد   اعليدة المقددراد التكجولوجيدة ( 3)ثالمقارجة مد الوسط الةرلا  ال ي تنلغ قيمتإ و   

    المعمة وي ادة ا تمام إدارة المصجد نتًسي  المقدراد التكجولوجية.
  ( 0.507ا معيددددداري )( وثددددداجًرا4.421( علددددد  اعلددددد  وسدددددط ًسدددددان  )4ًصدددددلد الةقدددددرة )-ف
إدارة المصدجد تهدتم كتيدراس ثاكتسداف  إ   د ا يعجد  (3)ثالمقارجة مد الوسط الةرلا  الثالندة قيمتدإ و 

التكجولوجيدددا الجديددددة الددد ي يعدددد المصددددر المهدددم  ددد  تودددو ر المقددددراد التكجولوجيدددة ثالإلادددا ة إلددد  
 متار جةقاد الثًى والتوو ر.

( المتعلقة نتونيدت الادركة للع مدة التجار دة 2الةقرة )سجلد الجتاجو ادج  وسط ًسان  ي   -جد
و تادر  د ا صدعوثة   ( 3.894المسجلة او نراءاد الا تراب  إ  نلغ الوسط الًسان  لهد ه الةقدرة )

    مجال تونيت نراءاد الا تراب او الع ماد المسجلة م  قنة المصجد.
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ا  نلدددددغ الوسدددددط ولوجيدددددا ال ارجيدددددةسدددددجلد آراء المددددددراء ا تمامددددداس كنيدددددراس  ددددد  مجدددددال رصدددددد التكج-د
   لاددد س عددد  وجدددود اقسدددام او علددد  (3مقارجدددة ثالوسدددط الةرلاددد  الثالندددة قيمتدددإ)(4.421الًسدددان )

 الأقة اا ا  مت صصي     رصد ومراقثة التووراد التكجولوجية ال ارجية واكتاا ها.
 عرض إجابات عينة البحث على المقدرات المتعلقة بالزبون/ التسويقية:-3

( الأوساط الًسانية والاجًرا داد المعيار دة لإجاثداد عيجدة الثًدى علد  الةقدراد 3لجدول )يولاح ا
 المتعلقة ثالمقدراد المتعلقة ثالينو / التسويقية.

 (3جدول )
الأوسددداط الًسدددانية والاجًرا ددداد المعيار دددة لإجاثددداد عيجدددة الثًدددى علددد  الةقدددراد المتعلقدددة ثمتنيدددر 

 (N=19المقدراد المتعلقة ثالينو  )
 الاجًراا المعياري  الوسط الًسان  العثاراد د
يتعدددداو  المعمددددة علدددد  اسدددداب مجددددتظم مددددد  1

 اليناج     مجال توو ر مجتجاد جديدة.
4.052      1.026         

يعتمددددد المعمددددة داجمدددداس علدددد  ثًددددوى السددددوق  2
 عجد توو ر مجتجاد جديدة.

3.842      0.688         

 كدار للمجتجداد يعد اليناج  مصدراس مهماس لت 3
 الجديدة.

4.105      1.048         

يدددددجظم المعمدددددة لقددددداءاد مدددددد الينددددداج  علددددد   4
اسددددددداب مجدددددددتظم لتًديدددددددد المجتجددددددداد التددددددد  

 يرغنو   يها مستقث س.

3.684       1.157         

       0.862        3.921 الوسط الًسان  العام 5

 الآتية: وم  دراسة الجدول اع ه يمك  تًديد الجتاجو
 جالددك تركيددياس متوسددط مدد  قنددة إدارة المعمددة علدد  المقدددراد المتعلقددة ثددالينو   ًيددى نلددغ الوسددط -ا

وثدددداجًراا معيدددداري  (3)ثالوسددددط الةرلادددد  الدددد ي تنلددددغ قيمتددددإ  ة( مقارجدددد3.921الًسددددان  العددددام )
(0.862.) 
   ددد  مجدددال سدددجلد آراء المددددراء ا تمامددداس عاليددداس وعلددد  اسددداب مجدددتظم  ددد  التعددداو  مدددد الينددداج-ف

 (.1.026( وثاجًراا معياري )4.052توو ر مجتجاد جديدة  إ  نلغ الوسط الًسان  )
إدارة المعمددة نددإجراء لقدداءاد مسددتمرة مجتظمددة  مدداس ندرجددة متوسددوة مدد آراء المدددراء ا تما ااددرد-جددد

وسدط إ  نلدغ ال مد الينداج  مد  اجدة تًديدد رغثداتهم وا واقهدم والمجتجداد المسدتقنلية التد  يةلادلوجها
 .( 3( مقارجة ثالوسط الةرلا  الثالنة قيمتإ )3.684الًسان )
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الينداج  اًدد المصدادر المهمدة لت كدار المتعلقدة نتودو ر  ا اكدد آراء المدراء    المعمة عل  -د
 .(3( مقارجة ثالوسط الةرلا )4.105  إ  نلغ الوسط الًسان )المجتجاد الجديدة

 قدرات التنظيمية:عرض إجابات عينة البحث على متغير الم-4
( الأوسداط الًسدانية والاجًرا داد المعيار دة لإجاثداد عيجدة الثًدى علد  متنيددر 4يعدرض الجددول )

 المقدراد التجظيمية. 
 (4جدول )

الأوساط الًسانية والاجًرا اد المعيار ة لإجاثاد عيجة الثًى عل  متنير المقدراد التجظيمية 
(N=19) 

 اا المعياري الاجًر  الوسط الًسان  العثاراد د
يعتمدد المعمددة علد   ددرق العمدة  دد  توددو ر  1

 المجتجاد الجديدة.
3.842       0.834         

م  اعلااء اساسي  م  العمة يتكو   ر ت  2
الأقسددددام المعجيددددة ثعمليددددة توددددو ر المجتجدددداد 

 الجديدة.

3.736       0.805         

 جالدك مددير تجةيد ي مسدتول عد  إدارة قسددم  3
 جتجاد الجديدة    المعمة.توو ر الم

3.263       1.147         

يتمتددد مدددير قسددم توددو ر المجتجدداد الجديدددة  4
 ثالص ًياد الكا ية.

2.947       0.970       

يمتلددك اعلادداء الةر ددت اسددتق لية عاليددة  دد   5
ات ددددا  القدددددرار ثمددددا يجسدددددجم مددددد إسدددددتراتيجية 

 المعمة.

3.157       1.067        

اعلادددددددداء الةر ددددددددت الوقددددددددد الكددددددددا   يمتلددددددددك  6
لمجاقاددددة الأ كددددار وتوددددو ر مهدددداراد ال لددددت 

 والإنداب.

3.052      1.078       

      0.749       3.333 الوسط الًسان  العام 

 وم    ل دراسة الجدول اع ه يمك  تثاير الآت :
  إ  نلددغ سددوة كددا  ندرجددة متو  مسددتو   اعليددة المقدددراد التجظيميددة ثاددكة عددام  دد  المعمددة إ -ا

وثددداجًراا  (3ثالمقارجدددة مدددد الوسدددط الةرلاددد  الددد ي تنلدددغ قيمتدددإ) (3.333الوسدددط الًسدددان  العدددام )
 (.0.749معياري )
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سجلد آراء المدراء عدم تدو ر الصد ًياد الكا يدة لمددير قسدم تودو ر المجتجداد  د  المعمدة  -ف
 (.0.970( وثاجًراا معياري )2.947إ  نلغ الوسط الًسان  )

لددد  المعمددة  دد  ت صددي  جدديء مدد   ا تمامدداس ندرجددة متوسددوةآراء المدددراء عدد  وجددود عنددرد -جددد
الوقد ال ا  ثثعلااء  رق العمة المعجية نتوو ر المجتجاد الجديدة وولاعإ تًد تصر هم كما 

( العددددالميتي   ًيددددى نلددددغ الوسددددط 3M( او اددددركة )Google ددددو متثددددد مددددت س مدددد  قنددددة اددددركت  )
 (.1.078ري )( وثاجًراا معيا3.052الًسان  )

 اختبار فرضيات العلاقة:-5
 ( قيم معامة ارتثاط سنيرما  ني  متنيراد الثًى.5يولاح الجدول )

 (5جدول )
 قيم معامة ارتثاط سنيرما  ني  متنيراد الثًى

المقددددددددددددددددددددددددددددددددددراد  المتنيراد المستقلة/ المتنيراد المعتمدة 
 التكجولوجية

المقددددددددددراد المتعلقدددددددددة 
 ثالينو  )التسويقية(

 المقدددددددددددددددددددددددددراد
 التجظيمية

توددددددو ر مجتجدددددداد جديدددددددة إلدددددد  السددددددوق 
 )إنداب ج ري(

0.469* 
(0.043) 

0.079 
(0.749) 

0.146 
(0.551) 

تودددددددو ر  صددددددداج  جديددددددددة للمجتجددددددداد 
 تدر ج ( با ندإالًالية )

0.026 
(0.270) 

0.037 
(0.880) 

- 0.492* 
(0.33) 

 *0.481 توو ر مجتجاد جديدة إجمالاس 
(0.043) 

0.072 
(0.771) 

- 0.199 
(0.413) 

*P  0.05 ** P  0.01 

 وم    ل دراسة الجدول اع ه يمك  تًديد الآت :
تدددرتثط المقددددراد التكجولوجيدددة ثع قتدددي  ايجدددانيتي   اد دلالدددة إًصددداجية الأولددد  مدددد المجتجددداد -ا

  ( P0.05الجديدة إل  السوق والتاجيدة مدد تودو ر المجتجداد الجديددة إجمدالاس وثمسدتو  معجويدة )
( علدد  التددوال . ولددم تددرتثط المقدددراد r = 0.481)  ( r = 0.469معامددة الارتثدداط ) إ  نلددغ

  .التكجولوجية ثع قة  اد دلالة إًصاجية مد توو ر  صاج  جديدة للمجتجاد الًالية
لدددم تسدددجة قددديم معامدددة ارتثددداط ع قدددة  اد دلالدددة إًصددداجية ندددي  المقددددراد المتعلقدددة ثدددالينو / -ف

 ر المجتجاد الجديدة. التسويقية ومتنيراد توو 
سجلد قيم معامة الارتثاط ني  المقدراد التجظيمية ومتنيراد توو ر المجتجاد الجديدة ع قدة -جد

ولكجهدا ثاتجدداه سددلن  ومندداير للواقددد  مددد توددو ر  صداج  جديدددة للمجتجدداد الًاليددة معجويدة واًدددة
دعماس جيجياس لملامو     لك الجظري  نيجما لم تك  ثقية الع قاد  اد دلالة إًصاجية. ويستقرء م

 الأول . ةالةرلاية الرجيس
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 تأثير المقدرات الجوهرية على تطوير المنتجات الجديدة:-6
( جتاجو تًلية الاجًدار لتثتير المقدراد الجو ر ة علد  تودو ر المجتجداد 7( و)6يولاح الجدول )

علددد  تودددو ر المجتجددداد  ( جمدددا   لتًليدددة تدددثتير المقددددراد الجو ر دددة8تدددم اسدددت دام ) دالجديددددة  وقددد
( التثتير المجةرد للمقدراد التكجولوجية عل  تودو ر مجتجداد جديددة 1الجديدة  ًيى يمتة الجمو  )

( يمتدة التدثتير 2( والجمدو   )7( وتوو ر المجتجاد إجمالا    الجدول)6إل  السوق    الجدول )
.وثعدددد  لدددك تدددم لمقددددراد التجظيمية( يمتدددة التدددثتير المجةدددرد ل3للمقددددراد التسدددويقية والجمو  ) دالمجةدددر 

( ومد  4تقدير الأتر المادترك للمقددراد الدت ى ثاسدت دام اسدلوف الاجًددار المتعددد  د  الجمدو   )
 .تم تم إجراء تًلية إلاا    ثث   الأتر التةاعل  للمقدراد الجو ر ة    ثقية الجما  
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 (6جدول )
 توو ر مجتجاد جديدة إل  السوق )إنداب ج ري(

 8 7 6 5 4 3 2 1 ادالمتنير 
المقددددددددددددددراد 
 التكجولوجية

0.398 
(0.043) 

  0.633 

(0.017) 
0.580 

(0.029) 
0.622 

(0.021) 
0.543 

(0.050) 
0.627 

(0.021) 
المقددددددددددددددراد 
التسددددددددددددويقية 
)المتعلقدددددددددددددة 

 ثالينو (

 0.046 

(0.749) 
 - 0.246 

(0.152) 
-0.403 

(0.083) 
-0.308 

(0.118) 
-0.269 

(0.127) 
0.266- 

(0.142) 

المقددددددددددددددراد 
 التجظيمية

  0.098 
(0.551) 

0.128 
0.384 

0.087 
(0.560) 

0.026 
(0.894) 

-0.041 
(0.861) 

0.094 
(0.558) 

المقددددددددددددددراد 
التسددددددددددددويقية 

المقدراد × 
 التكجولوجية

    0.031 
(0.028) 

   

المقددددددددددددددراد 
التسددددددددددددويقية 

المقدراد × 
 التجظيمية

     0.003 
(0.465) 

  

المقدددددددددددددددددراد 
التكجولوجيدددددددة 

المقددددددراد  ×
 التجظيمية

      0.007 
(0.373) 

 

المقدددددددددددددددددراد 
× التسددددويقية 

المقدددددددددددددددددراد 
التكجولوجيدددددددة 

المقددددددراد × 
 التجظيمية

       0.036 
(0.050) 

R
2

 0.22 0.006 0.021 0.344 0.397 0.370 0.383 0.358 
F 4.787 

(0.043) 
0.106 

(0.749) 
0.371 

(0.551) 
2.625 

(0.089) 
4.303 

(0.047) 
2.053 

0.148)) 
2.160 

(0.127) 
4.401 

(0.048) 

 
 
 
 
 (7جدول )



 25 

 توو ر المجتجاد الجديدة إجمالاس.
 8 7 6 5 4 3 2 1 المتنيراد

المقدددددددددددددددراد 
 التكجولوجية

0.305 
(0.050) 

  0.464 

(0.028) 
0.440 

(0.044) 
0.466 

(0.033) 
0.455 

(0.050) 
0.466 

(0.033) 
المقدددددددددددددددراد 
التسدددددددددددددويقية 
)المتعلقدددددددددددددة 

 ثالينو (

 0.034 

(0.771) 
 -0.172 

(0.213) 
-0.244 

(0.196) 
-0.163 

(0.304) 
-0.174 

(0.220) 
-0.165 

(0.257) 

المقدددددددددددددددراد 
 التجظيمية

  0.107- 
(0.413) 

-0.086 
(0.464) 

-0. 105 
(0.402) 

-0.072 
(0.664) 

-0.104 
(0.604) 

-0.074 
(0.571) 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
× التسدددددددددددويقية 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
 التكجولوجية

    0.013 
(0.049) 

   

المقددددددددددددددددددددددددراد 
× التسدددددددددددويقية 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
 التجظيمية

     -0.005 
(0.898) 

  

المقددددددددددددددددددددددددراد 
× التكجولوجيددة 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
 التجظيمية 

      0.071 
(0.048) 

 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
× التسدددددددددددويقية 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
× التكجولوجيددة 

المقددددددددددددددددددددددددراد 
 التجظيمية

       -0.001 
(0.081) 

R
2

 0.205 0.005 0.040 0.318 0.335 0.319 0.318 0.321 
F 4.389 

(0.050) 

0.087 

(0.771) 

0.703 

(0.413) 

2.328 

(0.116) 

4.380 

0.044)) 
1.636 

(0.220) 

1.634 

(0.211) 

1.652 

(0.217) 
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 وم  جتاجو تًلية الاجًدار الواردة    الجدولي  الساثقي  يمك  تولايح الجتاجو الآتية:
 و دلالدددة إًصددداجية علددد   تدددثتيرادراد التكجولوجيدددة لهدددا كادددةد جتددداجو تًليدددة الاجًددددار ثدددث  المقددد-ا

  إ  نلندد توو ر مجتجاد جديدة إل  السدوق )الإندداب الجد ري( وتودو ر المجتجداد الجديددة إجمدالا
 .عل  التوال =B=( ))0.305( B 0.398(قيمة
علددد   المقددددراد التسدددويقية والمقددددراد التجظيميدددة لدددم يكددد  لهدددا تدددثتيراس  و دلالدددة إًصددداجية لا إ -ف

ويسددجة  دد ا دعمدداس جيجيددداس توددو ر مجتجدداد جديدددة إلددد  السددوق ولا علدد  توددو ر المجتجددداد إجمالاس.
 لملامو  الةرلاية الرجيسة التاجية.

يدة( للمقددراد ناولاًد الجتاجو ثث  الأتر التةاعل  )التكميليدة ندي  المقددراد الجو ر دة او التدات -جد
  إ   لوجيدددة  و دلالدددة إًصددداجية  ددد  كددد  المعدددادلتي المتعلقدددة ثدددالينو / التسدددويقية والمقددددراد التكجو 

. و د ه الجتداجو تنددو مجسدجمة مددد B=0.013) ) كد  المعدادلتي    د نلندد قيمدة معامدة الاجًددار
الأدنيدددداد التدددد  تاددددير إلدددد  ا  اسددددتن ل التددددداتف نددددي  المقدددددراد التكجولوجيددددة والتسددددويقية يسدددداعد 

 .كةاءتهانف ي ادة درجة المجظمة عل  التةوق اداجياس عل  المجا سي  ثس
اولاددًد الجتدداجو ايلادداس ثددث  الأتددر التةدداعل  للمقدددراد الددت ى كددا  إيجانيدداس و و دلالددة إًصدداجية -د

  B=0.036) ) ونلندد قيمدة  د  معادلدة تودو ر المجتجداد الجديددة إلد  السدوق )الإندداب الجد ري(
دة إجمدددالاس  وتقددددم  ددد ه ولكجهدددا لدددم تكددد   اد دلالدددة إًصددداجية  ددد  معادلدددة تودددو ر المجتجددداد الجديددد

دددد مقددددراتها التجظيميدددة مدددد المقددددراد التكجولوجيدددة  الجتددداجو دلدددي س والادددًاس ثدددث  المجظمددداد التددد  توً
 والتسويقية اكتر ججاًاس    انتكار مجتجاد جديدة إل  السوق مقارجة ثالمجا سي .

تجداد جديددة إلد  المقدراد التجظيمية تي د م  قدرة المجظمة علد  تودو ر مج ا عل  الرغم م  - د
تددتدي إلدد  اج ةدداض مسددتو  الكةدداءة والدد ي يعددد اًددد المتولثدداد المهمددة  دد  الإنددداب   إجهدداالسددوق  

التدر ج  )إلاا ة  صاج  جديدة إل  المجتجاد الموجودة(  إ  كا  معامة الاجًدار سالثاس وغير 
 مالاس. ي دلالة إًصاجية    المعادلة التاجية ال اصة نتوو ر المجتجاد الجديدة إج

 ويستقرء م   لك دعماس جيجياس لملامو  الةرلاية الرجيسة التالتة.
 رابعاً: الاستنتاجات والتوصيات:

 لاستنتاجات الآتية:االاستنتاجات: من خلال نتائج البحث يمكن وضع *
اتنتد جتاجو الثًى وجود تثتير إيجدان   و دلالدة إًصداجية للمقددراد التكجولوجيدة علد  تودو ر -1

 الجديدة إل  السوق وتوو ر المجتجاد الجديدة ثصورة عامة.المجتجاد 
اظهرد جتداجو الثًدى عددم وجدود تدثتير مثاادر  و دلالدة إًصداجية للمقددراد المتعلقدة ثدالينو / -2

 التسويقية والمقدراد التجظيمية عل  توو ر المجتجاد الجديدة.
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ة ندددي  المقددددراد التكجولوجيدددة اتنتدددد الجتددداجو وجدددود تدددثتير إيجدددان   و دلالدددة إًصددداجية للتكميليددد-3
 والمقدراد التسويقية عل  توو ر المجتجاد الجديدة.

كادددةد جتددداجو الثًدددى عددد  وجدددود تدددثتير إيجدددان   و دلالدددة إًصددداجية للتكميليدددة ندددي  المقددددراد -4
التجظيميددة والمقدددراد التكجولوجيددة والمقدددراد التسددويقية علدد  توددو ر مجتجدداد جديدددة إلدد  السددوق  

 دد ه التكميليددة نددي   دد ه المقدددراد سددلنياس وغيددر  و دلالددة إًصدداجية علدد  إلاددا ة  نيجمددا كددا  تددثتير
  صاج  جديدة للمجتجاد الًالية.

المقددراد التكجولوجيدة  ا المصجد يًتا  إل  درجاد م تلةة م  المقدراد الجو ر ة  ًيى  إ -5
يدد ا مدد ا لمقددراد التسدويقية تمتة المقدراد الجو ر ة الأساسية    المصجد ثالإلاا ة إلد  ا  توً

يد ا مدد المقددراد  يمتة  ياراس استراتيجياس مهماس    عملية توو ر المجتجاد الجديدة  اما عملية توً
الإنداب الج ري  ًيى اتلاح  إستراتيجيةالتجظيمية  ثجها  اد  اجدة للمصجد  يما لو كا  يةكر    

 ثثجها تعمة عل  تقلية مستو  الكةاءة.
 التوصيات:

 ل  الاستجتاجاد الواردة    الثًى يمك  التوا ر عل  التوصياد الآتية: استجاداس إ
يجثندد  علدد  إدارة المصددجد الا تمددام نتوددو ر المقدددراد التكجولوجيددة و لددك مدد   دد ل الا تمددام -1

نجااواد الثًى والتوو ر  واكتساف المعر ة التكجولوجية ال ارجية م    ل رصد ومراقثة النيجدة 
( يلاددولعو  ثمسددتولية تًو ددة Gatekeepers  مددوظةي  ا تصاصدد  ًدددود )التكجولوجيددة وتعيددي

المعر دددددة التكجولوجيدددددة إلددددد  مصدددددولًاد  اد مندددددي  للمددددددراء مددددد  اجدددددة ي دددددادة  اعليدددددة المقددددددراد 
 التكجولوجية  وتنج  مد ة إدارة الجودة الااملة م  اجة تًسي  جودة المجتجاد.

اًتياجاتدددإ  والعوددداءقلدددف العمدددة التسدددويق  الا تمدددام ثالمقددددراد التسدددويقية وولادددد اليندددو   ددد  -2
جددراء لقدداءاد مسددتمرة وثاددكة  الأسدثقية الأولدد  مدد   دد ل إجادداء ع قددة وو لددة الأمددد مددد اليندداج  وال
دة    المصجد لإدارة ع قاد الينو  كما  و معمدول ثدإ  مجتظم مد اليناج   ويةلاة استًداى وً

 ًالياس    الاركاد المتقدمة.
مقدددراد التجظيميددة مدد   دد ل التركيددي علدد  إجادداء  ددرق عمددة متماسددكة ا تمددام كدداا  لل إعودداء-3

نداعاتها م  اجة ي ادة قدرة  و اد ا تصاصاد متجوعة والعواء ا الوقد الكا   لمجاقاة ا كار ا وال
 المصجد عل  توو ر مجتجاد جديدة. 
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 المصادر: 
 أولًا: العربية.

الإدارة الإسدددتراتيجية: مدددد ة  (.2008راددديد  صدددالح عندددد الرلادددا  وجددد ف  إًسدددا  د دددح. )-1
 تكامل   دار المجا و للجار والتوي د  عما   الأرد     

(.كدددوتلر يتًددددى عددد  التسدددو ت  ترجمدددة  يصدددة عندددد   ثددداثكر  مكتثدددة 2007كدددوتلر   يليدددف)-2
 جر ر  الر اض  المملكة العرنية السعودية.

ترجمددة سددرور علدد  إنددرا يم (  اساسددياد التسددو ت  2009كددوتلر   ليددف وارمسددتروجو  جدداري  )-3
 سرور  دار المترجح للجار  الر اض  المملكة العرنية السعودية.

(. إدارة الإجتدددا  والعمليددداد  دار واجدددة 2006مًسددد   عندددد الكدددر م  والججدددار  صدددثا  مجيدددد. )-4
 للجار  عما  الأرد .

ادية والإدار دة  ( كلةة راب المال الثاري واسدتتماره  مجلدة العلدوم الاقتصد2006العجيي  سعد )-5
 (.4(  العدد )11جامعة ثنداد  كلية الإدارة والاقتصاد  المجلد )
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 (1الملًت)                                     
يم                              م  الرً  ثسم   الرً

 جامعة القادسية    
 الاقتصادكلية الإدارة و 

 قسم إدارة الأعمال  
 السيد المدير المًترم
 تًية ويثة......

 م/استثاجة                                     
جلاد ني  يديك الاستثاجة المعدة لنرض اججاي الثًدى الموسدوم))المقدراد الجو ر دة واتر دا  د     

   د ا المجدال  يرجد  الإجاثدة علد  توو ر المجتجاد الجديدة((.وجظراس لما تتمتعو  ثإ مد   ندرة  د
لددد كر الاسدددم كو  الجتددداجو تسدددت دم لإغدددراض    قدددراد الاسدددتثاجة ثمولادددوعية ودقدددة عاليدددة ولا داعددد

 الثًى العلم   قط.
 ااكر   تعاوجكم معجا.                           

 معلوماد عامة:
 العمر:       ستة.

 الججب: كر       اجت 
 المجصف الوظية :

 مة    المجصف:       سجة.مدة ال د
 الاهادة:

 ( امام الا تيار المجاسف.اولا:توو ر المجتجاد الجديدة:يرج  ولاد ع مة)
اتةت  العثاراد د

 تماماس 
 غير اتةت

 متثكد
لا اتةت  لا اتةت

 تماما
قددددم المعمددددة مجتجدددداد جديدددددة إلدددد  السددددوق  دددد ل السددددجتي   1

 المالايتي .
     

للمجتجداد الموجدودة ًاليداس الااا المعمة  صاج  جديدة  2
   ل السجتي  المالايتي .

     

 
 تاجياس:المقدراد التكجولوجية:
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اتةت  العثاراد د

 تماماس 
غير  اتةت

 متثكد
لا اتةت  لا اتةت

 تماما
يمتلددك المعمددة نددراءاد ا تددراب  او ًقددوق وثددد او ع مدداد  1

 تجار ة مسجلة.
     

و ًقددددوق وثددددد او ونددددت المعمددددة نججددددا  نددددراءاد ا تددددراب ا 2
 ع ماد تجار ة مسجلة   ل السجتي  الأ يرتي .

     

تراقف الأقسدام/ الأ دراد علد  اسداب مجدتظم مجدالاد المجدتو  3
  ار  معملجا لأجة اكتااا التكجولوجيا الجديدة.

     

      يًاول المعمة داجماس اكتساف تكجولوجيا جديدة. 4
علد  اسداب مجدتظم مد   تراقف العملية التقجيدة دا دة معملجدا 5

 قنة اقسام/ او اا ا  مت صصي 
     

 تالتاس:المقدراد التسويقية:
اتةت  العثاراد د

 تماماس 
غير  اتةت

 متثكد
لا اتةت  لا اتةت

 تماما
يتعدداو  المعمددة علدد  اسدداب مجددتظم مددد اليندداج   دد  مجددال  1

 توو ر مجتجاد جديدة.
     

د تودددددو ر يعتمدددددد المعمدددددة داجمددددداس علددددد  ثًدددددوى السدددددوق عجددددد 2
 مجتجاد جديدة.

     

      يعد اليناج  مصدراس مهماس لت كار للمجتجاد الجديدة. 3
يجظم المعمة لقاءاد مد اليناج  عل  اساب مجتظم لتًديدد  4

 المجتجاد الت  يرغنو   يها مستقث س.
     

 راثعاس:المقدراد التجظيمية:
اتةت  العثاراد د

 تماماس 
غير  اتةت

 متثكد
لا اتةت  لا اتةت

 تماما
      يعتمد المعمة عل   رق العمة    توو ر المجتجاد الجديدة. 1
يتكدددو   ر دددت العمدددة مددد  اعلاددداء اساسدددي  مددد  الأقسدددام المعجيدددة  2

 ثعملية توو ر المجتجاد الجديدة.
     

 جالدددك مددددير تجةيددد ي مسدددتول عددد  إدارة قسدددم تودددو ر المجتجددداد  3
 الجديدة    المعمة.

     

      دير قسم توو ر المجتجاد الجديدة ثالص ًياد الكا ية.يتمتد م 4
يمتلدددك اعلادددداء الةر ددددت اسددددتق لية عاليدددة  دددد  ات ددددا  القددددرار ثمددددا  5

 يجسجم مد إستراتيجية المعمة.
     

يمتلددك اعلاددداء الةر ددت الوقدددد الكددا   لمجاقادددة الأ كددار وتودددو ر  6
 مهاراد ال لت والإنداب.

     

 


