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 للقيادة والالتزام التنظيمي الأخلاقيالعلاقة بين السلوك 
 في كلية الإدارة والاقتصاد اختباريهدراسة 

 
 م. عبد الله كاظم حسن                          م. د. جواد محسن راضي           

 قسم إدارة الأعمال               قسم إدارة الأعمال             
ا علتتا بح ة تت  لأث ببيتت  عتت س لأث تتق  ستتلثخ بح يتتق   بب ة تت  بحتتيةت يستتدف ا بحث تتت بحد تت  

)دتتتتثبل  بحستتتتلثخ بب ة تتتت س ووق ستتتتق  بحستتتتلثخ بب ة تتتت س ثد زاتتتتز بحستتتتلثخ بب ة تتتت   ثب حدتتتتزب  
بحدنظيوتتت  ح  نتتت  وتتتس د  استتت  وليتتت  بف ب   ثب  دقتتتق  لتتت  اقو تتت  بح ق ستتتي س ون ل تتتق  وتتتس ل  تتتي  

سلثخ بح يق   بب ة   علا ب حدتزب  بحدنظيوت   و ث ت  دت  دثزات   ث ق فوفق هق ))دثا  عة   ثبي  
%  وتتتس د  استت  بح ليتتت و ثث تت  د ل تتتة بحعيقنتتتق  50  د  استت  حدلتتتوة نستتث  )34ب ستتدثقن  علتتتا )

فاقثتتتق  ع نتتت  بحث تتتتس ثب دثتتتق  بحف  تتتيق  ثق ستتتد قن  ث تتت   وتتتس بحثستتتق ة ثبب ثب  بف قتتتق ي  
 ن  با بحو يق يس ثو قوة ب  دثقط ثب ن  ب  د  بحد  ق وس ق   بحودويل  ثقحثسط بح سقع س ثب

بحف  ي  بحد  لأن لق ونفق بحث تس ث   د  ث   واوثع  وس بحدثقيق  بحد  د وتز اثه هتق علتا 
   ث   ب هدوق  ثقح ي  بب ة ي  ثد س  فق ثقعدثق هق  و ز  لأسيقسي  حث قء بحونظو  ثناق فقو 

 المقدمة:
   بب ة ي  علا بهدوق  وع   لت  بحستنثب  بب  ت  س لقح يتق   بب ة يت   قة وث ثع بح يق

لأقتتتتث   بح  تتتتي  بحستتتتق ن  لتتتت  بحستتتتنثب  بب  تتتت  س ل تتتت  ب دستتتتع  بهدوتتتتق  بب تتتتق يو  سس ثبحوتتتت  بء 
ثبحسيقستتت  س علتتتا  تتت  ستتتثبءس علتتتا ثاتتتا بح قتتتثر وتتت  زاتتتق   بح  تتتقيق   تتت  بب ة يتتت  ح ع اتتتق  

 بحل وق  بح قحوي و
  يس بحذي ندا  عنتا هتذا بح  تقيق   ت  بب ة يت  هتث للتة  يتق   بحونظوتق  بس بحسعب بح

لتت  ووق ستت  بحستتلثويق  بب ة يتت  ثد زازهتتق ثدلي  هتتق بحستتلع  علتتا ستتلثويق  بح تتقول س ثبحدتت  ي تت  
 ب حدزب  بحدنظيو  لأع زهقو

علا ب حدزب  بسدنق ب  إحا وق د    لقس بحث ت    س بح ة   ثبحدلي   حسلثخ بح يق   بب ة ي  
 بحدنظيو  حلد  اس  س ل  ولي  بف ب   ثب  دقق / اقو   بح ق سي و

ث    س  بحث ت إحا لأ ب   لأازبء د وس بحاتزء ببث  ونفايت  بحث تتس ثوت س بحاتزء بحيتقن  
حلاقنتتتتتب بحنظتتتتت يس ع نوتتتتتق ثظتتتتتب بحاتتتتتزء بحيقحتتتتتت حلاقنتتتتتب بح ولتتتتت س ثب دتتتتتد  بحث تتتتتت عاز تتتتتا بح بثتتتتت  

 وثق سدندقاق  ثبحدثقيق 
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 المبحث الأول: منهجية البحث:

 أولاً: مشكلة البحث:
د وتتس ولتتول  بحث تتت لتت  دتت ن  وستتدثيق  ووق ستتق  بحستتلثخ بب ة تت  وتتس  عتتة بح   تت  وتتس 
بحونظوق س ثدلد  ل  و  ودفق بحووق سق  بحةب ة يت  ح ع اتق  بحلت وق  ببو اويت  ثلأع زهتق   تي  

بحلتت و  ب  ديتتق  بحو قستتع  حد فتتيح لأ بتتق    ستت    بحقتت   بحودويلتت  ثقحدةعتتب ث Enronلتت و  )
حلتتتد لر وتتتس بحوتتت لثعق  بح تتت اعي و هتتتذب علتتتا بحقتتت    بح تتتقحو و لأوتتتق لتتت  بحواتتتق  بحو لتتت س ل تتت  

لت  لأ لتب وسسستق  بح ثحت  ثوفققتلفقو ث ت  ثات   بح   ت   بندل   وظقه  بحفسق  بحوقح  ثبف ب ي 
يق هتت   لتت  ب هدوتتق  ثووق ستتق  وتتس بح  بستتق  بس بحاقنتتب ببستتقس بحتتذي د د تتز عليتتا هتتذا بح  تتق

بحسلثخ بب ة   وس  عة بح يق   ثثقحدقح  دلي  هق بحسلع  علا ندق ج بح قول سو ثعلا بح    وس بس 
هنتتقخ   بستتق  د تت   عتتس و تت  ب  بحستتلثخ بب ة تت  ثندتتق ج ويتتة هتتذا بحستتلثويق  علتتا وستتدث  

  بب ة يت  علتا ب حدتزب  بحدنظيوت  ببل ب س ثبحاوقعق س ثبحونظو س إ  بس   بس  و تب دتسي  بح يتق 
 ح     س ثلوة وقاٍ علا ثاا بح قثر ل  بحع    بح  ب ي و

 بسدنق ب  إحا وق د    لقس بحث ت ي قث  بفاقث  علا بحدسقس   بلآدي :
 وق وسدث  دثبل  بحسلثخ بب ة   حل يق   ل  ولي  بف ب   ثب  دقق ؟-1
 اس  س ل  ولي  بف ب   ثب  دقق ؟وق وسدث  ب حدزب  بحدنظيو  حلد   -2
 وق  عي   بح ة   ثبحدلي   حسلثخ بح يق   بب ة   علا ب حدزب  بحدنظيو ؟-3

 ثانياً: أهمية البحث:
 يووس د     لأهوي  بحث ت ثقلآد :

يستتدو  بحث تتت لأهو دتتا وتتس لأهويتت  بحود  تت ب  بحدتت  عنتتا ثو قحادفتتقس ث    فتتا علتتا لأي -1
   بب ة يتت   تت   قتتة علتتا بهدوقوتتق  وع تت ب  لتت  بحستتنثب  بب  تت   ثستتعب إ ب ي ثتتلس وث تتثع بح يتتق

 بح قح و ب ة ي  حل     وس بحل وق  ل  بن قءبحسلثويق  بحة
يسدو  بحث ت لأهو دا وس ببهوي  بحود دث  عس و  بس بح  بس  )وسسستق  بحد لتي  بح تقح / -2

  ة ي  ل  ببثسقط بحوادو ي وثبحوسسس  ع ن  بحث ت  ثد زاز  ث هق ل  إلقع  بحي قل  بب
 

 ثالثاً: فرضيات البحث:
 يووس د     ل  يق  بحث ت ثقلآد :

بحف  ي  بح  يس  ببثحا: دثا  عة   ذب    ح  إ قق ي  ع س بحسلثخ بب ة   حل يق   -1
 ثب حدزب  بحدنظيو  حل قول سس ثدنعيق ونفق يةت ل  يق  ل عي  ه :
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 قق ي  ع س دثبل  بحسلثخ بب ة   حل يق   ثب حدزب  بحدنظيو ودثا  عة   ذب    ح  إ -لأ
دثاتتت  عة تتت  ذب    حتتت  إ قتتتق ي  عتتت س ووق ستتتق  بحستتتلثخ بب ة تتت  حل يتتتق   ثب حدتتتزب  -ب
 بحدنظيو و
 دثا  عة   ذب    ح  إ قق ي  ع س د زاز بحسلثخ بب ة   ثب حدزب  بحدنظيو و-ات
 بحف  ي  بح  يس  بحيقني :-2

دتتلي   ذث   حتت  إ قتتق ي  حلستتلثخ بب ة تت  حل يتتق   علتتا ب حدتتزب  بحدنظيوتت س ثدلتتدق   ثاتت 
 ونفق يةت ل  يق  ل عي :

  ثا  دلي   ذث   ح  إ قق ي  حدثبل  بحسلثخ بب ة   علا ب حدزب  بحدنظيو و-لأ
ب حدتتتتزب  علتتتتا ووق ستتتتق  بحستتتتلثخ بب ة تتتت  حل يتتتتق    ثاتتتت  دتتتتلي   ذث   حتتتت  إ قتتتتق ي  ح-ب

 نظيو وبحد
 ب حدزب  بحدنظيو وعلا د زاز بحسلثخ بب ة   ح ثا  دلي   ذث   ح  إ قق ي  -ات

 رابعاً: أهداف البحث:
 يووس د     لأه با بحث ت ثقلآد :

د     وسدث  دثبل  بحسلثخ بب ة   ح   عو   ولي  بف ب   ثب  دقق  وس ثاف  نظ  -1
 بحد  اس  سو
 د  اس  س حسلثويق  بح يق   بب ة ي  ثب حدزب  بحدنظيو ود     بح ة   ع س إ  بخ بح-2
د   تتتت  لأيتتتتت  إ  بخ بحد  استتتت  س لتتتتت  بح ليتتتتت  حستتتتلثويق  بح يتتتتتق   بب ة يتتتت  علتتتتتا ب حدتتتتتزب  -3
 بحدنظيو و

 خامساً: منهج البحث وأسلوبه:
 د  بسد  ب  ببسقح ب بلآدي   ناقز بحث ت:

 تق ا  ثبح ستق ة بحاقو يت  ثبحت ث اق  ثب   عدوتق  علتا بح دتببحاقنب بحنظ ي: ث ت  دت  ب-1
 ثبحث ثت بحونلث   علا ب ند ن   ناقز بحو قو س بحنظ ا  حلث تو

  وتتل ب    يستت  حاوتت  1ليتتا علتتا ب ستتدثقن  )بحول تتق بحاقنتتب بح ولتت : ث تت  دتت  ب عدوتتق  -2
قحثستتتتط بحعيقنتتتتق س ثباتتتتة بستتتتد  بد بحندتتتتق ج ل تتتت  دتتتت  ب ستتتتد قن  ث تتتت   وتتتتس ببستتتتقح ب بف قتتتتق ي  و

 بح سقع  ثب ن  با بحو يق ي ثب  دثقط ثب ن  ب و
 سق سق : ع ن  بحث ت:

دتتتت  ب ديتتتتق  وليتتتت  بف ب   ثب  دقتتتتق / اقو تتتت  بح ق ستتتتي  ووادوتتتت  حلث تتتتتس ث تتتت  دتتتت  ب ديتتتتق  
  بستتتدوق   علتتتا ع نتتت  علتتتثب ي  وتتتس بحد  استتت  س لتتت  50بحد  استتت  س و  نتتت  حلث تتتتس إذ دتتت  دثزاتتت  )
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 س 2010يتتت س ثث تتت  وتتت   دثزاتتت  بستتتد     لأستتتعثعقس وتتتس لتتتف  لتتتثقط )بب ستتتق  بح وستتت  لتتت  بح ل
 % و68  بسدثقن  ققح   حلد ل ة عنسث  بسد اقع عل   )34بسد ا   )

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث:
 أولاً: مفهوم الأخلاق:

يويتتة بحوتتت  ة بب ة تتت  إستتد بد اي  ل تتتة وستتتعق وقتتوو  إحتتتا لأث تتت  وتتس بح تتت  بب نتتتا وتتتس 
بحوف ث تتت  ثتتتقح ثبن س ثبحلتتتثب   بح وثويتتت س ثهتتتث  تتتق   علتتتا بلدتتت بح يلتتت   ثتتتلس لأع تتتقء  بحو تتتق   

بحونظوتتت  يوثنتتتثب وتتتثاف س ثلتتت ء وتتتق هتتتث لأ عتتت  وتتتس بحوقتتتقح  ب  دقتتتق ي س ثبس بح تتتي  بحل قتتتي  
ثب ادوقعيتت   اتتب بس دثاتتتا لأل تتق  بحونظوتت س ثبس بح تتت ب ب  ثببل تتق  بح ثويتت  ح لتتت ب  لتت  و دلتتتب 

  و3: 2009ي  عإووقنفق بعدوق   سقح  د عث إحا ع   بف  ب  )بح نزي ثن و س بحوسدثيق  بحدنظيو
ثيووس د  اتب بب تةب ثلنفتق ))  بست  بح  تقيق ثبح يتق ب  بب ة يت س ثد   ت  بح  تل و قعتة 

  و Kreitner & kinichi, 2007: 33بحق ي س بحا   و قعة بحل ء   )
  وKarakose & kocabas, 2009: 504ثلأل   ثلنفق ))عل  ببل ق  بب ة ي    )

ثد  ا ثلنفق ))نسق وس بحو ق    بح ققت  ثقب وتق  بح يويت  لأث بحو نثيت    ) ب ت  ثقتقح س 
 و ثععتتت  عنفتتتق ثلنفتتتق ))وثتتتق د ث ثبعتتت  د تتت   بحستتتلثخ بحو عتتتث  لأ ة يتتتق س بحتتتذي يو تتتز 496: 2000

ة يتت   ق وتت  حل  ا تت  بحقتت ي  عتتس بح  تتلس ثثقحدتتقح  لتتقس بب تتةب هتت   تتي  ثو د تت ب  ث ثبعتت  لأ 
بحد   نث   لأس  دق ا عفق بحوفدو س ثقحونظو  لأ  ه  إزبء بلآ  س ثدلوة ووتثس   تيس وتس بح تي  
بحي قليتتتت  حلونظوتتتت س ثعليتتتتا بس  لتتتتق ي قلتتتت  دنظيويتتتت  لأ ة يتتتت  هتتتت  ثب تتتت   وتتتتس ببثحثيتتتتق  بح  يستتتت  

ساتت  حل تتي  بب ة يتت  حلونظوت س ثيووتتس حلوتت  بء  لتتق ي قلتت  لأ ة يتت  وتس  تتة  ب حدتتزب  بحل قتت  بحو
  و4: 2009ثن لا إحا بحو سثس س   )بح نزي ثن و س 

ثع ل  لأي ق  ثلنفق ))بحوثق د بحد  د    وتق هتث بح  تل لأث بحقت ي س بحا ت  لأث بحست  س ثوتق 
 :Gomez – Mejia etal., 2005هث بحوة   )بحونقسب  لأث     بحوة   ل  ع  ق  ود ت      )

  و102
نظتتق   د لتتق ثقب وتتق  بح ققتت  ثقحستتلثخ بحا تت  لأث بحستت  س بحدقتت ا ثع لتت  لأي تتق  ثلنفتتق ))

 و ثلألت   ثلنفتق ))واوثعت  وتس بحوثتق د White & Lam, 2000: 35بحقت ي  لأث بح تق     )
ثبح تتتي  بب ة يتتت  بحدتتت  د وتتت  ستتتلثويق  بحلتتت ر لأث بحواوثعتتت  ليوتتتق  د لتتتق ثوتتتق هتتتث قتتت ي  لأث 

  وDaft, 2004: 373 ق     )
 :خلاقنظريات الأثانياً: 

بس وث تتثع لأ ة يتتق  بح وتتة ي  تت  وتتس بحوثب تتي  بحو  تت  س إذ ناتت  بس ببلتت ب  علتتا ب تتدةا 
دثافتتتقدف  بنوتتتق ي ولتتتثس ي بء ودثق نتتت س ثهنتتتقخ ب دةلتتتق  هقوتتت  ع تتتنف   تتتث  ووثنتتتق  بحستتتتلثويق  
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بب ة ي س ثو ب  اب بس دد ذ بح  ب ب  لأث دناز ببعوق  ثلوة لأ ة  س ثبن ة تق  وتس ذحتخ ل ت  
   بح لوقء بحو دق س ل  هذب بحواق  لأ ب   نظ اق  حثقب بب   بب ة يت  بحوستد  و  لت  ث 

 بحونظوق  ثه :
 Utilitarianism Theory النظرية المنفعية-1

ثلق ثاف  نظ  بحنظ ا  بحونف ي  لقس بح  ب   نث   لأس  د ذ علا لأسقس وتق هتث ا ت  ب عت  
لقنتا  نث ت    بست  وتة ببلت قر بحتذ س  دتلي ثس ع   وس ببل قرو ثباة د ع ق هتذا بحنظ ات  

 س Gomez – Mejia etal., 2005: 104ثتقح  ب  ثوتس يت  ب ديتق  بح تة بحتذي    ت  لأ لتعف  )
حتتتذحخ لقحنظ اتتت  بحونف يتتت  د قحتتتب ثق دثتتتق  دتتتلي  ب  بحف تتتة علتتتا ببلتتت قر بحودتتتلي اس ثتتتا ثوتتتق لتتت ف  

وتس بحنق يت  بب ة يت  إذب زب   ونقل تا  بحل ر بح ق   ثقحف ةس ثثقحدقح  لقس بحف تة يوتثس قت ي ق  
  و17: 2009بحققلي  بفاوقحي  عس بحونقل  بحققلي  بفاوقحي  بي ل ة ي   )بح نزي ثن و س 

 :Right Theory نظرية الحقوق -2
بس لأقتتت قب هتتتذا بحنظ اتتت  ي د تتت ثس ثتتتلس وتتتة لتتت ر حتتتا   تتتثب لأسقستتتي   نث تتت  لأس د دتتت   

 – Gomezبح قثقتتي س بحوستتقثب  ثبحد لتتي ووو بحتت  )ثدقتتقسس ويتتة   اتت  بحد ع تت  عتتس بحتت لأيس 

Mejia etal., 2005: 105 و حتتذحخ لتتقس بحنتتقس  نظتت ثس وتتس ثافتت  بحنظتت  بب ة يتت  عنتت وق 
 نظ ثس إحا ق دف  بحد   اب لأس   د ف   وس ونداتق    ت  ولحثلت  وتية س ثحت  ف  بح تق لت  بس 

  و 100: 2002   د    بعف  لأث إ فقحف  )بح نزي ثبحسقع يس 
ث ث ق  حنظ ا  بح  ثب لقس بح  ب  لأث بحسلثخ ي ت    لأ ة يتق  إذب وتقس   ات   لأث ي ت   ل قتق  

 و ثبتتذحخ لتتقس بح يتتق  Gomez – Mejia etal., 2005: 105و  نتتق  وتتس   ث تتا ببسقستتي  )
  و19: 2009بب ة   هنق هث بح يق  بحذي  دانب بندفقخ هذا بح  ثب )بح نزي ثن و س 

 
 :Justice Theory عدالةنظرية ال-3

بس ببسقس بحذي دستدن  عليتا هتذا بحنظ ات  هتث و قولت  وتة ببلت قر ث  بحت  ثثتق  ب  عنت  
بد قذ بح  ب ب س ثدلوة بح  بح  هنق نثع س: ع بح  دثزا ي  ثع بح  إا ب ي و بح  بحت  بحدثزا يت  دث تت 

ل تت  ليوتتق إذب وتتقس بح تتقول س  تت  عتتس ع بحتت  بحووقل تتق س ثبح  ثثتتق س ثبحندتتق ج لتت  بحونظوتت س إذ بنفتتق دد
بستتدلوثب بحووقل تتق  بحدتت  ددنقستتب وتت  لأ ب فتت  لأث بس   دثاتت  ووقل تتق  لأ يتت  وتتس بحتتةز  لأث لأ تتة وتتس 
بحةز     لأع    حل قول سو لأوق بح  بح  بفا ب ي  لقنفق دد وس بح  بح  ثب ندظق  ل  د ع ق بح ثبع  

  وGomez – Mejia etal., 2005: 105ثبفا بءب  )
ثبسدنق ب  إحا وق د    لقس لأي   ثد لأث بندفقخ حفذا بح تثبن س ي ت  دقت لق    لأ ة يتق  )بح نتزي 

  و100: 2002ثبحسقع يس 
 :Egoism Theory نظرية الأنانية-4
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بس ببلتتتت قر بحتتتتذ س يستتتتدن ثس لتتتت   تتتت ب بدف  بب ة يتتتت  علتتتتا هتتتتذا بحنظ اتتتت  ي د تتتت ثس ثتتتتلس 
  دل تتق بح تت   ثتتقلآ  اسو ثهتتذا بحنظ اتت  ولتتد   بحوقتل   بحل قتتي   نث تت  لأس د ظتت  وتتق  بوتت  

وتتس بحوثتتق د بح لأستتوقحي  بحدتت  ععتت  عنفتتق لأث   بح تتقح  ب  دقتتق ي ي   ستتو ت لتت  ودقثتت  يتت ث  ببوتت  
(Gomez – Mejia etal., 2005: 104   و ثبحد  تي  علتا ثلتق هتذا بحنظ ات  يستدن  علتا بحست 

حلتت ر ثدانتتب بحستتلعي  بحوسحوتت س ثعلتتا بحتت    ث بء د   تتق ببلتتيقء بف اقعيتت  بحو  ثثتت  وتتس  عتتة ب
وتتتتس بس ببنقنيتتتت  بب ة يتتتت  دستتتت ا حد   تتتتق بحوقتتتتل   بحذبديتتتت س إ  بس ث تتتتح ببنتتتتقن  س ي دعتتتت ثس 
وققح  بلآ  اس ثويقث    ا   حعلثغ  قيقدف س ثلأنقن ثس ي ت اس  فدوتثس ثوقتقح  بلآ ت اس بنفت    

  و12: 2009زي ثن و س    عثس ثلس يف ة بلآ  اس نفس بحل ء إزب ف  )بح ن
ثحذحخ لقس بح ذب ثبحسلثويق  بحةب ة ي  بب    ي قحفتق بح  تقب بس بحوقتل   بحل قتي  
حلألتتت ب  داعتتت ه  علتتتا بحد قوتتتة وتتت  لألتتت قر ثونظوتتتق  لأ ة يتتت  عتتت    وتتتس ونظوتتتق  لأث لألتتت قر 

  وGomez – Mejia etal., 2005: 104وقذع س لأث و ق ع س )
 قيي:ثالثاً: مفهوم السلوك الأخلا

بس بحدق ا بب ة   هث بحدق ا بحتذي  د تقعق وت  بحو تق    ب ادوقعيت  بحو عثحت  ثلتوة 
عتتتق س بوتتتق بحدقتتت ا   تتت  بب ة تتت س لفتتتث بحدقتتت ا بحتتتذي    د تتتقعق وتتت  بحو تتتق    ب ادوقعيتتت  
بحو عثح  ثلوة عق و ثحذحخ لقس بحسلثخ بب ة   هث بحسلثخ بحذي ي و  عليا ثلنتا ا ت  ثقت ي  

اب ثيستتد ق بحينتتقءس ثبس بحستلثخ   تت  بب ة تت  هتتث بحدقت ا بحتتذي ي وتت  عليتتا ثلنتتا ثعتق   ثلتت  
  و104: 2002ثبح نزيس  لأحسقع ي ق   ثدثب    لأث لقلة ل  دلعي  ب حدزب  )

بح وتتت  علتتتا بحستتتلثخ علتتتا بنتتتا لأ ة تتت  لأث   تتت  لأ ة تتت  يستتتدن  إحتتتا وثتتتق د لأث  ثبعتتت   إس
ق ر بحلتت ر لأث وتس بح تتي  ب ادوقعيت و ثحتتذحخ ث   تة نقث تت  وتس نظ اتت  لأ ة يت  و تت    لأث  قت

لقس د  اب بحسلثخ بب ة    ثباا وسلحد س لق ود سس ببثحا: قت ثث  إ اتق  و يتق  حل وت   دفتق 
عليتتتتا اويتتتت  ببلتتتت ب و ثبحيقنيتتتت : بس وتتتتق هتتتتث ا تتتت  ثستتتت   لأث قتتتت ي  ث تتتتق   حتتتتا و تتتتقن  و دلفتتتت  

ح لتتتتتط يتتتتتلد  وتتتتتس بحدو  تتتتتز بلتتتتت قر و دلفتتتتت س لتتتتت  وادو تتتتتق  و دلفتتتتت س ثبس لأ يتتتتت  بحد تتتتتق ح ثب
بحوث ثع  ثبحذبد  حلأ ةبس إذ بس ل ة بحل ر لأ ة   ثلوة ذبد  إذب وق بعد   بحلت ر ثتلس 
ل لتتتا لأ ة تتت س ثيوتتتثس ل تتتة بحلتتت ر لأ ة تتت  ثلتتتوة وث تتتثع  إذب وتتتق س ذحتتتخ بحلتتت ر ل لتتتا 

  و5: 2009ث سب بح قع   لأث بح قنثس )بح نزي ثن و س 
 رابعاً: محددات السلوك الأخلاقيي:

 ة ت  هتث ندتقد بحة  ثلس بحسلثخ بب ة   ث Kreitner & Kinicki, 2007: 33لألق  )
د و ثتت  و  تت   وتتس بحوتتسي ب : بح قتتق ر بحل قتتي س ثوتتسي ب  دنظيويتت   ب ليتت  ث ق ايتت و ثيووتتس 

   بلآد :1دث ي  هذا بحو   ب  ثقحلوة )



 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1لوة )
 و   ب  بحسلثخ بب ة  

Source: Kreithner, Robert & kinicki, Angelo, (2007), Organization 

Behavior, Mc Graw – Hill, Inc., 7
th

 ed., New York, P. 33.                         

 
 

 ثسنثاز ل  لأ نقا بحو   ب  ببسقسي  حلسلثخ بب ة  :
: ثدلتتتتوة بحد و ثتتتت  بحف اتتتت   وتتتتس بح قتتتتق ر بحل قتتتتي س ثبح تتتتي س المؤؤؤؤت رات الةخل ؤؤؤؤية-1

بحوثتتق د بب ة يتت  بحدتت  ي ولفتتق بحلتت رس عتتةث  علتتا بحدا بتت  بحل قتتي  بب ة يتت و ثددلتتوة ث 
بحدا بتتت  بحل قتتتي  لتتت  هتتتذب بحواتتتق  عنتتت وق يوتتتقل  عتتتس ستتتلثخ و تتت   لأث ي ق تتتب علتتتا ستتتلثويق  

 لأ   س سثا ددثح  ح يا نزع  ل قي  ن ث بحسلثخ لأ ة يق  لأث   لأ ة يق و 
لتتت  دفستتت   بحستتتلثخ بب ة تتت و إذ بس هنتتتقخ بعد تتتق ب  علتتتا ثال تتتب بحاتتتنس  ث ب  وفوتتتق  لأي تتتق  

ن تتتتتقب ثبستتتتت  ثتتتتتلس بح اتتتتتق  ثبحنستتتتتقء حتتتتت  ف  بداقهتتتتتق  لأ ة يتتتتت  و دلفتتتتت  ن تتتتتث بحستتتتتلثخ بحدنظيوتتتتت  
(Kreitner & Kinicki, 2007: 33و  

: ثهتتت  بح ثبوتتتة بحدنظيويتتت  بحدتتت  د تتت  ووسلتتت ب  حلستتتلثخ المؤؤؤت رات الينظيميؤؤؤة الداخل يؤؤؤة-2
ستتتد بد ا دفقس ثهيولفتتتق بب ة تت  حلونظوتتت  ثد د تتتوس ستتتد  عثبوتتتة لأسقستتي  هتتت :  اتتت  بحونظوتتت س ثبا

 
 

 نظيوي   ب لي وسي ب  د
   وبب ة ي بحو ثنق 
   وبب ة ي بحي قل 
 ا  بحونظو و  
 هيوة بحونظو و 
  بح  ط بحو  خ علا

 بحندق ج
  بسد بد اي  بحونظو 

 

 وسي ب   ق اي 
 قنثني / سيقسي و  
 ي قل  بحقنقع و 
 ي قل  بحعل و 
 بحع   و 

 بحوسي ب  بحل قي 
 بحل قي و 
 بح ي و 
  وبب ة ي بحوثق د 
  ل قي وبح بحدا ب 
 بحانس 

 ث  
 بحدث  ق 

بحسلثخ 
 بحل ق 
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بحدنظيوتتتت س ثي قلدفتتتتق بحدنظيويتتتت س ثبح تتتت ط بحوتتتت  خ علتتتتا بحندتتتتق جس ثواوثعتتتت  بح تتتتثبن س بب ة يتتتت  
(Daboub etal., 1995: 143; Kreithner & kinicki, 2007: 34 س بحث تثت لألتق   ثتلس 

ثتلس ددقت ا ثلتوة   لأ ة ت س بحث تثت لألتق   لأي تق  ثتقس بحونظوق  وع    بح ات  لأ يت  ب دوتق   
بحوتتتت  بء وتتتتس بحو دوتتتتة اتتتت ب  بس  دقتتتت لثب ثلتتتتوة   لأ ة تتتت  لتتتت  بحونظوتتتتق  بحدتتتت  ددعنتتتتا بحفيوتتتتة 
بحةو وزيس ووق لألق     بسق  ع     ثتقس بحوت  بء  ت   دقت لثب ثلتوة   لأ ة ت  لت   قحت  ثاتث  

نتتتت وق يوتتتتقل  ببلتتتت قر علتتتتا بناتتتتقزه  إ  بخ ثقح تتتت ط علتتتتا بحندتتتتق جس علتتتتا ثاتتتتا بح قتتتتثر ع
  وKreithner & Kinicki, 2007: 34به بلف  )
: ثدد تتتثس هتتتذا بح ثبوتتتة وتتتس  قتتتق ر بحقتتتنقع  بحدتتت  د وتتتة ل فتتتق العوامؤؤؤل الخلار يؤؤؤة-3

بحونظوتتتت  ويتتتتة ي قلتتتت  بحقتتتتنقع س لأث  قتتتتق ر بحع  تتتت  بح قوتتتت  ويتتتتة بح  نقويويتتتت س ثبحنتتتت   س ثبحدنتتتتثع 
(Daboub etal., 1995: 141 دد توس لأي تق  بحنظتق  بح تقنثن / بحسيقست  ثي قلت  بحعلت  بحتذي  و ث

  وKreithner & Kinicki, 2007: 35د وة ليا بحونظو  )
 خامساً: القيادة الأخلاقيية:

دن س  بحنظ اق  بب ة ي  بحد  ددنقث  سلثخ بح ق   إحا نثع س: بحنظ اتق  بحدت  دسوت  ندتق ج 
نظ اق  بحد  دسو  علا  قق ر بح ق  س ثاث   بحلوة لأل ق  بح يق   )نظ اق  سلثخ بح ق   س ثبح

   واق   بحنظ اق  بب ة ي  ل  بح يق  و2)
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  2لوة )
 واق   نظ اق  بح يق   بب ة ي 

 س بح يق   بف ب ا : بحنظ ا  ثبحد ع قس د اوت  بحو  تثاس 2006بحوق  : هقثسس ع د  دس )
 و335بي  بحس ث ي س رقة  عس و قذس بح اقحس بحوول   بح   

 
بس بب ةب وث ثع و وزي ثقحنسث  حل يق  س لقح ق   ثوق ح  ف  وس دلي   للنف  ي ثوثس ع ث  
  تتيس لتت  إ ستتقء بحونتتق  بب ة تت  لتت  ونظوتتقدف س ثثقحدتتقح  لتتقس بح يتتق   حفتتق ث تت ب  لأ ة يتتق  ثدد وتتة 

  و338: 2006وسدث  لأ ع  وس بحوسسثحي  بب ة ي  )هقثسس 
 إحا وق د    س ا ي ل  هذب بحازء دث ي  وففث  بح يق   بب ة ي  ثلأث ق هقو بسدنق ب  

 مفهوم القيادة الأخلاقية:-1
د تتتت ا بح يتتتتق   بب ة يتتتت  ثلنفتتتتق ))بحدث تتتتي  بح ولتتتت  حلستتتتلثخ بحونقستتتتب  عي يتتتتق  وتتتتس  تتتتة  

 دقتق  بحدق لق  بحل قي س ثبح ة ق  بحدفقعلي س ثد زاز هذب بحسلثخ ح   بح قول س وس  تة  ب
  وPonnu & Tennakoon, 2009: 21ثقداقه سس ثبد قذ بح  ب    )

بس بحاتتزء ببث  وتتس هتتذب بحد  اتتبس بحدث تتي  بح ولتت  حلدقتت ا بحونقستتب  عي يتتق  وتتس  تتة  
بحدقتت لق  بحل قتتي  ثبح ة تتق  بحدفقعليتت س ي نتت  بس بح تتق   بب ة  تتثس هتت  بحتتذ س ي  تت ثس نوتتثذد 

 ي   عي يق س علا سع ة بحويق  )بحنزبه س بحا ب   ثقحي  س بح  بح س حلدق ا بحذي ي دع ا بحدقث ثس ق
ب هدوتتق  ثقح تتقول س س  ا تتة بح ق تت  نوثذاتتق  حلتت ث   ستتويق  ثيووتتس بحثيتتثب ثتتاو بوتتق بحاتتزء بلآ تت  وتتس 
بحد  اب ))د زاز بحسلثخ ح   بحدقث  س وس  ة  ب دقق  ثقداقه س   ي د   ثلس بح ق ت  بب ة ت  

ي  تت  بهدوقوتتق لأخ حلأ تتةبس ثح تتس لأي تق  ي  تت  بح تتقول س  تتق بحد ع تت  عتتس ي ب فتت س حتيس ل تتط بحتتذي 

 واق   بحنظ اق  ب  ة ي  ل  بح يق  
   O :  نظ اق  د وز علا سلثخ بح ق 

 بحنظ ا  بحنف ي و 

   وببنقنظ ا 
 نظ ا  بح  بح و 

 نظ ا  بح  ثبو 

  

 O :  نظ اق  د وز علا  قق ر بح ق 
    بحف  ل و إحابحنظ اق  بحوسدن 
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ثاسسس حلو ق    بب ة ي س ثيوقل  بحدق ا بب ة  س ثي ق ب لأثح خ بحذ س    دث تثس بحو تق    
 ل  دق لقدف س ثاد ذ بح  ب  بح ق   بحذي يووس لأس  دث  وس  عة بلآ  اسو

 يتق   بب ة يت  ))بستد  ب  بحستل   حوستقع   بحدتقث  س   ثتلس بح339: 2006ثلألق  )هقثسس 
ل  بحد قوة و  بح ي  بحودقق ع  بحد  دظف  ل  ع    بح وتةس ثقحلتوة بحتذي يستف  لت   لت  وستدث  

 بب ةب ح  ف   و
 Ponnu  ثلنفق ))بح يق   ثلسلثب ي د     ثب ثو بو  بلآ  اس   )Ciulla, 2004ثلألق  )

& Tennakoon, 2009: 22و  
  ثتلس بح ق ت  حتا دتلي  ب  وفوتق  علتا بح تي  بب ة يت  عتس   اتق Daft, 2004: 380يلت   )ث 

بحد ع تت  عث تتث  عتتس بح تتي  بحدنظيويتت  بحدتت   نث تت  لأس ي دن فتتق بح تتقول سس ثنلتت  هتتذا بح تتي  لتت  وتتة 
لأن قء بحونظو س ثانث   لأس  سسس حفذا بح تي  لت  ستلثوا بح تثو س ثبحو بست  ب  دفقحيت س ثبح  تثسس 

ببنظوتت  ثبحسيقستتق  بحدنظيويتت س ثثقحدتتقح  لتتقس بح يتتق    نتتدج عنفتتق وستتدث  عتتقٍ  وتتس ب  دتت ب   ثلتت 
 ثبحد     وس بحدقث  سو

 أبعاد القيادة الأخلاقية:-2
 يوافر الس وك الأخلاقي:-أ

  بس Morgan, 1993: 203ي   دثبل  بحسلثخ بب ة   ووثنتق    يستق  حل يتق  س ل ت  لألتق  )
 ث اق  حناتتتتق  بحفتتتت   و ق تتتت  لتتتت  بحونظوتتتت س ثبس بحنوتتتتقذد بحود تتتت    حلفقعليتتتت  بحستتتتلثخ بب ة تتتت   تتتت

 بحدنظيوي  ثبح يق   لأ    ثلس ب هدوق  ثقح  قيق بب ة ي  ي   لأ   بح نقق  ببسقسي  حل يق  و
  ثتتلس بح ق تت  بف ب ي  نث تت  لأس  ثاتتا ب هدوتتق  إحتتا بحوثتتق د 342: 2006ثاسوتت  )هتتقثسس 
بحنزبه س ثبح  بح س ثببوقن  ثب  د ب   د وس د     لألوتق  بلآ ت اس ثب دت بوف  ببسقسي : ب  د ب س ث 

ثقعدثتتق ه  ثلتت ب و ثدستتدلز  بح  بحتت  لأس ي تت  بح ق تت    تتقيق بح  بحتت  و تتث  بد تتقذ   ب بدتتاس ثعنتت  دثزاتت  
 بحووقلآ  لأث دثايا بح  ثثق و

س إذ بس عت   ببوقنت  لأوق ثقحنسث  حلق بس لقس بح ق ت  بب ة ت  ث قات  إحتا بس يوتثس قتق  ق  
لوة وتس لألتوق  بح تذبس ثعت   ببوقنت  دات  بح   ت  وتس بحندتق ج بحو لث ت س ثلأثحفتق  لتق عت  بحي ت  

  بس بح ق تت   اتتب لأس  دوستتخ ثتتقح ي  Karakose & Kocabas, 2009: 505ثقح ق تت  ثاسوتت  )
 ثبحا ب   ثقحي  و بب ة ي  وية: بف ةرس ثبحنزبه س ثبح  بح س ثب  د ب س ثبحدسقو س ثبحلاقع س

 ممارسات الس وك الأخلاقي:-ب
  ثلس بح قول س  د لوثب بح ي س ثبحو د  ب  ثببه با وس ولتقه   Daft, 2004: 380لألق  )

ثو ب ثتت  ستتلثويق  بح ق تت س ثحتتذحخ  نث تت  علتتا بح ق تت  بس يستتد    بح وتتثزس ثبحلتت ق ب س ثبح  قثتتق س 
 ة يت س لقحدقتت لق  حفتق ث ت  ب عتت  وتس بح لوتتق و ثا بعت   ثبعت  بحستتلثخ بحدت  دد تقعق وتت  بح تي  بب

  ثتتلس بح ق تت  يووتتس لأس  ث تت  بحستتلثخ بب ة تت  Ponnu & Tennako, 2009: 22ثاسوتت  )
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عوليق  عن وق يف ة وق هث ق ي س ثعق  س ثا   لأ ة يق س إذ  نث   علا بح ق   لأس  ا ة بب تةب 
ثخ بب ة تت  لتت   يقدتتا بحل قتتي س  اتت  بحزبثيتت  ح  ا تت  عوتتة بحونظوتت  وتتس  تتة  ووق ستت  بحستتل

ثلتت  ونظودتتاس ثلتت  عة قدتتاس لأوتتق لأهتت  بحووثنتتق  بحدتت  دو تتز ستتلثويق  ثووق ستتق  بح ق تت  بب ة تت  
ه :  دانب لأذ  بلآ  اسس ثي د     ثب بلآ  اسس ثلأس   يوثس و ق عق  لأث وقذثق س ثلأس  لدز  ثوتق 

ستقع  بلآ ت اس لت  ب ديقاتقدف س ثعتق  س  د ف  ثاس ثي ي  بح ثبن سس ثيون  ببذ  عس بلآ ت اسس ثي
 ثي زز هذا بح  ث اق  ح   بلآ  اسو

 يعزيز الس وك الأخلاقي:- ؤ
 :Kreitner & Kinicki, 2007يووس حلو  بء د زاز بحسلثخ بب ة   وس  ة  بلآد  )

41:  
قدا *بحدق ا لأ ة يق : بح ق   بحذي يووس بس يوثس نوثذاق   ثيق  حل ث  هث بحذي د ثس سلثوي

 بحف لي  ثوفق بدا د     سقح  ثب    ثلهوي  بحدق ا بب ة  و
 *و ب ث  بح قول س ثو ق ث  بحذ س  عد  ثس عس بحسلثويق  بب ة ي و

 *د ثا  و ثنق  لأ ة ي   يو و
 *دثل   بحد  اب بب ة  و

 *دثل   نظق  ووقل ق  ي زز بحسلثخ بب ة  و
 سادساً: الالتزام التنظيمي:

 لاليزام الينظيمي:مفهوم ا-1
ح تت   ظتتت  وث تتتثع ب حدتتتزب  بحدنظيوتت  ثقهدوتتتق  ولوتتتثس وتتتس  عتتة علوتتتقء بحتتتنفسس ب ادوتتتقع 

  ثلنتا بداقهتق   ت بط عت س Sheldonثبحدنظي  ح  ح بسدي قب لأث ق ا ثو دثبا بحفو يس   ت ع لا )
 س ووتتتق عتت ا ب حدتتتزب  بحدنظيوتت  ثلنتتتا ظتتقه   د تتت ت ند اتتت  31:1998بحفتت   ثبحونظوتتت  )  تتقبس 

بح ة تتتتق  بحدثق حيتتتت  عتتتت س بحفتتتت   ثبحونظوتتتت  بحدتتتت   د دتتتتب عل فتتتتق بدفتتتتقب ودثتتتتق   يظتتتتة  قحوتتتتق ث  تتتت                 
  ثتتتقس 518-493: 1999بس  س ثاتتت   ) ثستتت215: 2005بح ة تتت  بحد ق  يتتت  ويوتتت   )بحقتتت ل س 

ب حدزب  بحدنظيو  بح ث  بحنسعي  حد  اتب بحلت ر عنفستا علتا بنتا وثظتب لت  بحونظوت  بحدت  ي وتة 
  ثقنتا   ثت  بحفت   وت ث  إاوتتقع  70: 1991عفتق ثبن لقعتا ن تث د   تق لأهت بلفق ثيلت   )و وتث س 

  ثقنتا Mowday etal., 1882: 27ل  عذ   ق دا ثث  ا حلونظو  ونظتق  بادوتقع س ووتق  ت   )
بحلتت ث  ثق ندوتتقء ثب حدقتتقب بحنفستت  ثقحونظوتت س ثاسوتت  هتتذب بحونظتتث  علتتا بس ب حدتتزب  بحدنظيوتت  

  دقب ثقنا:
 إيوقس ثقحونظو  ثثله بلفقو-لأ
 ب سد  ب  حعذ  بحاف  ثبحدفقن  ل    و  بحونظو و-ب
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   ث  ل     حة دفقظ ث  ثادا بحونظو و-ات
  إحتتا بس هنتتقخ ب تتدةا عتت س ب حدتتزب  بحدنظيوتت  ثبحتتث ء 65-37: 2004ثيلتت   )بح اعتت س 

بحدنظيو    ت بس ببث   د لق ثقحونظو  عقو س بوق بحيقن  ل  دثط ث وة و  س ثبنتا لأ تة يثقدتق  وتس 
بحود    ببث و ثاد  د ثا  ب حدزب  بحدنظيو  علا و ب  لد    ثال  وس بحزوس بوق بحث ء بحدنظيو  

 قل  و  سو  و  ن  ل  واق  عوة بحل رولقنا ي وس بحدفقعة بحوث
 مكونات الاليزام الينظيمي. -2

يووتتتس بحنظتتت  إحتتتا ب حدتتتزب  بحدنظيوتتت  علتتتا بنتتتا ديتتتق  ود تتت   ببث تتتق  ثبحاثبنتتتب   تتتت  تتت   
(Meyer, 1998: 30-31: يةي  ووثنق  حةحدزب  بحدنظيو   

 الاليزام العاطفي:-أ
ثلهت با ث تي  بحونظوت  ث ت  يوتثس هتذب ب حدتزب   ثهث ي ع  عس   ا  ب حدزب  بح ق ف  ثبحدتلي 

 نقدج عس إ سقس ثدلي   ل ق  حلونظو  ث   يوثس وس دق  لأي ق  وو   و    و
 الاليزام المعياري:-ب

ثهتتتث نتتتثع ي تتت  وتتتس ب حدتتتزب  بحدنظيوتتت  ثي عتتت  عتتتس ب حدتتتزب  بب عتتت  ثبحل قتتت  وتتتس  تتتة  
 قح ي  ب ادوقعي  ثبحي قلي  ثبح  ني وبحدوسخ ث ي  ثلأه با بحونظو  ثيوثس نقدج عس بحدلي   ث

 الاليزام الميوا ل:- ؤ
 ثهث لأ  ا ثلأ ي  لأنثبع ب حدزب  ثي ع  عس بح  ث  بح ثي  ل  بحدوسخ ثله با ث ي  بحونظو و

 أهمية الاليزام الينظيمي:-3
  و182: 2004هنقخ ع   لأسثقب    لأ   إحا ب هدوق  عفذب بحوففث  ثه  )عع  بحثق  س 

دزب  بحدنظيو  يوية لأ ت  بحوسلت ب  ببسقستي  حلدنعتس ثقح   ت  وتس بحنتثب   بحستلثوي  بس ب ح-لأ
 ث قق  و     ث بس بح وةو

بس واتق  ب حدتزب  بحدنظيوت   ت  اتذب وتة  وتس بحوت   اس ثعلوتقء بحستلثخ بفنستقن  نظت ب  -ب
 حوق يويلا وس وثنا سلثوق  و  ثثق  لياو

نق إحتا  ت  وتق لت  دفست   ويفيت  إ اتق  ببلت ب  هت لق  بس ب حدزب  بحدنظيو  يووس بس يسقع -ات
 حف  ل  بح يق و  
         

 
 

 المبحث الثالث: التحليل العملي للبحث:
 لأث  : ع ح بسداقثق  بحوث ثي س ثق   بحسلثخ بب ة   حل ق  :
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  إاقثق  ع ن  بحث ت عس ود   ب  ثل  ب  بحستلثخ بب ة ت  حل ق ت  لت  1 ث   بحا ث  )
  16ف ب   ثب  دقتتتق و إذ د تتتون  بستتتدثقن  بحث تتتت لتتت  و تتتث  بحستتتلثخ بب ة تتت  حل ق تتت  )وليتتت  ب

سسب  س دثزع  علا يةي  و تقث : دتثبل  بحستلثخ بب ة ت س ثووق ست  بحستلثخ بب ة ت  وتس  عتة 
 بح ق  س ثد زاز بحسلثخ بب ة   وس  عة بح ق  و

  1ا ث  )
  بلق  بحو يق ا  فاقثق  بحوث ثي س علا ود   ب  بحد  ب ب  ثبحنسب بحو ثي  ثببثسقط ثب ن

  N = 34)ثل  ب  بحسلثخ بب ة   حل يق   
  
 بحف  ب  

   لأدفق ثل     لأدفق     ودل   لأدفق بدفق ثل  
بحثسط 
 بح سقع 

ب ن  با 
بحنسث   بحد  ب  بحو يق ي 

بحنسث   بحد  ب  بحو ثي 
بحنسث   بحد  ب  بحو ثي 

بحنسث   بحد  ب  بحو ثي 
بحنسث   بحد  ب  بحو ثي 

 بحو ثي 

ع بح  نظق  د  ي   1
 0.981 3.352 0.088 3 0.059 2 %29.4 10 0.529 18 0.029 1 ل  بح لي 

بحدزب  بح لي  عثع هق  2
 و  بحد  اس  س

0 0.000 9 0.265 17 0.50 4 0.118 4 0.118 2.911 0.933 

3 
ع   بندلق  وظقه  
بحفسق  بحوقح  لأث 

  ي بف ب
0 0.00 7 0.206 21 0.618 2 0.059 4 0.118 2.911 0.865 

4 
إع قء لأسث ي  
عقحي  حل ي  
 بب ة ي 

0 0.00 18 0.529 13 0.382 1 0.029 2 0.059 3.382 0.817 

5 
بحسوق  حلد  اس  س 
ثقحد ع   عس ي ب ف  

 ث  ا 
3 0.088 10 0.294 9 0.265 10 0.294 2 0.059 3.058 1.099 

6 

 ثب  إ قو  ن
ثح قءب  د ت 

علا ب حدزب  بح لي  
 ثقحسلثخ بب ة  

4 0.118 11 0.324 9 0.265 7 0.206 3 0.088 3.176 1.167 

 
بحثسط بح سقع  
بح ق  حدثبل  بحسلثخ 

 بب ة  
          3.133 0.769 

1 
بفق قء إحا ي بء 

 1.094 3.205 0.088 3 0.176 6 0.235 8 0.441 15 0.059 2 بحد  اس  س

2 
 وز علا د   ق  

لأل ة وققح  
 بحد  اس  س

2 0.059 14 0.412 8 0.235 7 0.206 3 0.088 3.147 1.104 

بد قذ   ب ب  عق ح   3
 ثودثبزن 

1 0.029 14 0.412 14 0.412 2 0.059 3 0.088 3.235 0.955 

 1.079 3.470 0.059 2 0.118 4 0.265 9 0.412 14 0.147 5 بحي   ث و   بح لي  4

5 
ي  ونق ل  لأ ةب ث 
بح لي  و  
   سبحد  اس

2 0.059 16 0.471 7 0.206 7 0.206 2 0.059 3.264 1.053 

بعدثق ا ونوثذد  6
 1.053 3.264 0.059 2 0.206 7 0.206 7 0.471 16 0.059 2 حل ث 

 
بحثسط بح سقع  
بح ق  حووق سق  
 بحسلثخ بب ة  

          3.264 0.887 
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 1.076 3.411 0.059 2 0.118 4 0.324 11 0.353 12 0.147 5   سي ق ب بحد  اس 1

 نظ   يقدا ث  ا    2
 0.990 3.441 0.029 1 0.147 5 0.294 10 0.412 14 0.118 4 لأ ة ي  بحل قي 

3 
يسل  عس بحل ء 
بحق ي   عة بد قذ 

 بح  ب 
6 0.176 7 0.206 12 0.353 7 0.206 2 0.059 3.235 1.156 

  ي    بحناق 4
 1.106 3.441 0.059 2 0.147 5 0.235 8 0.412 14 0.147 5 ثقح  ب ثبحندق ج

 
بحثسط بح سقع  
بح ق  حد زاز 
 بحسلثخ بب ة  

          3.382 0.883 

 
عوثوق  د وس إاقثق  ع ن  بحث ت ثاف  نظ  عقوت  د عت  عتس دودت  عو ت  بح ليت  ثوستدث  

   بفلق   لقس هذب بحود    لوة بح نقق  بلآدي :ودثسط بح ث  وس بحسلثخ بب ة  س ثووق سث 
دتتتثبل  بحستتتلثخ بب ة تتت : بس بحوسلتتت ب  بحدتتت  لأل زدفتتتق بفاقثتتتق  عتتتس ببستتت ل  بحود ل تتت  -1

عدثبل  بحسلثخ بب ة   ح و   بح لي  دل   إحا بودة ا حوسدث  ودثسطس عثسط  سقع  لأعلا وس 
  ولتت  ب  إحتتا دلتتد   تت  ة لتت  0.769)  ثثتتقن  با و يتتق ي 3.133  علتت) )3بحثستتط بحف  تت  )

إاقثتتتق  بحوث تتتثي س عتتتس ثستتت فق بح ستتتقع و ثيووتتتس بح تتتث  بس عو تتت  بح ليتتت   تتت   تتتق  عد   تتت  نظتتتق  
حلد  يق  عق ح  ل  بح لي س ثداس  دثبل  بحستلثخ بب ة ت  لأي تق  وتس  تة  إع ق تا لأستث ي  عقحيت  

ث  ا س عةث  علا إ قو  نت ثب  ثح تقءب  حل ي  بب ة ي س ثبحسوق  حلد  اس  س ثقحد ع   عس ي ب ف  
د تتت بح ليتت  علتتا  تت ث   ب حدتتزب  ثقحستتلثخ بب ة تت س ثوتتس اقنتتب ي تت  ل تت  لألتت   بحندتتق ج لأي تتق  

  ثبحد     فق حلد  اس  سس ل ة  عس بندلق  ث ح وظقه  بحفسق  ث ع   بهدوق  عو   بح لي  ثقحثع
 بف ب ي ثبحوقح  ل  بح لي  ثبا  ق ا عنفقو

ق  بحستتتلثخ بب ة تتت : وتتتس  تتتة  بحندتتتق ج بحدتتت  لأل زدفتتتق بفاقثتتتق  عتتتس ببستتت ل  ووق ستتت-2
س يووتتتتس بح تتتتث  بس عو تتتت  وليتتتت  بف ب   لثخ بب ة تتتت  حل ق تتتت  لأينتتتتقء بح وتتتتةبحود ل تتتت  ثووق ستتتت  بحستتتت

ثب  دقتتق   دقتت ا عن تتث لأ ة تت  لأينتتقء بح وتتةس إذ بنتتا يقتت   إحتتا ي بء بحد  استت  سس ثا وتتز علتتا 
 تتذ  تت ب ب  عق حتت  ثودثبزنتت س ثادودتت  ثوستتدث  ودثستتط وتتس بحي تت  لتت  بح ليتت س د   تتق وقتتقح ف س ثاد

 ثانق ش  ي  ثلأ ةب بح لي  و  بحد  اس  سس عةث  علا وثنا ونوثذد حل ث  ل  بح لي و
د زاتتز بحستتتلثخ بب ة تتت : بس بحوسلتتت ب  بحدتتت  لأل زدفتتق بفاقثتتتق  عتتتس ببستتت ل  بحود ل تتت  -3

د زاتتز بحستتلثخ  علتتابس عو تت  وليتت  بف ب   ثب  دقتتق    وتتز عد زاتتز بحستتلثخ بب ة تت  دلتت   إحتتا 
بب ة تت  داستت  ذحتتخ لتت  وثنتتا ي ق تتب بحتتذ س  ندفوتتثس بحو تتق    بب ة يتت س ووتتق بنتتا  تتنظ   يقدتتا 

ل تتط ثح تتس ثقحثستتق ة ثبح تت ب ثقحندتتق ج بحل قتتي  ث  ا تت  لأ ة يتت س ثي تتقث  بس ي تت   بحناتتق  حتتيس 
لناتتتق س ل تتتة  عتتتس بنتتتا يستتتل  عتتتس ببلتتتيقء بحقتتت ي   بحدتتت  بب ة يتتت  حد   تتتق بحندتتتق ج بحو تتت    ح

  نث   عولفق  عة بد قذ بح  ب و
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 يقنيق : ع ح بسداقثق  بحوث ثي س ثق   ب حدزب  بحونظو  حلد  اس  س:
  إاقثتتتتق  ع نتتتت  بحث تتتتت عتتتتس ود  تتتت ب  ثل تتتت ب  ب حدتتتتزب  بحونظوتتتت س إذ 2 ث تتتت  بحاتتتت ث  )

   بس ل و8ونظو  )د ون  بسدثقن  بحث ت ل  و ث  ب حدزب  بح
  2ا ث  )

بحد  ب ب  ثبحنسب بحو ثي  ثببثسقط بح سقعي  ثب ن  بلق  بحو يق ا  فاقثق  بحوث ثي س عس 
  وN = 34ل  ب  ثود   ب  ب حدزب  بحونظو  )

 بحف  ب   
   لأدفق ثل     لأدفق     ودل   لأدفق بدفق ثل  

بحثسط 
 بح سقع 

ب ن  با 
 بحد  ب  بحو يق ي 

سث  بحن
 بحد  ب  بحو ثي 

بحنسث  
 بحد  ب  بحو ثي 

بحنسث  
 بحد  ب  بحو ثي 

بحنسث  
 بحد  ب  بحو ثي 

بحنسث  
 بحو ثي 

1 
عذ  افث  لأ ع  ووق 
ودث   بعديق يق  وس 
 لأاة ناق  بح لي و

12 0.352 15 0.441 5 0.147 2 0.059 0 0.000 4.088 0.865 

2 
ثقس   ق  ق  بعع  

بح لي  ه  إ    
 ليق  بحنقا  بح 

6 0,176 19 0.559 5 0.147 4 0.118 0 0.00 3.794 0.880 

3 
 عث  لأي وفو  لأث 
عوة باة بسدو ب  
 بح وة ل  بح لي و

4 0.118 18 0.529 9 0.265 2 0.059 1 0.029 3.647 0.883 

4 
بحدلقثا ع س  ي  
بحد  اس  س ث ي  

 بح لي 
3 0.088 16 0.471 11 0.324 3 0.088 1 0.029 3.500 0.896 

5 
بحل ث  ثقحف   
 0.903 3.823 0.029 1 0.059 2 0.147 5 0.588 20 0.176 6 حةندوقء حل لي 

6 
  قء لأث ق  س     

 1.013 3.941 0.029 1 0.059 2 0.176 6 0.412 14 0.324 11 ل  بح لي 

ب هدوق  بحا ي  7
 0.977 3.882 0.029 1 0.029 1 0.265 9 0.382 13 0.294 10 ثووقسب بح لي 

8 

بعدثق  بح لي  لأل ة 
ولي  ع س بح ليق  
بحد  يووس بح وة 

 ل فقو

11 0.324 8 0.235 9 0.265 5 0.147 1 0.029 3.676 1.173 

 0.726 3.794           بحثسط بح سقع  بح ق  

ا دع س بحندق ج بحد  لأل زدفق بفاقثق  عس ببست ل  بحود ل ت  ثتق حدزب  بحونظوت  حلد  است  س إحت
 بس بحد  اس  س ل  بح لي   دقفثس ثوسدث  بحدزب  عقٍ س ث   داس  هذب ب حدزب  ثقلآد :

عتتذ  بحافتتث : دعتت س بحندتتق ج بس لأ لتتب بحد  استت  س    عتتثس ععتتذ  افتتث  وع تت   ثلأ عتت  ووتتق -1
  ثثتقن  با و يتق ي 4.088ودث   بعديق يق  باة  وقس ناق  بح لي س ث ت  علت) بحثستط بح ستقع  )

  و0.865)
بعدثق  بح لي  إ    بح ليتق  بحنقا ت : لألت   بحندتق ج لت ث  لأ لتب بحد  است  س ثتلس وليت  -2

 بف ب   ثب  دقق  وقن  إ    بح ليق  بحنقا  س ا لدف  ي ع ثس بق  ق ف  ثلنفق ولي  نقا  و
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لألتتتق  لأ لتتتب بحد  استتت  س ثتتتلنف     عتتتثس لتتت   عتتتث  لأي وفوتتت  ثلأي عوتتتة باتتتة بستتتدو ب  -3
  و0.883  ثثقن  با و يق ي )3.647س ث   عل) بحثسط بح سقع  حفذا بحف    )بح وة ل  بح لي 

ثاتتث  دلتتقثا وع تتت  عتت س  تتتي  بحد  استت  س ث تتي  بح ليتتت س إذ بدفتتق لأ لتتتب بحد  استت  س عثاتتتث  -4
 دلقثا ع س  يوف  ث ي  بح لي و

 يل   لأ لب بحد  اس  س ثقحف    ندوق ف  ح لي  بف ب   ثب  دقق و-5
 بحوث ثي س ثلنف  ي  ثس لأث قدق  س     ل  بح لي و لأ    إاقثق -6
 لألق   إاقثق  بحد  اس  س ثلس ح  ف  بهدوق  ا ي ثقحووقسب بح قق  ثقح لي و-7
 دع س وس بحندق ج بس لأ لب بحد  اس  س ي دع ثس بح لي  ه  لأل ة بح ليق و-8

 يقنيق : ب ديق  ل  يق  بح  بس :
 ل  يق  ب  دثقط:-1

قس عتت س ود  تت ب  بحستتلثخ بب ة تت  و  ع ي  و قوتتة ب دثتتقط بح دتتب حستت   تت3 ث تت  بحاتت ث  )
 حل يق   ثود    ب حدزب  بحونظو و

  3ا ث  )
  N = 34)  ي  و قوة ب  دثقط ع س بحسلثخ بب ة   حل يق   ثب حدزب  بحونظو 

  P يو  )  يو  ب  دثقط بحود    بحوسد ة بحود    بحو دو 

 ب حدزب  بحونظو 
 0.001 **0.564 سلثخ بب ة  دثبل  بح

 0.001 **0.551 ووق سق  بحسلثخ بب ة  
 0.004 **0.481 د زاز بحسلثخ بب ة  

 P    0.01** 
ثل   ثء بحندق ج بحسقث    د   بس بح ة   ع س دثبل  بحسلثخ بب ة   ثب حدزب  بحونظوت  

وتتق بس بح ة تت  عتت س ووق ستتق  بحستتلثخ هتت  عة تت  إ اقعيتت  ودثستت   بح تتث  ثذب    حتت  إ قتتق ي س و
بب ة   ثب حدزب  بحونظو  ه  عة   إ اقعي  ودثس   بح ث  لأي ق  ثذب    ح  إ قق ي س و ق نت  
وتتت  عة تتت  إ اقعيتتت   تتت يف  عتتت س د زاتتتز بحستتتلثخ بب ة تتت  ثب حدتتتزب  بحونظوتتت  ثح نفتتتق ذب    حتتت  

عيتت  ببثحتتا ثبحيقنيتت  ثبحيقحيتت  وتتس بحف  تتي  إ قتتق ي و ثهتتذب ي نتت  بنتتا يووتتس بح تتث  بس بحف  تتي  بحف  
 ه  ق ي  س ووق ي ن   عث  بحف  ي  بح  يس  ببثحا ثلوة وقوةوببثحا  بح  يس 

بس اتتزءب  وتتس عة تت  ب  دثتتقط عتت س دتتثبل  بحستتلثخ بب ة تت  حل يتتق   ثث تت  ب حدتتزب  بحونظوتت  
ل  بح لي س ثباع تقء عو ت  بح ليت  نظق  بحد  يق   ث  بح يووس بس يفس  ثقح ث  بس ل ث  بحد  اس  س 

لأستث ي  عقحيتت  حل تي  بب ة يتت س ثبح  ات  لتت  بحد ع ت  عتتس بلآ بءس ثحت    بل تتق  وع ت ب  حتت   بحد  استت  س 
علتتا عتتذ  افتتث  وع تت    ناتتق  بح ليتت س ث عتتثحف  بي عوتتة لأث وفوتت  وتتس لأاتتة بستتدو ب  بح وتتة لتت  
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ه  وتتس لأل تتة بح ليتتق س ثح تتس هتتذب بح تتث  بح ليتت س ثلتت ث ه  ثتتقحف    ندوتتق ف  إحتتا وليتت  د تت  عنظتت  
 اب بس    ث  نق عس   ي   وفق هق بس بح لي   ندل  ل فق وظقه  بحفسق  بف ب ي ثبحوتقح س ل تة  
عتتس بس ث تتح بحد  استت  س يلتت  ثس ثتتلس بح ليتت    دلدتتز  عثعتت هق بحدتت     دفتتق حفتت س ووتتق ي تت     تتق  

 حلسلثخ بب ة  و
لثخ بب ة ت  ثب حدتزب  بحونظوت  لت  بح ليت س لتقس اتزءب  وتس لأوق ب  دثتقط عت س ووق ستق  بحست

هذب ب  دثتقط يووتس لأس يفست  ثتقح ث  بس عو ت  بح ليت   دقتب عدقت لق  لأ ة يت  لفتث يقت   إحتا 
ي بء بحد  است  س ثاد تذ  ت ب ب  عق حت  ثودثبزنت س ثيلت   بحد  استت  س ثلنتا وث ت  ي ت س ووتق بنتا ي تت  

حد  اس  س بس  دق لثب ثا ل  بح لي س وة هذا بح قتق ر ا لت  نوثذاق  حل ث  بحذي  نث   علا ب
 بحد  اس  س يل  ثس ثوسدث  بحدزب  عقح  ن ث بح لي و

بوتتق بحند اتت  بحدتت  لأظف دفتتق عة تت  ب  دثتتقط بح تت يف  عتت س د زاتتز بحستتلثخ بب ة تت  ثب حدتتزب  
ثقح تت  وتتس ظتتثبه    ف لتت بحبحونظوتت س دتت   علتتا عتت   بهدوتتق  عو تت  بح ليتت  ثتتقفا بءب  ثبحسيقستتق  

بحستتلثخ بحةلأ ة تت س إذ بنتتا يووتتس بح تتث  ثتتلس عو تت  بح ليتت     فتتد  وي تت ب  ثو ق ثتت  بحد  استت  س بحتتذ س 
ووتتق بنتتا   تت  وودت ت ن تتث دنظتتي   يقدتتا بحل قتتي  ث  ا تت  لأ ة يتت س    ندفوتثس بحو تتق    بب ة يتت

  بدثتقع بحاثبنتب بب ة يت   ت ث  ل ة  عس وثنا  فد  ثقحندق ج بحد  د  تق بحناتق  ث   سوت  علتا 
دلتخ بحندتق جس ووتق بن وتس علتا دت ن  وستدث  ب حدتزب  بحدنظيوت   د  تقل  بحثسق ة لأث بح  ب بحد  

 ح   بحد  اس  سو
 ل  يق  بحدلي  :-2

    ي  و ق ح  ب ن  ب  حلسلثخ بب ة   حل يق   علا ب حدزب  بحدنظيو 4 ث   بحا ث  )
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  4ا ث  )
  N = 34)   حل يق   علا ب حدزب  بحدنظيو ب  حلسلثخ بب ة  يو  و ق ح  ب ن  

 بحود    بحوسد ة
بحود    
 بحو دو 

  P يو  )  F يو  )  R)2 يو  
  ا  
 بح  ا 

  ا  
 بحو نثي 

 دثبل  بحسلثخ
ب حدزب  
 بحدنظيو 

 و نثي  1.32 0.001 14.685 0.315

ووق سق  بحسلثخ 
بب ة   وس  عة 

 بح ق  

ب حدزب  
 دنظيو بح

 و نثي  1.32 0.000 17.128 0.349

د زاز بحسلثخ 
بب ة   وس  عة 

 بح ق  

ب حدزب  
 بحدنظيو 

 و نثي  1.32 0.000 18.135 0.362

     

 المصدر: مخرجات الحاسوب
ثوتتس  تتة  بحندتتق ج بحستتقث   يووتتس بح تتث  بس بحف  تتي  بحف عيتت  ببثحتتا ثبحيقنيتت  ثبحيقحيتت  وتتس 

  هتت  عوثوتتق  قتت ي  س ثذحتتخ ي نتت   عتتث  بحف  تتي  بح  يستت  بحيقنيتت  ثلتتوة بحف  تتي  بح  يستت  بحيقنيتت
 وقوةو

بس وس ندتق ج عة تق  بحدتلي   هتذا وتق  ت   علتا قت   دلت ير بحثق يتقس حولتول  بحث تتس 
لثاث  دلي   حدثبل  بحسلثخ بب ة   ح   بح ق   علا ب حدزب  بحونظو   سو  ذحخس ل ن   يق  عو ت  

ي  بب بء ثلوة عق  س ثبحدزبوتا عثعتث ا وت  بحد  است  سس ل تة  عتس إع ق تا بح لي  عث   نظق  د  
لأستتث ي  عقحيتت  حل تتتي  بب ة يتت س ثبحستتوق  حلد  استتت  س ثتتقحد ع   عتتس و د  تتتقدف  ثي ب فتت  ث  اتتت   ثس 

 بحل ث  ثقح ثا ثب ند ق  ا ل  بحد  اس  س يل  ثس ثقحدزب  عقٍ  ن ث بح لي و
بحسلثخ بب ة   وس  عتة عو ت  بح ليت  علتا ب حدتزب  بحدنظيوت  حدلي   ووق سق   لأوق ثقحنسث 

حلد  اس  سس لقس بحدق لق  ثبحسلثويق  بحد  وقس  ع  فق عو   بح لي  دسلت  ثلنتا وتقس يقت   إحتا 
ي بء بحد  استت  سس ثا وتتز علتتا د   تتتق لأل تتة وقتتقح ف س ثاد تتذ  تتت ب ب  عق حتت  ثودثبزنتت س ثيووتتتس 

 لي  و  بحد  اس  سس ثحتذحخ لتقس بحد  است  س لت  بح ليت   ت ثس ثتلس بحثيثب ثا ثانق ش  ي  ثلأ ةب بح
 عو   بح لي  وقس يوية نوثذاق  حلسلثخ بب ة  س ثداس  ذحخ ل  زاق     ا  بحدزبوف  بحدنظيو و
ووتتق دظفتت  بحندتتق ج بحستتقث   بس بحدتتلي   بحتتذي ي  يتتا د زاتتز بحستتلثخ بب ة تت  وتتس  عتتة عو تت  

دزب  بحدنظيو  حلد  اس  سس ذحخ بس وس ندق ج د زاز بحسلثخ بب ة ت  بح لي   سي  علا وسدث  ب ح
علا ب حدزب  بحدنظيو  حلد  اس  س بس بحوسدث  بح قح  وس ب حدزب  بحدنظيو  حلد  است  س وتقس ندقاتق  
ح ا بءب  بحد  بد ذهق عو   بح لي  بحد  دويلت  ثتقفا بءب  بحدل عيت  ثبح  ثثتق  بحدت   د ت ح حفتق 
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دفوتتثس بحو تتق    بب ة يتت س ل تتة  عتتس وثنتتا    سوتت  ل تتط علتتا ندتتق ج بب بء ثبنوتتق يستتل  بحتتذ س  ن
  ب وق  ثاث ت عس   ا   د   ق بحندق ج ليوق إذب وقن  لأ ة ي  لأ  لأنفق دندفخ بحو ق    بب ة ي و

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات:
 أولاً: الاستنتاجات:

 ث ت يووس ث   ب سدندقاق  بلآدي :وس  ة  بحندق ج بح ولي  حل
دعتتتت س وتتتتس  تتتتة  بحو با تتتت  بحنظ اتتتت  حلوفتتتتقهي  ثبحوقتتتت ل ق  ثبحو  لتتتت  بحنظ اتتتت  حل يتتتتق   -1

 بب ة ي س بس بح يق   بب ة ي  حفق دلي  ب  وع  ب  ثب اقعيق  علا وسدث  ب حدزب  بحونظو  حل قول سو
ق  بح وةس إذ بنا  دق ا علا ن ث  دود  عو   بح لي  ثوسدث  ودثسط بح ث  وس لأ ة ي-2

 لأ ة  س ل ة  عس وثنا ي زز وس بحسلثويق  بب ة ي و
 بس وسدث  ب حدزب  بحدنظيو  ح   بحد  اس  س ل  بح لي  وقس ع  ا  ودثس  و-3
هنقحخ عة   ودثس   بح ث  ع س دثبل  بحسلثخ بب ة   ح   بح ق  س ثووق ستق  بحستلثخ -4

 س ثب حدزب  بحدنظيو  حلد  اس  سس ثعة     يف  ع س ود    د زاز بحستلثخ بب ة   وس  عة بح ق 
 بب ة   وس  عة بح ق   ثوسدث  ب حدزب  بحد  اس  سو

 ثاث  دلي   بث ق  بحسلثخ بب ة   حل ق   علا وسدث  ب حدزب  بحدنظيو  حلد  اس  سو-5
 ثانياً: التوصيات:

 حث ت ثقلآد :  بقوس  ة  ب سدندقاق  بحسقث    ث 
وفتتقهي  بب ة يتت  ثبحدل  تت  علتتا  نث تت  علتتا بح ليتت  وويلتت  ث و تت هق بح وتتة علتتا د ستت   بح-1

  ثنزبهتت  نظتتق  بحد  يتتق س ثبحتتد لر وتتس وظتتقه  بحفستتق  بحوتتقح  ثبف ب ي بحودتتثبل  لتت  بح ليتت س حتتبع 
قحد ع   عتس ي ب فت س ثباع قء لأسث ي  عقحي  حل ي  بب ة ي  ل  بح وة بف ب يس ثبحسوق  حلد  اس  س ث

 علا ب حدزب  ثقحسلثخ بب ة  و بح لث ثبا قو  ن ثب  ثح قءب  د ت 
د و ق ثع  عوق   بح لي  ثلهوي  بحسلثخ بب ة  س حوقحا وس  ث  ثتق ز لت   لت    ات  -2

ب حدتتتتزب  بحدنظيوتتتت  حلد  استتتت  س ثبحوتتتتثظف س علتتتتا  تتتت  ستتتتثبءس وتتتتس  تتتتة  إ اتتتتق  بلآحيتتتتق  بحونقستتتتث  
  ثبح د ثتتتق  بح ستتتوي  بحدتتت  دسوتتت  لأهويتتت  بحستتتلثخ بب ة تتت  ل تتتة  عتتتس زاتتتق   عتتت   وإقتتت ب  بب حتتت

بحولق ق  ثبحلث ق  بحد  دد وس و ق    بحسلثخ بب ة   ث ثبن نفق ثبح  ثثق  بحد   د ت ح حفتق 
 بحوثظب بحاقو   عن  بندفق ا حلو ق    بب ة ي و

بحوادو يت  وقحوسسستق  ثبحت ثب    إق ب  بحو ثنق  بب ة ي  حل لي  ثنل هق ل  ببثسقط-3
بح ستتتوي  ث  تتت  بح ستتتوي  ثونظوتتتق  بحوادوتتت  ووستتتقهو  لقعلتتت  حنلتتت  بحتتتثع  بب ة تتت  ث تتت ث   

 ب عد ق  عس لأي وظف  وس وظقه  بحسلثخ بحة ة  و
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 تت ث   دعنتت  ي قلتت  دنظيويتت  دسوتت  علتتا بح تتي  ثبحو تتق    بب ة يتت  ثنلتت هق  ب تتة بح ليتت  -4
     سل  بح ي  بحدنظيوي و ل  لأعلا ي  بب ة ي  ثقحلوة بحذي  ا ة بح 

 المصادر:
 أولاً: المصادر العربية:

س بح يق   بف ب ا : بحنظ ا  ثبحد ع قس د اوت س بحو  تثاس 2006هقثسس ع د  دو نث تس -1
 و و  عس و قذس و ف  بف ب   بح قو س بح اقحس بحوول   بح  بي  بحس ث ي و

س بحون تتتتق لتتتت  للستتتتف  بحستتتتلثخ بب ة تتتت  2009 سس بح نتتتتزيس ستتتت   ثن وتتتت س ن تتتت   ستتتت-2
اقو تت  ث تت ب س  –ثونظوتتق  ببعوتتق س والتت  بح لتتث  ب  دقتتق ي  ثبف ب اتت س وليتت  بف ب   ثب  دقتتق  

 .54س بح    15بحوال  
س لأ ة يتق  بف ب  : وت ب ة بحد تثاس لت  ونلتآ  2002بح نزيس س   ثبحسقع يس وسا س -3

 س 1 لتتث  بف ب اتت س وليتت  بف ب   ثب  دقتتق س اقو تت  وتت بةءس بحوالتت  )ببعوتتق س بحوالتت  بح  ب يتت  حل
  و3بح    )
س نظ اتتت  بحونظوتتت  ثبحستتتلثخ بحدنظيوتتت س 2000 ب تتت س ون تتتذ ثقتتتقح س عتتتق      تتتثشس -4

 و   ا   ب  بح دب حل ثقع  ثبحنل س ث  ب س بح  ببو
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