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 المستخلص:
تضمنت:التشجيي   ألابتكاري الأداءمحددات  دراسة العلاقة بين ستة من ىإليهدف البحث         

 ةالمجفارد، الحريجالتحدي في العمل، تجففير  ق، خلألفرقي  ، التشييالإشرافي  ، التشييالتنظيمي
الحصجفل علجى بجراءخ اختجراق، ت جدي   علجى:في التصرف.فمتغير الأداء ألابتكاري الجيي يشجتمل 

  ، فت جديابتكجار رري جة تجدريد يديجدخ أف تعضيد بحث بت دير أصيل، ر، نشأفكار يديدخ فأصيلة
 فسريعة لمشاكل قائمة. خحلفل يديد

فالاقتصجاد كعينجة للبحجث،فيرح تحليجل البيانجات  الإدارخ( تدريسجيا فجي كليجة 29فقد تج  اختيجار  
الحسجججابية فمعامجججل  الأفسجججارمثجججل  الإحصجججائية الأسجججالي فباسجججتخدا  ميمفعجججة مجججن  إحصجججائيا

 ألابتكجاري الأداءانخفجا  معجدل  أبرزهامن الاستنتايات  ميمفعة إلىالارتبار.فخلص البحث 
ضججرفرخ اهتمججا  عمججادخ الكليججة  أبرزهججا%(،فقججد  البحججث ميمفعججة مججن التفصججيات 30فقججد بلجج  

 لميازفة لدح التدريسيين.ابالأساتيخ يفف ال درات الابتكارية فتنمية رفح 
Determiners of Creative performance of the Teaching Staff 
Members of the Collage of Administration and economics/ 

University of Al-Qadisiya 
             The paper aims at investigating the relationship between 
six determiners of the creative performance of teaching staff, ie, 
organization encouragement, work group encouragement, 
supervisory encouragement, creating challenge in work, freedom, 
allocation of resources, on the one hand and the creative 
performance variable on the other hand. The later includes getting 
patents, presenting new original ideas, publishing original papers, 
inveating new methods of teaching and presenting new quick 
solutions of current problems. 
             The sample included twenty-nine instructors from the 
college of administration and Economics and results were 
analysed statistically via mean and correlations. 

 المقدمة:
إن  الابتكججار أصججبئ شججيئا اعتياديججا فقادمججا سججريعا مججن دفن انتظججار فبعججد ففاصججل زمنيججة       

صغيرخ،فان كل الإبداعات في كجل الميجالات تبجدأ بافكجار ابتكاريجة.إي أن التنفيجي النجايئ للبجرام  
ق الججيي اليديججدخ،أف الخججدمات اليديججدخ تعتمججد علججى الشججخص أف الفريجج تاليديججدخ،أف ت ججدي  المنتيججا
ابعد من الحالجة المبدئية.فقجد تبنجى البحجث  إلىفمن ث  ترفر تلك الفكرخ  يمتلك الأفكار الابتكارية

تججرثر فجي كججلا  أنيمكجن  رالمحفجزخ للابتكججايفتججر  بجان البيئججة  إيمجدخل البيئجة الملائمججة للابتكجار،
 .ألابتكاري الأداءالمستفيين على معدل فتكرار 
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دراسة السياق التنظيمي المحددات(التي يمكجن أن تجفثر علجى الأداء  يحافل البحث                
 Amabile etبيئة العمل المحفزخ للابتكار الم ترحة من قبل الباحثة  أبعادألابتكاري على ففق 

al., 1996) .ففق م ياد يسمى ت يي  بيئة العمل الابتكارية 
أربعة مباحث تضمن المبحجث الأفل  فمن ايل انياز المضامين أعلاه ،قس  البحث إلى          

  منهيية البحث،فكرد المبحث الثاني لمناقشة الأفكار النظرية،فخصص المبحث الثالجث لليانج
 التحليلي للبحث،فاختت  البحث بالمبحث الراب  اليي تضمن الاستنتايات فالتفصيات.

 
 

 المبحث الأول                                      
 منهجية البحث                                      

 أولا: مشكلة البحث:
الابتكار من المفاهي  الإدارية التي لج  تحضجى كمثيلاتهجا إلجى ترجرق البجاحثين فالمجرلفين  إن     

العججراقيين، فلجج  تسججه  الدراسججات الميدانيججة فالبحججفث التربي يججة فججي كشججف علاقاتجج  الترابريججة مجج  
ضعف الاهتما  بالابتكار من قبل المديرين فسجعيه  نحجف تربيجق فضلا عن  الأخرح،المتغيرات 

. فمجن ثج  أينبيجةفتربيق بجرام  مرب جة فجي بيئجات  داليفمية فت لي أعماله ممارسات رفتينية في 
 يمكن تشخيص مشكلة البحث بالتسارلات الآتية:

 ما مدح تفافر البيئة الملائمة للابتكار في كلية الإدارخ فالاقتصاد؟ -1
 الأداء ألابتكاري لدح أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإدارخ فالاقتصاد؟ ما مستفح -2
 هل تفيد علاقة مابين البيئة الملائمة للابتكار فالأداء ألابتكاري؟ -3

 ثانيا: أهمية البحث:
 يمكن تلخيص أهمية البحث من خلال الن ار الآتية:  
ل التغيجججر المتسجججارق فجججي بيئجججة ففي ظججج،يكتسججج  البحجججث أهميتججج  مجججن أهميجججة الابتكجججار نفسججج -1   

 يعد الابتكار عامل حيفي لضمان استمرارية التففق في يمي  الميالات.،الأعمال
إلجى تفضجيئ مجداخل  ةبالإضجاف ،تحديد مفهف  الابتكجار فالمصجرلحات فالمفجاهي  المرتبرجة بج -2

لمنظمة مجن ا أما الابتكار مما يسه  في تفضيئ الاستراتيييات فالسياسات فالإيراءات المتاحة 
 .ألابتكاري الأداءايل تحسين مستفح 

 ثالثا: فرضيات البحث:
الفرضجية الرئيسججة: تفيججد علاقجة ارتبججار يات دلالججة إحصججائية بجين البيئججة الملائمججة للابتكججار       

 من هيه الفرضية ستة فرضيات فرعية هي: قفتشت ،فالأداء ألابتكاري
 التشيي  التنظيمي فالأداء ألابتكاري.تفيد علاقة ارتبار يات دلالة إحصائية بين -1
تفيججد علاقججة ارتبججار يات دلالججة إحصججائية بججين التشججيي  مججن قبججل المشججرف المباشججر فالأداء  -2

 ألابتكاري.
 تفيد علاقة ارتبار يات دلالة إحصائية بين التشيي  من قبل فرق العمل فالأداء ألابتكاري. -3
 ن المفارد الكافية فالأداء ألابتكاري.تفيد علاقة ارتبار يات دلالة إحصائية بي -4
 تفيد علاقة ارتبار يات دلالة إحصائية بين تحديات العمل فالأداء ألابتكاري. -5
 تفيد علاقة ارتبار يات دلالة إحصائية بين الحرية في العمل فالأداء ألابتكاري. -6
 
 
 
 
 رابعا: أهداف البحث: 

 يسعى البحث إلى تح يق الآتي:
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الملائمجججة للابتكجججار فجججي كليجججة الإدارخ فالاقتصجججاد مجججن خجججلال المتغيجججرات دراسجججة البيئجججة  -1
 (.Amabile et al., 1996التنظيمية التي اعتمدتها دراسة 

اختبار الأداء ألابتكاري لأعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإدارخ فالاقتصاد على ففق  -2
 م ياد سلفكي فتحديد مستفح الأداء ألابتكاري.

 ،ين المتغيرات التي تمثل البيئجة الملائمجة للابتكجار  التشجيي  التنظيمجيتحديد العلاقات ب -3
 ،فالمجفارد الكافيجة،فالتشيي  من قبل فرق العمجل  ،فالتشيي  من قبل المشرف المباشر

 فالحرية في العمل( م  الأداء ألابتكاري. ،فتحديات العمل
 

 خامسا: أداة البحث:
يانجج  التحليلججي للبحججث علججى ففججق التصججفرات التججي ل ججد صججممت الاسججتبانة التججي اعتمججدت لل     

 فعلى النحف الآتي:  ،لاح ا إليهاأفردتها المصادر التي سنشير 
 Amabile صممت الاستبانة الخاصة بالبيئة الملائمة للابتكار بالاعتماد علجى م يجاد -1

et al., 1996))  للحصججفل علججى المعلفمججات الخاصججة ببيئججة العمججل فمججدح ملائمتهججا
 فقد استخد  م ياد  ليكرت( الخماسي لتحديد درية الإيابة.للابتكار. 

ت يججججججججي  الأداء ألابتكججججججججاري لأعضججججججججاء الهيئججججججججة التدريسججججججججية ، فيلججججججججك باسججججججججتخدا   -2
فقججد تجج  اسججتخدا  م يججاد ثنججائي  نع  كججلا( .(Carmeli&Spreitzer,2009م يججاد 
( 0 ف،( عنجد الإيابجة بجنع 1الجرق  على ف رات الم ياد، علما ان  ت  تخصجيص  للإيابة

 عند الإيابة بكلا.
 عينة البحث:مجتمع وسادسا: 

يتكفن ميتم  البحث من تدريسي كلية الإدارخ فالاقتصاد يامعة ال ادسية من حملة الأل ا        
( تدريسجججي مجججن 30تججج  اختيجججار   (. فقجججد33( فمجججدرد 21( فأسجججتاي مسجججاعد 3العلمية:أسجججتاي 

مججن  %(53نججة للبحث،فتشججكل نسججبة العينججة كليججة الإدارخ فالاقتصججاد كعي أقسججا التدريسججيين فججي 
( اسجتمارخ فف جدت 29فمن ث  ت  تفزي  الاستبانة على التدريسيين  فاسجتريعت   ميتم  البحث.

 استمارخ فاحدخ أثناء عملية التفزي  فاليم .
 

 المبحث الثاني                                         
  انب النظري للبحثالج                                     

 أولا:مفهوم الابتكار:
التجي تعنجى بجردارخ الأعمجال ففجي ح جل  إن مفهف  الابتكار لازال حديثا في المرلفجات العربيجة     

الإدارخ الإسججتراتييية فالسججلفك التنظيمججي منهججا علججى فيجج  الخصججفص. فان مايلمسجج  المتصججفئ 
لإبجداق فالابتكجار بفصجفهما مفهفمجا فاحجدا لأدبيات هيا العل  تنافل العديد مجن المرلفجات دراسجة ا

 ( على الرغ  من التباين بينهما.Innovationفتحت عنفان الإبداق 
 ,Carmel & Spreitzerيعجججرف الابتكجججار بانججج كإنتاد أفكجججار يديجججدخ فمفيجججدخك     

2009:170); Scott&Bruce, 1994:581 2002:757(.أمجججاMadjar et al., )
 ،أف إيجراءات يديجدخ أف أصجيلة فمفيجدخ للمنظمجة ،أف منتيجات ،  أفكارفيعرففا الابتكار بان ك ت دي

فهجيه الأفكجار ربمجا تنبج  مجن إعجادخ تفحيجد المجفارد المفيجفدخ فجي المنظمجة أف مجن خجلال إدخججال 
 مفارد يديدخك.

كإنتاد أفكار يديدخ فمفيجدخ ف( هAmabile et al., 1996:1155أما يفهر الابتكار لدح     
ك خلجق منجت   ( بانWoodman et al., 1993:293ميالاتك. كما بين  في أي ميال من ال

 ,Amabile أف خدمجججة أف فكجججرخ أف إيجججراء أف عمليجججة يديجججدخ فمفيجججدخ فيات قيمةك.ففصجججفت  
مججن  ،يديججدخ فملائمججة فججي أي ح ججل مججن ح ججفل النشججار البشججري أفكججار إنتججادك  ( بانجج1997:40

تختلجف عمجا -تكجفن يديجدخ إنينبغجي  الأفكجارفهيه  .الأعمال إلى، التعلي  إلى ،الفنفن إلى ،العلف 
 أفتكجفن ملائمجة للمشجكلة  إنكمجا ينبغجي  غريبجةتكجفن  إنتستفي   فلكن لا -الأفكارسب تها من 
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(عجن الابتكجار بانج ك إنتجاد أفكجار يديجدخ Unsworth, 2001:289الفرصة المتاحجةك. فعبجر  
 مفيدخ فملائمة للمنظمةك.

(كمدخل لتفليد Smith&Shalley, 2003:89لابتكار يعني عند إن التصفر الأفلي عن ا     
الحلفل اليديدخ فالملائمةك.فبجيا فجان الابتكجار ففجق تصجفرات الباحثجان  أف ،العمليات ف، أالأفكار
تغيرات ابتكاريجة  أف ،حلفل ابتكارية للمشاكل أف ،ابتكارية أعماليتضمن استراتيييات  أنيمكن 

(بان كعمليججججة يسججججتخد  فيجججج  الخيججججال Kreitner&Kinicki,2007:393فججججي العمليججججات.فيرح 
أف فكرخ يديدخ أف فريدخك. فهيا التعريف يسلر الضجفء علجى  ،أف عملية  ،فالمهارخ لترفير منت 

ثلاثة أنجفاق مجن الابتكجار .الأفل يتضجمن خلجق شجيء يديجد  الخلجق(، فالثجاني يتضجمن تفحيجد أف 
 أف تغير الأشياء  تعديل(.تفليف الأشياء التفليف(،فالثالث يتضمن تحسين 

(كتفليجد أفكجار يديجدخ التجي ربمجا تفجي بالحايجات Daft, 2004:404فيمثل من فيهة نظجر     
 المدركة أف تستيي  للفرص المتاحةك.

      
أف تخيل أفكار  ،أف ترفير ،الابتكارك إنتاد ن( إShalley et al., 2000:215كما رأت        

ن قبججل فججرد فاحججد أف ميمفعججة مججن الأفججراد يعملججفن سججفيةك. أف عمليججات أف إيججراءات مفيججدخ مجج
( بججان الابتكاركتفليججد أفكججار قيمججة تتعلججق بمنتيججات Zhou&George, 2001:682فيججرح 
إداريجة يديجدخ تسجه   تفعمليجا ،تصجني  يديجدخ تفعمليجا ،يديدخ قفرر ،يديدخ تفخدما ،يديدخ

عمججججججال التنافسججججججية فججججججي ظججججججل بيئججججججة الأ افنمفهجججججج ،افب ائهجججججج ،فججججججي إعججججججادخ تيديججججججد المنظمججججججة
(بان كتفليجد نتجائ  يديجدخ فمفيجدخ Tierney&Farmer, 2002:1138فالمضرربةك.ففصجف  

 في ميال محددك.
الابتكجار قجد  الدراسجات فالبحجفث التجي حافلجت تفضجيئ مفهجف  أنمات جد  نجرح  إلجىاستنادا       

اد فجي ميجال ركزت على أن الابتكار فكجرخ يديجدخ نتجاد خيجال فجرد فاحجد أف ميمفعجة مجن الأفجر
محججدد،فان هججيه الفكججرخ يمكججن أن تيسججد علججى شججكل نمججفيد لمنججت  يديججد يف خصججائص يديججدخ أف 
استخدامات يديدخ تيعل  يمتاز بالأصالة أف قد تكفن عمليات أف إيراءات إدارية يديدخ أف ررق 

 تصني  يديدخ.
 :Creativity and Innovation   ثانيا: الابتكار والإبداع     

الملاحجظ عنجد دراسجة مفهجف  الابتكجار يجرح الباحجث بجان هنجاك مصجرلحات فمفجاهي  إن من      
فيعجد الإبجداق مجن المفجاهي  الأكثجر اقترابجا مجن .مرتبرة قريبة منج  قجد تخجتلر مج  مفهجف  الابتكجار
في  الخصفص العربية منها،إي يتري   ى، علمفهف  الابتكار في العديد من أدبيات إدارخ الأعمال

(فالججيي يعنججي الابتكججار إلججى Creativity( فالججيي يعنججي الإبججداق ف Innovationالمصججرلحان 
 فيدا.بينما يميز بع  الباحثين بين المفهفمين. أينماالإبداق 
 ،فالإبججداقالتجي يتبناهججا البحججث فجان هنججاك تميججزا فاضجحا بججين الابتكججار  رفيهججة النظججن فمج       
راسات التي فقعت تحجت يجد الباحجث في هيا اليزء من البحث استعرا  البحفث فالد يفسيير

 فالتي ميزت بين الابتكار فالإبداق.
إي أن ،( رأيه  في أن الابتكار يختلف عن الإبداقGibson et al., 2003:114عر         

الإبداق كعملية يات مدح أفسج  مجن  فلى في عملية الإبداق.فيعني هيا إنالابتكار هف الخرفخ الأ
 الابتكار.
سججلفك يديججد فججي  أفهججفكتبني فكججرخ يديججدخ  الإبججداق( بججان Daft, 2004:404فيججرح        

أف بيئتهجا العامةك.فبجيا فهجف يميجز  ،السفق اليي تتنافد فيج  أف ،الصناعة التي تعمل فيها المنظمة
 بين الإبداق فالابتكار من خلال مفهف  تبني المنظمة للفكرخ أف السلفك المبتكر.

إي يشجججير إلجججى الابتكجججار بان كتفليجججد  ،المصجججرلحين (بجججينCoveney, 2008:39فميجججز       
هججيه الأفكججارك.فان الابتكججار يمثججل الخرججفخ الأفلى تفليججد الأفكججار( مججن  يالأفكججارك، فالإبداقكتنفيجج

 عملية الإبداق.
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يشجتمل علجى تفليجد فترجفير فتنفيجي  الإبجداق(بجان  :556Damanapour, 1991فيرح       
عججن الابتكججار بكفنجج  يتضججمن  الإبججداقلتعريججف فانجج  يميججز اليديدخ.فبهججيا ا فالأفكججارالسججلفكيات 

ي تصر الابتكار علجى عمليجة التفليجد ليشجكل ن رجة  اإضافيتين هما الترفير فالتنفيي، بينمخرفتين 
 البداية في عملية الإبداق.

 ( الابتكار بان  الأساد للإبداق.Gilson et al., 2005:521ففصف        
الابتكججار فالإبجداق.فالابتكار مجن فيهججة  ن( بجيBaucus et al., 2008:102فميجز         

نظره  يتضمنكإنتاد أفكار يديدخ فملائمة من قبل فجرد اف ميمفعجة صجغيرخ مجن الأفرادك.بينمجا 
 يشير الإبداق إلىكالتنفيي النايئ للأفكار الابتكارية من قبل المنظمةك.

( Woodman et al., 1993:293ففجي ميجال تحديجد العلاقجة بجين المصجرلحين،قد         
بان الابتكار ميمفعة فرعية من ميال فاس  فهف  ايرف إي.فالإبداقتفضيحا للفرق بين الابتكار 

هجف تنفيجي هجيه  الإبداقعمليات يديدخ.بينما  أفخدمات  أف.فالابتكار يتضمن ت دي  منتيات الإبداق
تلك التجي تبتكجر  فأ ،خ مسب امنتيات مفيفد أفيتضمن تبني عمليات  الإبداق أن اكم ،الابتكارات

 خارد حدفد المنظمة.
( بان الابتكار هف الخرجفخ الأفلجى فجي Amabile, 1997:40ففي السياق نفس  أشارت        

عمليججججة الإبداق.فالإبججججداق يتضججججمن التنفيججججي النججججايئ لتلججججك الأفكججججار اليديججججدخ فالملائمة.فحججججددت 
 Amabile et al., 1996:1154 بالأفكار الابتكارية.فالتنفيي النايئ ( أن كل الإبداعات تبدأ

على الأفكار الييدخ المتاتية من  دالخدمات اليديدخ يعتم فآ ،أف المنتيات اليديدخ ،للبرام  اليديدخ
 الأفراد أف الفرق.

بانج  يشجير إلجى الأفكجار الم دمجة فجي  ر( الابتكجاMadjar et al., 2002:758فيصجف      
 ق إلى تنفيي هيه الأفكار على مستفح المنظمة.مستفح الأفراد.بينما يشير الإبدا

( بججان المصججرلحين يسججتخدمان بشججكل متبججادل فججي Scott&Bruce, 1994:581فيججرح      
فان التمييز بجين المفهجفمين ربمجا يكجفن مسجالة تاكيجد أكثجر ممجا هجي مسجالة  ،البحفث فالدراسات

ن بجرزا مرخرا.الابتكجار هنجاك اتفاقجا حجفل تعريجف المفهجفمي نفجا ،يفهر.فبغ  النظر عن يلك
فالإبجداق يخجتص بتبنجي فتنفيجي الأفكجار المفيجدخ.الابتكار يعنجي  ،يتعلق بت دي  أفكجار يديجدخ فمفيجدخ

 أفيتضجمن تبنجي منتيجات  فالإبجداقخلجق معرفجة يديدخ. فأي مكجان، أ مرخ في لأفل باشياءال يا  
 .أيضا عمليات من خارد المنظمة

 ثالثا:مداخل دراسة الابتكار:
 :     Personal Characteristicsدخل السمات الشخصية للمبتكرينم-1

ركزت ميمفعة كبيرخ من الأدبيات التي تنافلت دراسة الابتكجار علجى تحديجد ميمفعجة مجن      
ففي هيا الميال ف د حافل العديد من الباحثين تحديجد  السمات فالخصائص الشخصية للمبتكرين.

 ،ية للشخص المبتكر تضمنت مجا ياتي:اهتمامجات فاسجعةميمفعة من السمات الشخصية اليفهر
العاليجة  ةفالث ج ،يت بجل الغمجف  أف ئيسجم ،يماليجة ةحساسجي ،البديهيجة ةسرع ،نحف التع يد ةيايبي

 (.Oldham&Cummings, 1996:608بالنفد 
ل يججاد السججمات الشخصججية للمبتكججرين  Gough,1979)فقججد تجج  ترججفير م يججاد مججن قبججل       

( منهججا تصججف الأشججخاص يفف ال ججدرات الابتكاريججة العاليججة فهججيه 18( صججفة، 30اشججتمل علججى 
يف ،يمتاز بالفرديجججججة،غير رسجججججمي،هزلي،مغرفر،فاثق مجججججن نفسججججج ،مجججججاهر،الصجججججفات هي:بارق

غير ،مبتكر،ييا ،فاس  التفكير،تاملي،أصيل غير م لد(،مبدق،يف اهتمامات فاسعة،يكي،بصيرخ
 .Oldham&cummings,1996:608)يف مفهبة علمية ،ت ليدي
بجان الابتكجار دالجة لجثلاث مكفنجات أساسجية Amabile, 1997:42)فبهيا الصجدد تشجير         

 ينبغي أن يتميز بها الشخص المبتكر فهي:
 :Expertiseالخبرخ  - أ



 6 

فيمكجن أن ينظجر  ،تمثل الخبرخ التجي يتمتج  بهجا الفجرد الأسجاد لكجل الأعمجال الابتكاريجة 
المعرفية التي تتب  لأيل حجل مشجكلة معينجة أف أداء  للخبرخ بانها ميمفعة من المسارات

 مهمة محددخ.
فالمفهبججة الخاصججة فججي ميججال عمججل ،فالمهارخ الت نية،فتتضججمن الخبرخ:المعرفججة الح ي يججة

أف ،أف المحاكجاخ بالحاسجف ،على سبيل المثال:الخبرخ في ميال تركي  اليينات-مستهدف
(.ففجججججي المسجججججار نفسججججج  Amabile,1997:42الخبجججججرخ فجججججي الإدارخ الإسجججججتراتييية 

 ( بان الخبرخ هي المعرفة الت نية فالإيرائية فالفكرية.Amabile,1998:77أشارت 
 :Creative Thinkingالتفكير ألابتكاري   - 

فهيا المكفن يحدد المرفنة فسعة الخيال التي يتميز بها الشجخص المبتكجر أثنجاء معاليجة 
من: النمر المعرفجي الجيي يفضجل (.فهيه المهارخ تتضAmabile, 1998:77المشاكل 

أسججالي  يديججدخ لاستكشججاف مسججارات  قفتربيجج ،تبنججي مججداخل يديججدخ لمعاليججة المشججاكل
العملي اليي يبعث على الإصرار فالمتابعة النشرة للعمل.فيعتمجد  رفالنم،معرفية يديدخ

 ،العجالي رالتفكير ألابتكاري على السجمات الشخصجية للفجرد فهجي: الاسجت لالية فالانضجبا
يحتجاد إلجى ال بجفل  لا ،في مفايهة الإحبار خالمثابر ،بالغمف  حالسما ،المخارر لحمت

الايتمججججججاعي.فلكن مهججججججارات التفكيججججججر ألابتكججججججاري يمكججججججن أن تتحسججججججن مججججججن خججججججلال 
 (.Amabile, 1997:43التعل  

 :Intrinsic Motivationالدافعية الياتية    -د
لمشكلة ال ائمة برري ة ت جفد (بانها فل  داخلي لأيل حل اAmabile, 1998:77تشير 

المكافجلت -إلى إيياد حلفل ابتكاري  للمشكلة أكثر ممجا لجف اسجتخدمت المكافجلت الخارييجة
 للتشيي  على حلها.فهي المكفن اليي يتاثر مباشرخ ببيئة العمل. -الن دية

( ف د رفرا نمفييا يتضجمن ميمفعجة مجن السجمات Kreitner&Kinicki,2007:395أما     
للأشخاص المبتكرين تضمنت: ال جدرخ علجى رريجة المشجاكل برري جة يديجدخ فالجتخلص الشخصية 

ال جدرخ علجى إقنجاق الآخجرين ،ال درخ على إدراك الأفكار التي تستحق المتابعة،من التفكير الت ليدي
الث جججة ،فجججي تحمجججل المخارر ةرغبجججة عاليجججة فجججي التغلججج  علجججى العفائجججق فالرغبججج،فالتجججاثير عليه 

 لتيري .الرغبة في ا،بالنفد
 Organizational context (The Work :بيئة العمل( مدخل السياق التنظيمي  -2

 Environment) 
التججي عاليججت الابتكججار لعججدخ  البحججفثعلججى الججرغ  مججن هيمنججة مججدخل السججمات الشخصججية فججي      

 ألابتكجججاري الأداءالعفامجججل السجججياقية علجججى  تجججاثيرلاختبجججار  آخجججرع فد،ف جججد بجججرز مجججرخرا مجججدخل 
.فعلى ففق هيا المدخل فان السياق البيئة( التي ينيز فيها الفرد المهمة ترثر على دافعيت  رادللأف

ابتكجارا عنجدما  أكثجريكجفن  أنالياتية،فالتي ترثر بدفرها على ال درخ على الابتكار.فجالفرد يتفقج  
فجي يمتلجك الحريجة  بانج يشعر بمستفح عال من الدافعية الياتيجة،ففي ظجل هجيه الظجرفف سيشجعر 

تفييججج  اهتماماتججج  نحجججف الحجججالات الاسجججتثنائية،فتحمل المخارر،فاستكشجججاف مسجججارات معرفيجججة 
 .Oldham&cummings,1996:609)فمعلفمات يديدخ  أفكاريديدخ،فت دي  

( بان هناك دراسجات متعجددخ حافلجت ان تختبجر كيفيجة تجاثير Amabile,1997:46فتشير      
ت م ياسجا يحتجفي علجى سجتة عفامجل تمثجل عفامجل البيئجة البيئة التنظيمية على الابتكار،فقد رفر

 مناخ الابتكار.  ( اليي يرلق على ت ييKEYSالمحفزخ على الابتكار ففق م ياد يسمى 
 ياتي أه  تلك العفامل: افقد تبنى الباحث هيا المدخل في ميال البحث الحالي، ففيم     
 :Organizational Encouragementالتشيي  التنظيمي - أ

لابتكار،فيعجد اأه  العفامل التي تسجه  فجي زيجادخ معجدل  دالدع  من قبل المنظمة اح يمثل
ت ججدي  مثججل هججيا الججدع  احججد المهججا  الرئيسججة ل ائججد المنظمججة،إي ينبغججي أن يضجج  الأنظمججة 
الملائمة للابتكار أف الإيراءات فال ي  التي تشي  اليهفد الابتكاريجة فتعتبرهجا الأسجب ية 

على  الأفراديدركها   أن(.فهنالك يفان  متعددخ يمكن  Amabile,1998:82الأفلى 
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اليي ت دم  المنظمة تتيسجد تلجك الممارسجات بالتشجيي  علجى تحمجل  التشيي مظاهر  أنها
اليديججدخ بشججكل عججادل فبنججاء سججفاء كانججت تلججك  الأفكججار،فت يي  الأفكججارالمخججارر فتفليججد 

،فالت ليججل مججن اللججف  الأدنى مججن المسججتفح أففججي المنظمججة  الأعلججىمججن المسججتفح الأفكججار 
،إي أن الابتكجار يمكجن فت جدير المبتكجرين فمكافاخ،الأفكارفالتفبيخ فالتهديد في حالة فشل 

أن يعزز من خلال المكافلت لإثبات كفاءخ الشخص المبتكر،آف أنها تصبئ فسجيلة ليعلج  
أن التجدفق ينيز العمل بشكل أفضل،أف أن تيعل  أكثر استمتاعا بالعمل في المست بل،كما 

الفاعججل للأفكججار داخججل المنظمججة فالمشججاركة فججي اتخججاي ال ججرار تمثججل احججد ابججرز يفانجج  
 (.Amabile et al., 1996:1160التشيي  التنظيمي 

يففر الدع   أن( بان قائد المنظمة يمكن Amabile,1998:82ففي المسار نفس  تشير 
أن المشججاركة  إيلسياسججية، للابتكججار مججن خججلال المشججاركة بالمعلفمججات فت ليججل المشججاكل ا

بالمعلفمات فالتعافن يمكن أن يجففر الجدع  للمكفنجات الأساسجية الجثلاث للإبجداق، فتبجادل 
ل يجردي إلجى زيجادخ مسجتفح المعرفجة لجدح االمعلفمات فالبيانات مجن خجلال التعجافن الفعج

الأفراد،فالدينامكيججة نفسججها يمكججن أن تنربججق علججى التفكيججر ألابتكججاري،إي يمكججن تحسججين 
 متنفعة لحل المشكلة. لالتفكير ألابتكاري من خلال تعرضه  لمداخ

 أفمجن خجلال الاعتجراف الصجادق بمجا يجرح  فإثارتج تشيي  الابتكار داخجل المنظمجة  أن
،فقد يكفن يلك من خلال بع  الرمفز المادية فالمعنفية التي يمكن إلي ييري التفصل 

عجديلات علجى هيكلهجا التنظيمجي يمثجل بعج  الت لإيجراءاستعداد المنظمجة  أنت ديمها،كما 
 باسججلف فكججرخ العمججل داخججل المنظمججات  أنالابتكار،كمججا  لإثججارخ أخججرحمفاقججف تشججييعية 

 أمجفرالسجليمة فجي تسجيير  الأسجالي الهياكل المرنة التي اخي العمجل بهجا يتزايجد، تعجد مجن 
الججدقيق  ييججدا فالتحليججل المججدرفدتعتمججد التعامججل  أنهججا،لاسججيما أهدافهاالمنظمججة فتح يججق 

كافججججة فججججي بعجججج  آف كججججل أيججججزاء  التغييججججر  الم تججججرح فأسججججبا فالحسججججاد بعفامججججل 
 (.37:2000المنظمة الينابي،

 :Supervisory Encouragementالتشيي  الإشرافي -     
فجي تجففير المنجاخ يجدا الضجرفرية  الأمفرالتشيي  اليي ي دم  المدراء المشرففن من  أن        

مججن العفامججل الحيفيججة فججي تنميججة الابتكججارات  الإشججرافييفججة التشججيي  الملائجج  للابتكججار.فان فظ
فاثبججات  الأفكججاراليديججدخ مججن خججلال اسججتثمار الراقججات الفريججدخ فتججففير فججرص لاختبججار  فالأفكججار
لاسججيما  همررفسججف إليهججافشججلها فالاعتججراف بكججل فخججر بالنتججائ  الييججدخ التججي يتفصججل  أفصججحتها 

أيججججججفاء الث ججججججة فالسججججججعي نحججججججف انيججججججازات ممججججججا يشججججججير إلججججججى إشججججججاعة منهججججججا  الأصججججججيلة
 (.38:2000أفضل الينابي،

الجدفر الحاسج  الجيي يلعبج  التشجيي   إلجى(Amabile et al., 1996:1160فتشجير          
مججن خجلال قيججا  المجدير بممارسججة ميمفعجة مججن المفاقجف التشججييعية المتمثلجة بتفضججيئ  الإشجرافي
مجججج   فالتفاعججججلاليديججججدخ فالابتكارات، فكججججارللأ،فالت يي  العججججادل فالبنججججاء نللمررفسججججي الأهججججداف
يشججعرفن  مججا نججادرا الأفججرادالظرفف،فججان  هبشججكل صججادق فصججريئ،ففي ظججل هججي نالمررفسججي

ت لججل الدافعيججة الياتيججة التججي تعججد احججد العفامججل  أنبججالخفف مججن الانت ججادات السججلبية التججي يمكججن 
ى ميمفعجة ف جد أشجارفا إلج (Oldham&Cummings,1996:611 أمجاالضرفرية للابتكار.

أخججرح مججن الأفعججال التشججييعية التججي يمكججن أن يمارسججها المشججرف المباشججر تضججمنت: الاهتمججا  
بحايات فمشاعر المررفسين، تشييعه  على التعبير عن اهتماماته ،تففير تغيية عكسية اييابية 

 فغنية بالمعلفمات،فيعمل على ترفير مهارات العاملين.
ابرز معال  التشيي  الإشرافي  (عدخ ممارسات تمثلAmabile, 1997:48فقد أفردت         

في فض  الأهجداف الملائمجة للعجاملين،   تمثلت بسلفك المشرف كنمفيد للدفر في العمل، فقدرت
 ث ت  العالية في فريق العمل. زللمساهمات الفردية، فإبرا  للعمل ألفرقي، فت ييم  فتشييع
لعديجد مجن المجدراء ي تلجفن الابتكجار مجن فجان ا(Amabile,1998:80فعلى ففجق رريجة         

خلال است باله  للابتكارات بنفق مجن التشجكيك بجدلا مجن التعبيجر عجن شجكره   فت جديره  لليهجفد 
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الابتكارية،أف  أنه  يست بلفن هيه الأفكار بمراحل متعددخ من الت ييمات المستنزفة للفقت بدلا من 
 نت ادات قاسية فمرلمة.است بالها بع فل  مفتفحة،أف في بع  الأحيان با

يمكن أن  رفتشير في مفض  آخر بان التشيي  الإشرافي يمكن أن يا بررق أخرح، فالمدي       
فالإصجرار فجي مفايهجة المشجاكل  خيففر الدع  للابتكار من خلال عمل  كنمفيد للدفر، فالمثجابر

 التعافن فالاتصال بين فرق العمل.  العسيرخ، فتشيي
 :Work Group Encouragementق العملتشيي  فر-د        
أن التشيي  اليي يحصل علي  الفرد من يماعة العمل التي ينتس  أليها ي   في الانفتجاح          

المتبججادل للأفكججار فالناقشججات الهادفججة بالشججكل الججيي يضججمن بنججاء أفكججار يديججدخ مججن خججلال الحججد 
 (.38:2000،الاييابي للمنافسة فالتركيز على العمل المرلف  الينابي

( فان التشيي  مجن قبجل فجرق العمجل يجت  مجن Amabile,1996:1160بالنسبة ل  أما           
،الاختبججار البنججاء بالأفكارالفريججق، الصججراحة المتبادلججة فيمججا يتعلججق  أعضججاءخججلال تنفيجج  خلفيججات 

 الفريق. باهداف، الالتزا  المشترك فاليماعي للأفكار
( إلججى إن المنظمججة التججي ترغجج  فججي خلججق المنججاخ Amabile, 1998:83فأشججارت             

ألابتكججاري ييجج  أن تهججت  بتصججمي  فريججق العمججل.إي ينبغججي أن ت ججف  بتصججمي  فريججق عمججل يف دعجج  
متبادل، فمن أعضاء يفف خلفيات فمنظفرات متنفعة.كما ينبغي أن يتففر في فرق العمل ثلاث 

فالإثجارخ نحجف هجدف الفريجق،فان يبجدفا صفات هي: ينبغي أن يشترك يمي  الأعضجاء بالاهتمجا  
رغبته  في مساعدخ زملائه  خلال الفتجرات الصجعبة فالأزمجات،فينبغي أن يتعجرف كجل أعضجاء 

 الفريق في درفا المعرفة الفريدخ التي يحملها الأعضاء الآخرين.
 :Freedomالحرية -د         
عدما يمتلك الأفراد أف الفجرق اسجت لالية  نالابتكار يتحس نبا نالعديد من الباحثي  استنت           

لأعمججاله  اليفميججة.إي أن الأفججراد ي ججدمفا أعمججالا ابتكاريجج  أكثججر عججدما   عاليججة نسججبيا أثنججاء تنفيججيه
 (.Amabile,1996:1161المها  المفكلة أليه   زالاختيار في انيا ايشعرفا بانه  يمتلكف

بالسيررخ علجى العمجل  الإحسادمن الحرية تتضان ب (Amabile,1997:48فتشير            
 أففجي اختيجار رري جة  ةبانيجازه فالحريجفالحرية في اختيار العمل الجيي يرغبجفا الأفراد قبل  نم

 العمل. زانيا أسلف 
فججي الابتكججار هججف مججنئ الحريججة  الأسججاد(بججان العامججل Amabile,1998:79فتججرح            

تتجفافر لهج  الحريجة  أنفليد من الضجرفري مال الأعلاختيار فسائل انياز  للإفرادفالاست لالية 
الحرية فجي اختيجار رري جة تسجلق  إعرائه ابتكارا لف ت   أكثر يكفنفا فالأفرادفي اختيار النهايات.

الجيي يتسجل فن .فتعزح  لاختيجار اليبجالحريجة فجي أعرجائه  يبل معين مثلا،فليد له  حاية فجي 
 نفييعله  يكرسججفبالملكيججة، فالإحسججاد للأفججراد هججيه الحريججة ت ججفي الدافعيججة الياتيججة أن إلججىيلججك 

في العمل.فت فل الباحثجة بجان بعج  المجدراء   تفايههخبراته  فمهاراته  لمعالية المشاكل التي 
فشله  أف  للأهدافبسب  تغييراته  المتكررخ  الأفليحسنفا استخدا  الحرية فيلك لسببين هما : لا

المججدراء فججي هجيا البعججد يججاتي مجن مججنئ الحريججة  فججان فشججل بعج  الثجاني أمافجي تحديججدها بفضججفح،
بالاسج  ف ججر،إي أنهجج  يججدعفن بججان العججاملين ممكنججين فجي استكشججاف المتاهججة مججن خججلال بحججثه  عججن 

 محرمة. العمليةهيه  أن الح ي ةالحلفل،فلكن في 
 المفارد الكافية: -ه      
.فلججيلك ينبغججي علججى الفالأمفهنالججك مججفردان رئيسججان يججرثران علججى الابتكججار همججا الفقججت        

 فالأمجفالال جرار الخجاص بتحديجد م جدار الفقجت  أن إيالمدراء تخصيص هجيين المجفردين بعنايجة،
ت تجل الابتكجار.  أفتجدع   أنالفريق هجف مجن ال جرارات المع جدخ التجي يمكجن  أفالفرد  إلىالممنفحة 

بتكجار.على فجان ضجغر الفقجت ي جفي الا -فجي ظجل بعج  الظجرفف-الفقجت بالاعتبجار ناخجيعندما 
اقجل مجن  باسجعارمنت  كبير  إرلاقلمنظمة معلفمات بان المنافد بصدد اسبيل المثال،عندما ترد 

،فلكن فججي بعجج  الأحيججان ي تججل الابتكججار مججن قبججل المنظمججات مججن خججلال المفاعيججد منججت  المنظمججة
المميتججة فالمزيفججة ممججا يخلججق عججد  الث ججة لججدح الأفججراد، ففججي حججالات أخججرح تضججييق الفقججت علججى 
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يشعرفا بانه  تحت السيررخ فأنهج   يلأفراد أف الفرق مما تيعله  يحترقفن بعامل الفقت فبالتالا
غير قادرين على الانياز مما يردي إلى تدمير دافعيته  .فالابتكجار يحتجاد إلجى فقجت لاستكشجاف 

 (.Amabile,1998:82المفاهي  اليديدخ،فض  الحلفل الابتكارية،التيفال في المتاهة 
، ة(بججان سججهفلة الحصججفل علججى المججفارد الماليججة، فالماديججAmabile, 1997:48ت فأشججار   

 من العفامل التي تشي  على الابتكار. ت، فالمعلفماتفالتسهيلا
( أن إدراك الكفايجة فجي المجفارد يجرثر علججى Amabile et al., 1996:1161فأفردت     

الح ي يجة للمشجرفق الجيي يحججافلفا  الأفجراد مجن الناحيجة النفسجية في جفد إلجى اعت ججادات حجفل ال يمجة
 انيازه.

(بجججان تجججففير المجججفارد الكافيجججة مثجججل المعجججدات  Scott&Bruce, 1994:583فأشجججار     
 فالتسهيلات فالفقت يعد عاملا حيفيا للابتكار فيمثل مظهرا من مظاهر الدع  التنظيمي.  

 :     Work Challengeتحديات العمل -ف     
مج   للأفجرادعمليجة الم ابلجة  إلي  المدراء هفيحتاد  ما أن( Amabile,1998:81حددت        

 المجدراءيسجتري   إي(،فض  الريل المناس  فجي المكجان المناسج  مبدأالمها  فالفظائف المناسبة 
خبراته  فمهارات التفكير  إثارخالتي تلع  دفرا مهما في  فالأعمالفي المها   الأفراديضعفا  أن

فهجي مسجالة  الأهميجةمسجالة غايجة فجي  إلجىالدافعيجة الياتيجة لديه .فتشجير لديه ،فتشعل  ألابتكاري
الكثيرخ  فالأعماللعمل، ايكره  بان ال ليلة تيعل الفرد يشعر  الأعمال: الأعمالم دار الامتداد في 

يمتلكجفا  إنفي يلجك ينبغجي  المدراءبالسيررخ عليها.فلكي ينيئ   فلا يتمتمهدد  بان تيعل  يشعر 
ية فتفصيلية حفل العاملين فالفظائف المتفافرخ فالتي قد ترل  فقتا رفيلا فعمليجة معلفمات غن

    نادرا. أمرايمعها فيها نفق من الصعفبة ، مما ييعل عملية تح يق الم ابلة الييدخ 
 Joint contribution of personal and contextualالمججدخل التفججاعلي:-3

characteristics approach 
تاثير العفامل السياقية فالشخصية بشكل تفاعلي فمفحجد علجى  اليي يختبرفهف المدخل 

الابتكار. إي اقترحت العديد من الدراسات بان العفامل السياقية فالشخصية تتفاعجل فيمجا 
 بينها فترثر بشكل مشترك على الابتكار.

 
 

 :Creative Performanceرابعا: الأداء ألابتكاري 
اري بانج  : المنتيجات أف الأفكجار،أف الإيجراءات التجي تح جق الشجررين يعرف الأداء ألابتكج       

 (:Oldham&cummings,1996:608الآتيين 
 أنها يديدخ فأصيلة. -1
 من المحتمل أن تكفن مفيدخ أف ملائمة للمنظمة. -2
 يتضمن: ألابتكاري الأداء أن إلى أشارفا( ف د Scott&Bruce, 1994:607أما 

 ابتكارية. أفكارت دي   -1
 يديدخ. أفكار أف منتيات، أف أسالي ، أفعمليات،  ف، أتكنفلفييا ت دي  -2
 ترفي  الأفكار للآخرين. -3

 ( بان الأداء ألابتكاري يتضمن:Farmer et al., 2003:603فحدد  
 ت دي  أفكار يديدخ.-1      
 البحث عن ررق فأفكار يديدخ لحل المشاكل ال ائمة.-2      

 بان  يشتمل على:( Zhou&George,2001:696فأشار    
 اقتراح ررق يديدخ لانياز الأهداف. -1
 ابتكار أفكار يديدخ لتحسين الأداء. -2

 ( ف د حددفا في م ياسهما الأداء ألابتكاري  :Jiang&Li, 2009:363أما     
 عدد براءات الاختراق. -1
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 ترفير منتيات يديدخ. -2
 نف ات البحث فالترفير. -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث                                       
 الجانب التحليلي للبحث                                 

 أولا: الإحصاء الوصفي:
 يخصص هيا اليزء من البحث للإحصاء الفصفي لمتغيرات البحث فكالاتي:   

 متغيرات البيئة الملائمة للابتكار: -1
 التشيي  التنظيمي:-أ

لأفسار الحسجابية فالانحرافجات المعياريجة لإيابجات عينجة البحجث ( ا1يعر  اليدفل        
 على مدح تفافر التشيي  التنظيمي في كلية الإدارخ فالاقتصاد.

 (1يدفل                                           
                

                            افرعينة البحث على مدح تف الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات       
   (N=29التشيي  التنظيمي  

 

الفسر  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تركد قي  الكلية على تشيي  اليهفد الابتكارية فتعتبرها الأسب ية  1
 الأفلى.

3.07 1.22 

 1.16 2.69ييري ت يي  الأفكار اليديدخ فالابتكارات بشكل خاص باسلف   2
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 علمي عادل.

 1.16 2.83 تكافا الكلية الأعمال الابتكارية فت درها. 3

 0.90 2.83 تتفافر في الكلية آليات فاضحة لاختبار ففحص الأفكار اليديدخ. 4

 1.21 2.86 تشي  الكلية على التدفق الفاعل للأفكار بين الأقسا . 5

 0.90 3.10 تتفافر في الكلية ررية مشتركة لما تحافل انيازه من أعمال. 6

 1.16 2.83 تشي  الكلية التدريسيين على حل المشاكل برري ة ابتكاري . 7

 0.89 2.83 الفسر الحسابي العا . 

  
 لمرشرات الآتية:افمن خلال دراسة المعريات في اليدفل أعلاه يمكن تفضيئ 

 ،ادخ الكليةهنالك تاكيدا بدرية متفسرة على ال ي  التي تشي  اليهفد الابتكارية من قبل عم*
( فيشجير إلجى تشجتت 1.22 معيجاري ( فبجانحراف 3.07 الف رخ إي بل  الفسر الحسابي لهيه 

 ضئيل في إيابات عينة البحث عن الفسر الحسابي.
انخفاضجا فجي مسجتفح التشجيي  مجن قبجل الكليجة فجي ميجالات: ت يجي   نسيلت أراء التدريسيي*

فعججد  تججففر آليججات  ،عمججال الابتكاريججةفمكافججاخ الأ،الأفكججار اليديججدخ باسججلف  علمججي فعادل
فحل المشاكل  ،فالتدفق الفاعل للأفكار بين الأقسا ،فاضحة لاختبار ففحص الأفكار اليديدخ

 برري ة ابتكارية.
التجي تحجافل الكليجة انيازهجا فبدريجة  للأعمجالالتدريسيين تفافر رريجة مشجتركة  آراءبينت *

إلججى تشججتت  ر( ليشججي0.90 معيججاري ف ( فبججانحرا3.10 الحسججابي الفسججر   ، فبلججمتفسججرة
 البيانات. يضئيل ف

 ل، فيجد(0.89 معيجاري ( فبجانحراف 2.83 التنظيمجي بل  الفسر الحسابي العا  للتشيي  *
 هيا على إن مستفح التشيي  التنظيمي بصفرخ عامة كان دفن الفسر فمنخفضا.

 
 
 التشيي  من قبل المشرف المباشر رئيد ال س (: - 
( الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات عينة البحجث علجى 2ل  يفضئ اليدف   

 بمدح تفافر التشيي  من قبل المشرف المباشر رئيد ال س (. ةالف رات المتعل 
 (2يدفل                                 

                            رعينة البحث على مدح تفاف الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات       
  (N=29  من قبل المشرف المباشرالتشيي  

 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.25 3.17 إن رئيد ال س  يمثل أنمفييا يحتيي ب  في العمل داخل ال س . 1

اسبتها تمتاز الأهداف التي يضعها رئيد ال س  بملائمتها فمن 2
 للتدريسي فتح ق أهداف الكلية في الفقت نفس .

3.00 1.13 

 0.99 3.14 يشي  رئيد ال س  العمل ألفرقي. 3

ي در رئيد ال س  مساهمات التدريسيين الفردية فيعتبرها مهمة  4
 يدا.

3.28 1.16 

 1.14 3.07 يمتاز يف العمل في الكلية برشاعة الث ة فالارمئنان. 5

 1.02 3.13 ي العا الفسر الحساب  

 
 فمن اليدفل أعلاه يمكن تحديد الأتي:
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سجججيلت آراء التدريسجججيين تجججفافر التشجججيي  مجججن قبجججل رئجججيد ال سججج  العلمجججي فلكجججن بدريجججة *
متفسجججرة،ف د أشجججرت إيابجججات التدريسجججيين ملائمجججة الأهجججداف التجججي يضجججعها رئجججيد ال سججج  

فت دير بمسجتفح ،ال سج فتشيي  بدرية متفسرة على العمل برفح الفريق داخجل ،للتدريسيين
فتفافر مستفح متفسر من الث ة فالارمئنان  ،متفسر للمساهمات الفردية من قبل التدريسيين

 إنفضلا عن أن هناك اتفاقا بدرية متفسرة بين التدريسيين على  ،في العلاقات داخل ال س 
 رئيد ال س  يمثل أنمفييا يحتيي ب  في العمل.

( 3.31  رئيد ال سج (ير التشيي  من قبل المشجرف المباشجربل  الفسر الحسابي العا  لمتغ*
(، فيرشججر هججيا تججفافر مسججتفح متفسججر مججن التشججيي  مججن قبججل 1.02فبججانحراف معيججاري 

 المشرف المباشر.
 التشيي  من قبل فرق العمل   الزملاء التدريسيين(: -د

البحجث حجفل  ( الأفسار الحسابية فالانحرافات المعياريجة لأراء عينجة3يعر  اليدفل      
 مدح تفافر التشيي  من قبل فريق العمل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3يدفل                                    
 

                            عينة البحث على الف رات المتعل ة الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات       
  (N=29  من قبل فريق العمللتشيي  با
 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يتفافر في الكلية تدريسيين يفف اختصاصات متنفعة فمهارات  1
 مختلفة.

3.97 1.09 

 0.97 3.38 الكلية. نتسفد أيفاء التعافن فالث ة بين تدريسيي 2

أن أسلف  العمل اليماعي داخل الكلية يفتئ الأفاق لررح أفكار  3
 يديدخ.

3.45 1.15 

إن العمل اليماعي داخل الكلية مدعاخ لتيافز معفقات فتحديات  4
 العمل.

3.45 1.12 

يشعر التدريسيفن بالالتزا  اليماعي نحف الأعمال المرلف   5
 انيازها من قبل الكلية لتح يق الأهداف،

3.45 1.02 

 0.933 3.45 الفسر الحسابي العا   

 
 ( يمكن تحديد النتائ  الآتية:3 فمن خلال دراسة اليدفل

أكدت آراء التدريسيين على تفافر تدريسيين يفف اختصاصجات متنفعجة فمهجارات مختلفجة، *
 ( ليشير إلى تشتت ضئيل.1.09( فبانحراف معياري 3.97إي بل  الفسر الحسابي 
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أشرت آراء التدريسجيين فيجفد مسجتفح متفسجر مجن الث جة فالتعجافن بجين التدريسجيين داخجل *
 ( ليشير إلى تشتت ضئيل.0.97(فبانحراف معياري 3.38لكلية إي بل  الفسر الحسابي ا
سيلت آراء التدريسيين اتفاقا فبدرية متفسرة حجفل الفكجرخ التجي تركجد علجى إن الأسجلف  *

 اليماعي داخل الكلية يفتئ الأفاق لررح أفكار يديدخ فتيافز معفقات فتحديات العمل.
مسججتفح متفسججر مججن الالتججزا  اليمججاعي نحججف الأعمججال المرلججف  يشججعر التدريسججيين بتججفافر *

 انيازها من قبل الكلية.
( فبجججانحراف 3.54بلججج  الفسجججر الحسجججابي العجججا  لمتغيجججر التشجججيي  مجججن قبجججل فجججرق العمجججل *

(ليشير إلى تشتت ضئيل في الإيابات.فيدل هيا على تفافر درية متفسرة 0.933معياري 
 التدريسيين(. ءمن التشيي  من قبل فرق العمل الزملا

 المفارد الكافية: -د
الأفسجار الحسجابية فالانحرافجات المعياريجة لآراء عينجة البحجث حجفل  (4يعر  اليجدفل    

 الف رات المتعل ة بتفافر المفارد الكافية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4يدفل                                 
عينة البحث حفل تفافر المفارد  تالأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابا       

  (N=29 الكافية 
 
 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.07 3.66 تتفافر في الكلية المفارد المادية كافة فالمرلفبة في انياز الأعمال. 1

تمتاز الكلية بفيفد نظا  معلفماتي فاعل لزيادخ المعرفة فييري  2
 تحديث  باستمرار.

2.89 0.90 

 1.14 2.79 هنالك كفاية في الفقت المحدد للعمل فت دي  النتائ . 3

هنالك تخفي  في إيراءات الرقابة فاختصار الرفتين عند صرف  4
 الأمفال.

2.31 1.13 

تسعى الكلية إلى تامين فزيادخ المعرفة للتدريسيين فاست را  يفي  5
 ية المت دمة.الاختصاصات العلمية فالمهن

2.96 1.23 

 0.677 2.92 الفسر الحسابي العا   

  
 فمن خلال البيانات الفاردخ في اليدفل أعلاه يمكن تحديد المرشرات الآتية: 
سججججيلت آراء التدريسججججيين تججججفافر المججججفارد الماديججججة فبدريججججة متفسججججرة،إي بلجججج  الفسججججر *

ر فججي إيابججات عينججة ( فيشججير إلججى تشججتت كبيجج1.07( فبججانحراف معيججاري 3.66الحسججابي 
 البحث.
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عبجججرت آراء التدريسجججيين عجججن عجججد  فيجججفد نظجججا  معلفمجججاتي فاعجججل ليعجججزز المعرفجججة لجججدح *
( فبجججانحراف 2.89حيجججث بلججج  الفسجججر الحسجججابي  ،التدريسجججيين فييجججري تحديثججج  باسجججتمرار

 ( ليشير إلى تشتت ضئيل في الإيابات.0.90معياري 
إي بلجج  الفسججر  ،للعمججل فت ججدي  النتججائ  المحججدد التدريسججيين عججد  كفايججة الفقججت آراءسججيلت *

 الإيابات. ي( فيشير إلى تشتت كبير ف1.14 معياري ( فبانحراف 2.79 الحسابي 
أشججرت آراء التدريسججيين فيججفد إيججراءات رقابيججة مشججددخ عنججد صججرف الأمججفال لإغججرا  *

 فتب جى بيجد عمجادخ الكليجة فهجي صجاحبة الإين فجي ،البحجث العلمجي فأنهجا غيجر ميسجفرخ دائمجا
 (.1.13معياري   ف( فبانحرا2.31 الحسابي إي بل  الفسر  ،التصريئ برلبات الصرف

عبرت آراء التدريسيين عن انخفجا  مسجتفح اليهجفد المبيفلجة مجن قبجل الكليجة فجي ميجال  *
تجججامين المعرفجججة للتدريسجججيين فمحافلجججة اسجججت را  يفي الاختصاصجججات المهنيجججة فالعلميجججة 

تشجتت كبيجر  إلجى( ليشجير 1.23 معيجاري(فبجانحراف 2.96بل  الفسر الحسابي  إي،المت دمة
 عينة البحث عن الفسر الحسابي. إياباتفي 

(. فيجدل هجيا علجى 0.67( فبانحراف معيجاري  2.92* بل  الفسر الحسابي العا  للمفارد  
 انخفا  مستفح المفارد الم دمة من قبل الكلية لتشيي  الابتكار.

 
 
 
 
 تحديات العمل: -ه

( الأفسجججار الحسجججابية فالانحرافججات المعياريجججة لآراء عينجججة البحجججث عجججن 5يعججر  اليجججدفل 
 الف رات المتعل ة بتحديات العمل.

 
 

 (5يدفل                                       
عينة البحث على الف رات المتعل ة  الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات       

  (N=29 بتحديات العمل 
 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.866 3.58 اشعر بان الأعمال التي أنيزها يات تحد كبير. 1

التي  الأعمالتمثل يزءا مهما من  بها أقف فالمها  التي  الأعمال إن 2
  في أهداف الكلية بشكل كبير. ترثر

3.72 0.88 

 0.94 3.03 ظائف فتعزيزها.تسعى الكلية إلى أغناء الف 3

اشعر باليهفل فالتحير أما  المشاكل ال فية فالأزمات التي تعصف  4
 بالكلية.

3.00 1.28 

 1.15 3.55 اشعر بان هناك زيادخ في المها  فالأعمال من دفن زيادخ في المفارد. 5

 0.78 3.37 الفسر الحسابي العا   

 
 الآتية: ( يمكن فض  المرشرات5فمن خلال اليدفل  

  الأفسجار  إن إيالتدريسيين فيجفد مسجتفح متفسجر مجن التحجدي فجي العمجل،  آراءسيلت
( كادنى فسجر حسجابي 3.00الحسابية للف رات المعبرخ عن تحديات العمل ترافحت بين 

فتيسججد يلججك التحجدي مججن خججلال الشججعفر بالتحججدي فججي  ،( كجاعلى فسججر حسججابي3.72ف 
تمثل يزءا مهمجا مجن الأعمجال  ني ف  بها التدريسيي فان الأعمال التي ،الأعمال المنيزخ
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فيشجعر اغلج  التدريسجيين  بجان فظجائفه   ،التي ترثر على نيجاح الكليجة فتح يجق أهجدافها
فيشعر معظ  التدريسيين أيضا بان هناك مشاكل فأزمات تفايهه  في  ،يات قيمة عالية

 فزيادخ في المها  فالأعمال المل اخ على عات ه . ،عمله 

  0.786( فبججانحراف معيججاري 3.37الفسججر الحسججابي العججا  للتحججديات فججي العمججل  بلجج )
فيرشر هيا مستفح متفسر من التحدي ،ليشير إلى تشتت ضئيل في إيابات عينة البحث
 في الأعمال التي ينيزها التدريسيين في الكلية.

 الحرية:-ف
بججات عينججة البحججث علججى ( الأفسججار الحسججابية فالانحرافججات المعياريججة لإيا6يعججر  اليججدفل   

 الف رات المرتبرة بمدح تفافر الحرية في العمل.
                            

 
 
 
 
 
 

                                         
 (6يدفل                                           

 
لى متغير الحرية في عينة البحث ع الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات       

 (N=29 العمل 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.97 2.65 يحدد التدريسي أعمال  داخل الكلية بحس  الاختيار اليي يفضل . 1

 1.104 3.17 يختار التدريسي الأسلف  اليي ينيز ب  العمل. 2

 1.13 3.27 فيي الأعمال فلا اخض  ليهة أخرح.اشعر بالاست لالية أثناء تن 3

 1.25 2.82 يحدد التدريسي بحرية فقت الحضفر فالانصراف ففقت تنفيي العمل. 4

 0.88 2.98 الفسر الحسابي العا . 

 
 ( نلاحظ الآتي:6فمن خلال دراسة معريات اليدفل   

يسيين في ميال اختيار *سيلت آراء التدريسيين انخفاضا في مستفح الحرية الممنفحة للتدر
الأعمججال التججي يفضججلفنها، فيعججزح يلججك إلججى خضججفق اليامعججات فالكليججات إلججى التفييهججات 

 ف( فبانحرا2.65حيث بل  الفسر الحسابي ،المركزية التي تحدد من الصلاحيات الممنفحة
 (.0.97 معياري 

الأسجلف  * عبرت آراء التدريسيين عن فيفد مستفح متفسر من الحرية في ميال اختيجار 
إي بلغججت الأفسججار الحسججابية لهججاتين  ،فالاسججت لالية فججي تنفيججي الأعمججال ،الججيي ينفججي بجج  العمججل

 (.3.27(ف 3.17الف رتين 
( 0.883( فبجانحراف معيجاري 2.98* بل  الفسر الحسابي العا  لمتغير الحرية في العمجل 

 إنهجيا علجى ليشير إلى تشتت ضئيل فجي إيابجات عينجة البحجث عجن الفسجر الحسجابي. فيجدل 
 هناك انخفاضا في مستفح الحرية الممنفحة للتدريسيين في العمل.

 الأداء ألابتكاري: -2
( الأفسار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإيابات عينة البحث على 7يعر  اليدفل     

 الف رات المرتبرة بالأداء ألابتكاري.



 16 

 (7يدفل                              
عينة البحث على الف رات المتعل ة  سار الحسابية فالانحرافات المعيارية لإياباتالأف       

  (N=29 بالأداء ألابتكاري 

الفسر  العبارات                        ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.00 0.00 خلال السنفات الثلاث الأخيرخ قمت بتسييل براءخ اختراق. 1

 0.00 0.24 ات الأخيرخ فكرخ يديدخ فأصيلة.قدمت خلال الثلاث سنف 2

 0.50 0.48 بت دير أصيل خلال السنفات الثلاث الأخيرخ. اقمت بنشر بحث 3

تمكنت من ابتكار رري ة تدريد يديدخ خلال السنفات الثلاث  4
 الأخيرخ.

0.31 0.47 

 0.50 0.48 ابتكرت حلفلا يديدخ فسريعة لمشاكل قديمة. 5

 0.27 0.30 عا الفسر الحسابي ال  

 
 
 ( يمكن ملاحظة الآتي:7فمن خلال اليدفل   
لجج  يسججيل التدريسججيين أي بججراءخ اختججراق فججي ح ججل الاختصججاص خججلال السججنفات الججثلاث  - أ

 الأخيرخ.
أشرت إيابات التدريسيين انخفاضا في عدد البحفث العلمية الحاصلة على ت جدير أصجيل  -  

( فبججججانحراف 0.48لحسججججابي حيث بلجججج  الفسججججر ا،فالمنشججججفرخ مججججن قبججججل التدريسججججيين
 (.0.50معياري 

بلجججج  الفسججججر  إي،فالأصججججيلةاليديججججدخ  الأفكججججارهنالججججك انخفاضججججا فججججي مسججججتفح ت ججججدي   - ت
 .(0.24الحسابي 

%( 31معججدل البلجج   إي ،انخفججا  مسججتفح الأداء ألابتكججاري فججي ميججال رججرق التججدريد - ث
 (.0.47فبانحراف معياري 

إي كجان  ،خ فسجريعة لمشجاكل قديمجةانخفا  مستفح الابتكار في ميال ت دي  حلفل يديجد - د
 %(.48معدل الأداء ألابتكاري لهيه الف رخ 

إي بلج  معجدل الأداء  ،انخفا  مستفح الأداء ألابتكجاري لجدح التدريسجيين بصجفرخ عامجة - ح
 %(.30ألابتكاري 

 ثانيا اختبار الفرضيات:
 ( قي  معامل ارتبار بيرسفن بين متغيرات البحث.8يفضئ اليدفل  

 (8يدفل                                         
 (N=29قي  معامل ارتبار بيرسفن بين متغيرات البحث                     

 

 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

التشيي  -1
 التنظيمي.

1       

التشيي  من -2
قبل المشرف 

 المباشر.

0.006 
 0.976) 

1      

التشيي  من  -3
قبل فرق 
 العمل.

**0.59 
 0.001) 

**0.63 
 0.000) 

1     
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المفارد  -4
 الكافية.

*0.45 
 0.012) 

0.33 
 0.07) 

0.12 
 0.508) 

1    

تحديات  -5
 العمل.

*0.45 
 0.012) 

0.27 
 0.157) 

0.34 
 0.071) 

0.17 
 0.35) 

1   

 0.15 الحرية. -6
 0.41) 

0.07 
 0.713) 

0.38* 
(0.039) 

0.16 
 0.40) 

0.12 
 0.508) 

1  

الأداء  -7
 تكاري.ألاب

**0.47 
 0.009) 

**0.61 
 0.00) 

**0.49 
 0.007) 

**0.52 
 0.004) 

0.10 
 0.59) 

**0.59 
 0.001) 

1 

**p≤0.01     *p≤0.05                                                                          
 
 

 ( يمكن فض  المرشرات الآتية:8فمن خلال اليدفل 
إي بلج   ،ييابية ضجعيفة بجين التشجيي  التنظيمجي فالأداء ألابتكجاريفيفد علاقة معنفية ا -1

فيرشجر هجيا بجان زيجادخ .  (p≤0.01 )( فبمسجتفح معنفيجةr=0.47معامجل الارتبجار 
مسججتفح التشجججيي  التنظيمجججي يجججردي إلجججى زيججادخ الأداء ألابتكجججاري لجججدح أعضجججاء الهيئجججة 

قة معنفية م  التشيي  من علافخ على يلك فان التشيي  التنظيمي يرتبر بعلا ،التدريسية
قبل فرق العمل فالمفارد الكافية فتحديات العمل. فهيا يشير إلجى إن الشجعفر بالتشجيي  
التنظيمججي ييعججل التدريسججيين يشججعرفن بججان هنججاك دعمججا مججن قبججل فججرق العمججل فتججففر 

 المفارد. فيرشر هيا دعما للفرضية الفرعية الأفلى.
اييابيجة الاتيجاه فمتفسجرة ال جفخ بجين  إحصجائيةالنتائ  فيفد علاقة يات دلالجة  أظهرت -2

 (=0.61rالارتبار  معاملبل   إي، ألابتكاري فالأداءالتشيي  من قبل المشرف المباشر 
كما إن هجيا المتغيجر يجرتبر بعلاقجة معنفيجة مج  التشجيي  ،(p≤0.01 )فبمستفح معنفية

ن قبجل رئجيد من قبل فجرق العمجل ممجا يرشجر بجان إدراك لتدريسجيين لفيجفد التشجيي  مج
ال س  ييعله  يشعرفن بفيفد دع  من قبل الزملاء على فيج  الخصجفص عنجدما يركجد 

 رئيد ال س  على العمل ألفرقي. فيستدل من يلك على قبفل الفرضية الفرعية الثانية.
بين التشيي  من  (p≤0.01 )بمستفح إحصائيةضعيفة يات دلالة  فيفد علاقة اييابية -3

(،عججلافخ علججى =0.49rلابتكاري،حيججث بلجج  معامججل الارتبججار أ فالأداءقبججل فججرق العمججل 
يلك فان هيا المتغير يرتبر بعلاقة معنفية م  متغير الحرية فجي العمجل، فهجيا يعنجي إن 
التشيي  من قبل فرق العمل ييعل التدريسي يشجعر بحريجة فجي العمل.فهجيا يجففر دعمجا 

 للفرضية الفرعية الثالثة.
فية اييابية بين المفارد الكافية فالأداء ألابتكاري،فبل  أظهرت النتائ  فيفد علاقة معن -4

 (.فهيا ي د  دليلا على صحة الفرضية الفرعية الرابعة.=0.52rمعامل الارتبار 
أشرت النتائ  عجد  فيجفد علاقجة بجين تحجديات العمجل فالأداء ألابتكجاري، إي إن العلاقجة  -5

دل هججيا علججى إن إدراك بججين المتغيججرين كانججت ضججعيفة فغيججر يات  دلالججة إحصججائية.في
فيسجتدل مجن يلجك علجى ألابتكاري،التدريسيين لفيفد تحديات في العمل ي لل مجن أدائهج  

 رف  مضمفن النظرية الفرعية الخامسة.
فجي  ةبجين الحريجp≤0.01 )فيفد علاقة متفسجرة ال جفخ يات دلالجة إحصجائية بمسجتفح  -6

ل مجن الحريجة فجي العمجل العمل فالأداء ألابتكاري.فيدل هيا علجى إن تجففير مسجتفح عجا
فيجفد دعمجا للفرضجية الفرعيجة  إلجىزيادخ درية الأداء ألابتكاري.فيشير هيا  يردي إلى
 السادسة.

 
 
 



 18 

 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات:
 

 أولا: الاستنتاجات:
 من خلال النتائ  الفاردخ في البحث ت  فض  الاستنتايات الآتية:    
 ،داء ألابتكاري لدح أعضاء الهيئة التدريسجية فجي كليجة الإدارخ فالاقتصجادانخفا  مستفح الأ-1

%( فتركز في ميالين هما: نشر بحفث أصيلة فت دي  حلفل 30إي كان الأداء ألابتكاري بمعدل 
 يديدخ لمشاكل قائمة.

يعنجي الجزملاء  إن أعلى تشيي  يحصل علي  أعضاء الهيئجة التدريسجية مجن قبجل فجرق العمجل  -2
دريسيين في ال س ( فيعبر هيا عن حالة التالف فالتعافن التي تسفد ين التدريسيين ث  ياتي بعد الت

 بينما كان التشيي  التنظيمي منخفضا. ،يلك التشيي  من قبل رئيد ال س  العلمي
إن الحرية المنفحة للتدريسيين كانت دفن الفسر فيعزح يلك إلجى التعليمجات فال جفانين التجي  -3

اليامعجججات فالكليجججات ففيجججفد التفييهجججات المركزيجججة التجججي تحجججدد مجججن الصجججلاحيات تجججنظ  عمجججل 
 الممنفحة.

فمحصفرخ  ،فيفد رقابة مشددخ على المفارد المرلفبة فأنها تخض  لإيراءات رفتينية مملة-4
 بيد يهة فاحدخ هي صاحبة الحق في التصريئ برلبات الصرف.

فيجفد تحجديات فجي الأعمجال المنيجزخ مجن  مما يرشجر ،إن تحديات العمل كانت بحدفد الفسر -5
 قبل التدريسيين في الكلية.

أظهرت نتائ  البحث فيفد علاقجات ارتبجار يات دلالجة إحصجائية بجين المتغيجرات التجي تمثجل  -6
فكججان التججاثير  ،بيئججة العمججل الملائمججة للابتكججار فالأداء ألابتكججاري باسججتثناء متغيججر تحججديات العمججل

 في العمل. ةن قبل رئيد ال س  فالحريالأقفح لمتغيري التشيي  م
 ثانيا: التوصيات:

 من خلال الاستنتايات الفاردخ في الف رخ الساب ة يمكن فض  التفصيات الآتية:
ينبغججي علججى عمججادخ الكليججة احتضججان الأسججاتيخ يفي ال ججدرات الابتكاريججة فالاهتمججا  بهجج  بشججكل -1

 خاص.
بي للتدريسجيين فجي ميجال ترجفير الم جدرات زيادخ الاهتما  بالتدري  فتخصيص برنام  تجدري-2

 الابتكارية للتدريسيين فمكافاخ المتففقين منه .
تنميججة رفح الميازفججة لججدح التدريسججيين فالابتعججاد عججن حججالات اللججف  فالتججفبيخ فججي حالججة فشججل  -3

 الأفكار الم دمة.
سجيين لتشجيي  زيادخ مستفح الاهتما  بتجففير الحريجة فجي العمجل فتجففير الفقجت الكجافي للتدري -4

 الحالات الابتكارية.
تجججففير المجججفارد المرلفبجججة لإغجججرا  فحجججص فاختبجججار الأفكجججار الابتكاريجججة فتنفيجججيها فت ليجججل  -5

 الإيراءات الرفتينية المع دخ في ميال صرف الأمفال لإغرا  البحث العلمي.
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 فالاقتصاد، اليامعة المستنصرية.

 الأينبية: ثانيا:
2- Amabile, T., (1998), How to Kill Creativity, Harvard Business 
Review, September: 7-87. 
3-Amabile, Teresa m., (1997), Motivating Creativity in 
Organizations: on doing What You love and Loving What You do, 
California Management Review, Vol.40, No.1:39-58. 
4- Amabile, Teresa m., Conti, Regina, Coon, Heather, Lazenby, 
Jeffrey & Herron, Michael, (1996), Assessing the Work 
Environment for Creativity  
, Academy of Management Journal, Vol.39, No.5:1154-1184. 
5- Baucus, Melissa S., Norton, William I., Baucus, David A. & 
Human, Sherrie E., (2007), Fostering Creativity and Innovation 
without Encouraging Unethical Behavior, Journal of Business 
Ethicxal, 81:97-115. 
6- Carmeli, Abraham & Spreitzer, Gretchen M., (2009), Trust, 
Connectivity, and Thriving: Implications for Innovations Behavior at 
Work, Journal of creative behavior, Vol.43, No.3:169-191. 
7- Coveney, Beatrice, (2008), Assessing the Organizational 
Climate for Creativity in a UK Public Library Service: a Case Study, 
Library and Information Research, Vol.32, No.12:38-56. 
8- Daft, Richard l., (2004), Organization theory and Design, 
Thomson South-Westeren, 8th  ed., USA. 
9- Damanpour, Faribrz, (1994), Organizational Innovation: A Meat- 
Analysis of Effects of Determinants and Moderators, academy of 
Management Journal, Vol.34, No.33:555-590. 
10- Farmer, Steven M., Tierney, Pamela &Kung-McIntyre, (2003), 
Employee Creativity in Taiwan: An Application of Role Identity 
Theory, Academy of Management Journal, Vol.46, No.5:618-630. 
11- Gibson, James L. ,Donnelly, James  H. , Ivancevich , John M. 
&    Konopaske ,Robert,(2003),Organizations : Behavior ,Structure 
,Processes , McGraw-hill  Inc.,11th ed.,USA. 
12- Gilson, Lucy L. ,Mathieu ,John E. ,Shlley ,Christina E. & Ruddy 
,Thomas,(2005),Creativity and Standardization: Complementary or 



 20 

Conflicting Drivers of Team Effectiveness ?,Academy of 
Management Journal,Vol.48.,No.3:521-531. 
13- Jiang, Xu&Li, Yuan, (2009), an Empirical Investigation of 
Knowledge Management and Innovation Performance: The Case 
of Alliance, Research Policy, 38:358-368. 
14-Kreitner, Robert&Kinicki, Angelo, (2007), Organizational 
Behaior,  
McGraw-Hill Inc.,7th ed., China. 
15- Madjar, Nora, Oldham, Greg R. & Pratt, and Michael G., 
(2002), there is No Place like Home. The Contributions of Work 
and Nonworking Creativity Support to Employees' creativity 
Performance, Academy of Management Journal, Vol.45, No.4:757-
767. 
16- Perry-Smith, Jill E. &Shelley, Christina E., (2003), the social 
Side for Creativity: A Static and Dynamic Social Network 
Perspective, Academy of Management Review, Vol.28, No.1: 89-
106. 
17- Oldham, Greg R. &Cummings, Anne, Anne, (1996), Employee 
Creativity: Personal and Contextual Factors at Work, Academy of 
Management Journal, Vol.39, No.3:607-634. 
18-Scott, Susanne G. & Bruce, Reginald a, (1994), Determinants 
of Innovation Behavior: A Path Model of Individual Innovation in 
the workplace, Academy of management Journal, Vol.37, 
No.3:580-607. 
19- Shalley,Christina E. ,Gilson ,Lucy L .&Blum ,Terry C. ,(2000), 
Matching Creativity Requirement and The work Environment: 
Effects On Satisfaction and Intention to Leave, Academy of 
Management Journal,Vol.43,No.2:215-223. 
20- Tierney, Pamela &Farmer, Steven, (20020, Creative Self-
Efficacy: Its Potential Antecedents and Relationship to Creative 
Performance, Academy of Management Journal, Vol.45, No.6: 
1137-1148. 
21- Unsworth, Kerrie, (20010, Unpacking Creativity, Academy of 
Management Review, Vol.26, and No.2:289-297. 
22-Woodman ,Richard W ,Sawyer ,John E. Griffin ,Ricky W. 
,(1993), Toward a theory  of Organizational Creativity , Academy 
Of Management Journal,Vol.18,No.2:293-321. 
23-Zhou, Jing &George, Jennifer M., (2001), When Job 
Dissatisfaction Leads to Creativity: Encourage The Expression of 
Voice, Academy of Management Journal, Vol.44, No.4:682-696. 

 
 
 



 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                
 جامعة القادسية     
 ة الإدارة والاقتصادكلي
 قسم إدارة الأعمال  
 
 
 

 م/استبانة                                 
 الأستاي الفاضل..............

نضججج  بجججين يجججديك الاسجججتبانة  المرف جججة ريجججا فالخاصجججة بالبحجججث المفسجججف   محددات الأداء       
د((،بغية اسجتخدامها لإغجرا  ألابتكاري لدح أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإدارخ فالاقتصا

 البحث العلمي،يريى الإيابة على ف راتها بدقة فعناية فبكل علمية فمفضفعية.
                                                              

 
 
 

 م.د.جواد محسن راضي                                                          
 الباحث                                                                   

 أفلا: الدع  التنظيمي:
 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة       

اتفق  العبارات ت
 تماما  

غير  اتفق
 متاكد

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

التججي تعتن هججا الكليججة علججى تشججيي  اليهججفد الابتكاريججة   تركجد ال ججي 1
 الأسب ية الأفلى. فتعتبرها

     

ييري ت يي  الأفكار اليديدخ فالابتكارات بشكل خجاص باسجلف   2
 علمي فعادل من دفن تحيز.

     

      تكافا الكلية الأعمال الابتكارية فت درها. 3

تتجججفافر فجججي الكليجججة آليجججات فاضجججحة لاختبجججار ففحجججص الأفكجججار  4
 اليديدخ.

     

      عل للأفكار بين الأقسا .تشي  الكلية على التدفق الفا 5

      تتفافر في الكلية ررية مشتركة لما تحافل انيازه من أعمال. 6

      تشي  الكلية التدريسيين على حل المشاكل برري ة ابتكارية. 7

 
 ثانيا:الدع  من قبل المشرف المباشر:
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 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 

اتفق  العبارات ت
 ماما  ت

غير  اتفق
 متاكد

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

      إن رئيد ال س  يمثل أنمفييا يحتيي ب  في العمل داخل ال س . 1

تمتاز الأهجداف التجي يضجعها رئجيد ال سج  بملائمتهجا فمناسجبتها  2
 للتدريسي فتح ق أهداف الكلية في الفقت نفس .

     

      يشي  رئيد ال س  العمل ألفرقي. 3

ي در رئيد ال س  مساهمات التدريسيين الفردية فيعتبرها مهمجة  4
 يدا.

     

      يمتاز يف العمل في الكلية برشاعة الث ة فالارمئنان. 5

 ثالثا:فرق العمل:
 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 

اتفق  العبارات ت
 تماما  

غير  اتفق
 متاكد

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

الكلية تدريسيين يفف اختصاصات متنفعة فمهارات  يتفافر في 1
 مختلفة.

     

      الكلية. نتسفد أيفاء التعافن فالث ة بين تدريسيي 2

ن أسلف  العمل اليماعي داخل الكلية يفتئ الأفاق لررح أفكار إ 3
 يديدخ.

     

إن العمل اليماعي داخل الكلية مدعاخ لتيافز معفقات  4
 فتحديات العمل.

     

يشججعر التدريسججيفن بججالالتزا  اليمججاعي نحججف الأعمججال المرلججف   5
 انيازها من قبل الكلية لتح يق الأهداف،

     

 رابعا: المفارد الكافية:

 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 
اتفق  العبارات ت

 تماما  
غير  اتفق

 متاكد
لا اتفق  لا اتفق

 تماما

الماديججة كافججة فالمرلفبججة فججي انيججاز تتججفافر فججي الكليججة المججفارد  1
 الأعمال.

     

تمتجججاز الكليجججة بفيجججفد نظجججا  معلفمجججاتي فاعجججل لزيجججادخ المعرفجججة  2
 فييري تحديث  باستمرار.

     

      هنالك كفاية في الفقت المحدد للعمل فت دي  النتائ . 3

هنالك تخفي  في إيراءات الرقابة فاختصار الرفتين عند  4
 صرف الأمفال.

     

تسعى الكلية إلى تامين فزيجادخ المعرفجة للتدريسجيين فاسجت را   5
 يفي الاختصاصات العلمية فالمهنية المت دمة.

     

 
 

 :خامسا :تحديات العمل

 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 

اتفق  العبارات ت
 تماما  

غير  اتفق
 متاكد

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

      التي أنيزها يات تحد كبير.اشعر بان الأعمال  1

إن الأعمال فالمها  التي أقف  بها تمثل يزءا مهما من الأعمجال  2
 التي ترثر في أهداف الكلية بشكل كبير. 

     

      تسعى الكلية إلى أغناء الفظائف فتعزيزها. 3

     اشعر باليهفل فالتحير أما  المشاكل ال فية فالأزمات التي  4
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 تعصف بالكلية.

اشعر بان هناك زيادخ في المهجا  فالأعمجال مجن دفن زيجادخ فجي  5
 المفارد.

     

 

 سادسا: الحرية:
 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 

اتفق  العبارات ت
 تماما  

غير  اتفق
 متاكد

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

يحججدد التدريسججي أعمالجج  داخججل الكليججة بحسجج  الاختيججار الجججيي  1
 يفضل .

     

      يختار التدريسي الأسلف  اليي ينيز ب  العمل. 2

      اشعر بالاست لالية أثناء تنفيي الأعمال فلا اخض  ليهة أخرح. 3

يحدد التدريسي بحرية فقت الحضفر فالانصراف ففقت تنفيي  4
 العمل.

     

 سابعا:الأداء ألابتكاري: 
 ( أما  الاختيار المناس .يريى فض  علامة 

 كلا نع  العبارات ت

   خلال السنفات الثلاث الأخيرخ قمت بتسييل براءخ اختراق. 1

   قدمت خلال الثلاث سنفات الأخيرخ فكرخ يديدخ فأصيلة. 2

   بت دير أصيل خلال السنفات الثلاث الأخيرخ. اقمت بنشر بحث 3

خ.تمكنت من ابتكار رري ة تدريد يديدخ خلال السنفات الثلاث الأخير 4    

   ابتكرت حلفلا يديدخ فسريعة لمشاكل قديمة. 5

 
 


