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 قياس وتقويم جودة الإجراءات و الممارسات الخاصة بالدراسات العليا
 )) دراسة تحليلية لاراء عينة من تدريسي كليات جامعة القادسية ((

 
 جامعة القادسيةالإدارة والاقتصاد/الأعمال /كلية  إدارةمدرس مساعد/ قسم  /نق كاظم حسين رو 
 تٌخلاصر :

ٌّعصّددذذ ِددٓ لدددً ٘ددذـس تٌذستعددر تٌددٝ شفذ٠ددذ تٌّمددث١٠ظ ت

ؼثِعر تٌمثدع١ر ـٟ شمد٠ُٛ خدشتِػ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ِٚدذٜ 

( 86شطد١مٙث ٌٙزٖ تٌّمدث١٠ظ تشىٛٔدس ن١ٕدر تٌذستعدر ِدٓ  

شذس٠غددٟ ِّددٓ ٘ددُ ٠فٍّددْٛ ٌمددح دعددصثر ِغددثنذ ٚ دعددصثر 

٠ٚمِٛدددْٛ خثٌصدددذس٠ظ ٚ تعلدددشتؾ نٍدددٝ تٍددددر تٌذستعدددثز 

 تٌع١ٍددث  ر ٚصنددس تعددصدثٔٗ دنددذز خثلنصّددثد نٍددٝ   ت١ٌّّددٟ

( ٚتٌّغدددددصٕذذ تٌدددددٝ ِعدددددث١٠ش تٌٛوثٌدددددر 2004ٚ خدددددشْٚ  

تٌدش٠طث١ٔر خعذ دؼشتء خعض تٌصف٠ٛشتز ن١ٍٙدث ٚخّدث ٠دصلابُ 

( 72ِع تد١عر تٌد١ةر تٌؽثِع١ر تٌعشتل١در ت تعدصؽثج ِدُٕٙ  

%( ِٓ تٌع١ٕدر 84نضٛ ١٘ةر شذس٠ظ ِشى١ٍٓ ِث ٔغدصٗ  

تعص١ٍر ت دظٙشز تٌٕصثبػ دْ و١ٍثز ؼثِعر تٌمثدع١ر شطددك 

١ظ ـدددٟ شمددد٠ُٛ ؼدددٛدذ ت ؼدددشتءتز ٚ تٌّّثسعدددثز تٌّمدددث٠

تٌخثصدددر خثٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ٚتْ ِغدددصٜٛ شطد١مٙدددث ٌٙدددزٖ 

ت ؼدددشتءتز ٚتٌّّثسعدددثز  ودددثْ خدددذسؼثز ِصفثٚشدددر ٚـمدددث 

ٌٛؼٙر ٔظش دنضثء ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ نٍدٝ تٍددر 

تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث ت ٚلددددذ خشؼددددس تٌذستعددددر خؽٍّددددر ِددددٓ 

ِشددثس٠ع خفددٛض تٌصٛصدد١ثز ِددٓ دّ٘ٙددث أددشٚسذ دْ شٛؼددٗ 

تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث تٌّغددددصمد١ٍر ٌفددددً ِشددددثوً ِٚعٛلددددثز 

تٌّؽصّع نٍٝ وثـر تعصعذذ  ٚتٌّشثسور تٌفعثٌر ـٟ ن١ٍّر 

تٌصط٠ٛش ٚتٌٕٙدٛ  خثٌمطثندثز تٌّخصٍفدر ٚأدشٚسذ شفع١دً 

ِشودددض تٌم١دددثط ٚتٌصمددد٠ُٛ ـدددٟ تٌؽثِعدددر ٚٚـددددذتز تعدتء 

تٌؽدددثِعٟ ـدددٟ تٌى١ٍدددثز ٌٍم١دددثَ خّٙثِدددٗ ـدددٟ شمددد٠ُٛ خدددشتِػ 

شتش١ؽ١ثز تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث ِددددٓ خددددلاي ِمثسٔصٙددددث ٚتعددددص

خّغص٠ٛثز تعدتء تٌم١ثع١ر تٌّعصّذذ أدّٓ ِعدث١٠ش تٌؽدٛدذ 

 ٌٍٛوثٌر تٌدش٠طث١ٔر

Abstract :  

This study aimed to determine the 

measurements that applied from AL 

Qadisia university for evaluation 

postgraduate programs and theirs 

range of application . The study sample 

composed of 86 teachers ( professor and 

assistant professor) who were teaching 

and supervision of postgraduates. 

Questioner formula was  planned based 

on AL-Miami  et al ., (2004) which 

derived from the British agency criteria 

of quality after a minor modifications 

were conducted in a fitness of the 

nature of Iraq's university 

environment. A72 of teachers were  

 

received for analysis with responding 

rate 84%. Results revealed that the  

faculties of Al-Qadisia  university are 

applied the tested criteria and 

managements that concerned the 

postgraduate programs .The level of 

their applications was varied according 

to those teachers views. The study 

recommended to care and directed the 

projects of postgraduates in future of 

solve the problems and impairments 

that concern the community over all 

levels and the active participation in 

development of different sections and 

the necessity of activation the centre of 

evaluation and measurement in the 

university In addition to , the university 

performance units in faculties to 

perform the evaluation of strategies 

programs of postgraduate by 

comparison with standard criteria that 

applied in British agency of quality.       

                                                                    

     

 تٌّمـــــذِر
تصدددددفس تـددددذٜ تٌشوددددثبض  qualityٔظددددشت  لْ تٌؽددددٛدذ 

تلعثعددد١ر ٌدٕدددثء ّٔدددٛرغ تلدتسذ تٌٕثؼفدددر ـدددٟ لطثندددثز 

تٌّؽصّدددع تٌّخصٍفدددر ٚ ِٕٙدددث تٌصعٍددد١ُ تٌعدددثٌٟ ـدددٟ ن دددشٔث  

تٌفثٌٟ  ٚ خثصر ـٟ تٌذٚي تٌّصمذِر   ـمذ ـظ١دس خث٘صّدثَ 

ود١ددش ِددٓ لدددً تٌدددثـع١ٓ ٚ تٌّفىددش٠ٓ تٌددٝ ـددذ تٌددزٞ ؼعٍٙددُ 

طٍمْٛ نٍٝ ٘زت تٌع دش خع دش تٌؽدٛدذ ِدٓ تؼدً ِغدث٠شذ ٠

تٌصؽ١١ددشتز تٌفثصددٍر نٍددٝ تٌّغددصٜٛ تٌددذٌٟٚ ٚ تٌّفٍددٟ ٚ 

(  ت ٚٔظدددشتن لْ 9:2003ِفثٌٚدددر تٌصى١دددؿ ِعٙدددث  تـّدددذ  

تٌؽثِعددددثز ٌٙددددث دٚس تٌش٠ددددثدذ ـددددٟ تٌّغددددثّ٘ر ـددددٟ خٕددددثء 

تٌّؽصّعثز ٚشطٛس٘ث  ـمذ دنذز تٌؽثِعثز خشتِؽد  ٌٍصعٍد١ُ 

ِػ تٌذستعثز تٌع١ٍث ٚخثٌزتز ـدٟ دٚي تٌعثٌٟ ٚخ ٛصث خشت
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تٌعددثٌُ تٌّصمددذَ  ر سوددضز شٍدده تٌدددشتِػ نٍددٝ تٌٕددٛ  ل تٌىددُ 

شٍد١دددر ِٕٙدددث لـص١ثؼدددثز تٌصطدددٛس تٌصدددٟ لدددشنس خٙدددث شٍددده 

تٌّؽصّعددثز ٚرٌدده لْ ِخشؼددثز شٍدده تٌؽثِعددثز ٠ىددْٛ ٌٙددث 

شددثظ١شت ٚتأددفث ِٚدديظشت ـددٟ لطثنددثز تٌّؽصّددع تٌّخصٍفددر ت 

ٌصعٍد١ُ تٌعدثٌٟ تٌدزٞ ٠شدٙذٖ ِٚٓ تؼً ِٛتودر تٌصطدٛس ـدٟ ت

تٌعددثٌُ شفددشس ِيعغددثز تٌصعددث١ٌُ تٌعددثٌٟ ِٚشتوددض تٌدفددط 

تٌعٍّددٟ ـددٟ تٌؽثِعددثز تٌعشتل١ددر نٍددٝ ِٛتودددر تٌؽثِعدددثز 

تٌعث١ٌّددددددددر ِددددددددٓ تؼددددددددً دؼٕددددددددثء تٌّؽصّددددددددع خطثلددددددددثز              

ٚوفدثءتز ن١ٍّددر شىدْٛ تعثعددث ـددٟ ٔٙٛأدٗ ٚشمذِددٗ ٚ٘ددزت 

ث ـدددٟ ٔظدددثَ ٠صددد شٝ ِدددٓ تل٘صّدددثَ خددددشتِػ تٌذستعدددثز تٌع١ٍددد

تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ   ِٓ خلاي شطد١ك ِفث١ُ٘ تٌؽٛدذ ـدٟ شمد٠ُٛ 

تدتء تٌّيعغددثز تٌصع١ّ١ٍددر تٌعشتل١دددر عؼددً شفم١ددك دنٍدددٝ 

تٌّغص٠ٛثز تٌّّىٕر ـٟ ت ؼشتءتز ٚ تٌّّثسعدثز تٌخثصدر 

خثٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ خشىً ندثَ ٚخدشتِػ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث خشدىً 

 خثس ت

ٚشمددد٠ُٛ ؼدددٛدذ  ٌدددزت ٠شودددض ٘دددزت تٌدفدددط نٍدددٝ ل١دددثط       

ت ؼددشتءتز ٚتٌّّثسعددثز تٌخثصددر خثٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ 

نذذ ِؽثلز ٠صُ ِٓ خلاٌٙث تٌص وذ ِٓ ِغدصٜٛ ؼدٛدذ ٘دزٖ 

ت ؼشتءتز ٚتٌّّثسعثز تٌصٟ شمَٛ خٙدث ؼثِعدر تٌمثدعد١ر : 

تٌٕظثَ تلدستٞ ـدٟ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ت  -1ٚ تٌّؽثلز ٟ٘ :

١٘ةدددددر  -3  لددددددٛي تٍددددددر تٌذستعدددددثز تٌع١ٍدددددث ت          -2

شمد٠ُٛ -4تٌصذس٠ظ  ٚتللشتؾ نٍٝ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍدثت 

تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث  ٚنٍٝ تنصدثس تْ ٘زٖ تٌّؽدثلز ٘دٟ 

دٌدد١لا ٌلاعصشلددثد ـددٛي ؼددٛدذ تلؼددشتءتز ٚ تٌّّثسعددثز 

تٌّعصّذذ ِٓ لددً  شف١ٍدً ٔمدثت تٌمدٛذ ٚ تٌضدعؿ ظدُ شفذ٠دذ 

ِٚفثٌٚددر  تلؼددشتءتز تٌع١ٍّددر تٌلاصِددر ٌصعض٠ددض ٔمددثت تٌمددٛذ

ٚأددع ِعثٌؽددر ٌٕمددثت تٌضددعؿ تٌصددٟ لددذ شظٙددش ِددٓ خددلاي 

 ن١ٍّر شم٠ُٛ شٍه ت ؼشتءتزت

 

 ِٕٙؽ١ر تٌدفط -تٌّدفط تعٚي :

 ِشىٍر تٌدفط -دٚل :
ٚتؼدددٗ لطدددث  تٌصعٍددد١ُ تٌعدددثٌٟ ـدددٟ تٌعدددشتق تٌعذ٠دددذ ِدددٓ 

تٌصفددذ٠ثز ت١ٍددر تٌعمددذ٠ٓ ت٢خددش٠ٓ ِددٓ تٌمددشْ تٌّثأددٟ 

ٛتز تٌف دثس ؼثء ـٟ ِمذِصٙث تٌفشٚج تٌّغصّشذ ٚ عدٕ

تللص دددثدٞ ِٚدددث دـشصشدددٗ ِدددٓ تٔعىثعدددثز عدددٍد١ر نٍدددٝ 

خشٔثِػ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ ٚ خضّٕٙث خشتِػ تٌذستعثز تٌع١ٍدث 

خث أثـر تٌٝ تٌض٠ثدذ تٌىد١شذ ـٟ دنذتد تٌطٍدر تٌّمد١ٌٛٓ  

ـددٟ  تٌؽثِعددثز تٌعشتل١ددر ٚ تٌصددٟ  ل شصٕثعددح ِددع لددذسذ 

ٚ تٌؽثِعددثز نٍددٝ تعددص١عثخٙث ـددٟ ظددً تٌّددٛتسد تٌّثد٠ددر 

تٌدشددش٠ر تٌّفددذٚدذ  ٚٔظددشت لْ تٌّيعغددثز تٌصع١ّ١ٍددر 

تٌّصطٛسذ خثشدس شدٌٛٝ ِض٠دذ ِدٓ تل٘صّدثَ خمضدث٠ث ؼدٛدذ 

تٌع١ٍّر تٌصع١ّ١ٍر ٌدٍٛغ ِغص٠ٛثز نث١ٌر ِٓ تٌؽدٛدذ ـدٟ 

تٌّّثسعدددثز تٌّصدعدددر ـدددٟ تٌع١ٍّدددر تٌصع١ٍّدددر ٚ تنصّدددثد 

ِمدددث١٠ظ ِفدددذدذ ٌصمددد٠ُٛ تٌددددشتِػ تٌصع١ّ١ٍدددر ِٚدددٓ ٕ٘دددث 

 -فط ـٟ تععةٍر ت٢ش١ر :شؽغذز ِشىٍر تٌد

ً٘ شعصّدذ تٌّٕظّدر ن١ٕدر تٌدفدط  ؼثِعدر تٌمثدعد١ر ( 1-

ت ؼددشتءتز ٚ تٌّّثسعددثز  تٌخثصددر خدددشتِػ تٌذستعددثز 

 تٌع١ٍث ٚـمث ٌّعث١٠ش تٌٛوثٌر تٌدش٠طث١ٔر ٌضّثْ تٌؽٛدذ ؟

ِدددث ِغدددصٜٛ شطد١دددك ت ؼدددشتءتز ٚ تٌّّثسعدددثز ِدددٓ 2-

ز ٚؼٙددر ٔظددش دنضددثء ت١ٌٙةددر تٌصذس٠غدد١ر ـددٟ تٌذستعددث

 تٌع١ٍث ؟

ِددث ِددذٜ شدٕددٝ ؼثِعددر تٌمثدعدد١ر تٌّمددث١٠ظ تٌّعصّددذذ 3-

 ٚـمث ٌّعث١٠ش تٌٛوثٌر تٌدش٠طث١ٔر ٌضّثْ تٌؽٛدذ ؟

 ظث١ٔث :د١ّ٘ر تٌدفط

شىّددٓ د١ّ٘ددر تٌدفددط ـددٟ وٛٔددٗ ٠غددعٝ ٌم١ددثط ٚ شمدد٠ُٛ 

ت ؼددشتءتز ٚ تٌّّثسعددثز ٌدددشتِػ تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ 

ٟ ٚ٘ددٟ تـددذٞ ِيعغددثز تٌصعٍدد١ُ تٌعددثٌٟ ٚ تٌدفددط تٌعٍّدد

ؼثِعددر تٌمثدعدد١ر  ر ٠عددذ تٌدفددط تعٚي ِددٓ ٔٛنددٗ نٍددٝ 

ِغددصٜٛ تٌؽثِعددر ـٙددٛ ٠ددٛـش ددتذ ٌم١ددثط ٚشمدد٠ُٛ شٍدده 

تٌّّثسعدددددددددثز ٚ تٌىشدددددددددؿ ندددددددددٓ ٔمدددددددددثت  تٌمدددددددددٛذ               

 ٚتٌضعؿ ـٟ شٍه تٌدشتِػ ت

 

 ٘ذؾ تٌدفط -ظثٌعث:
شفذ٠ذ تٌّمث١٠ظ تٌصٟ شعصّذ٘ث و١ٍثز ؼثِعر تٌمثدعد١ر 1-

 تٌع١ٍث ٌصم٠ُٛ ؼٛدشٙثتـٟ خشتِػ تٌذستعثز 

ِعشـدددر ِغدددصٜٛ ؼددددٛدذ ت ؼدددشتءتز ٚ تٌّّثسعددددثز 2-

تٌخثصددر خدددشتِػ تٌذستعددثز تٌع١ٍددث تٌّعصّددذذ ـددٟ و١ٍددثز 

 ؼثِعر تٌمثدع١ر ت

شعش٠دددؿ تدتستز تٌى١ٍدددثز ـدددٟ تٌؽثِعدددر خدددث ؼشتءتز 3-

ٚتٌّّثسعددثز تٌصددٟ ٠ٕدؽددٟ ِشتنثشٙددث ـددٟ ن١ٍّددر شمدد٠ُٛ 

 ؼٛدذ تٌذستعثز تٌع١ٍث ت

 ددتذ تٌدفط ِٕٙػ ٚ -ستخعث:

تعصخذَ تٌّدٕٙػ تٌٛصدفٟ لعصم دثء دستء ن١ٕدر تٌدفدط 

ٌم١ثط ٚ شمد٠ُٛ ؼدٛدذ ت ؼدشتءتز ٚتٌّّثسعدثز ٌددشتِػ 

تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ ؼثِعددر تٌمثدعدد١ر ت دِددث ددتذ تٌدفددط 

ـىثٔدددس ش ددد١ُّ تعدددصدثٔٗ خثلنصّدددثد نٍدددٝ                  

(ٚتٌصددٟ شغددصٕذ  نٍددٝ ِعددث١٠ش 2004ت١ٌّّددٟ ٚ  خددشْٚ 

ٌددر تٌدش٠طث١ٔددر ٌضددّثْ تٌؽددٛدذ ِددع دؼددشتء خعددض تٌٛوث

تٌصعذ٠لاز ن١ٍٙث ٚخّدث ٠صٕثعدح ٚتد١عدر تٌد١ةدر تٌؽثِع١در 

( ـمدشذ ِٛصندر نٍدٝ 45تٌعشتل١ر    ر خٍػ نذد ـمشتشٙث  

 تسخعر ِؽثلز سب١غر ٟ٘ :

    2- .(ـمدشذ13تٌٕظثَ ت دتسٞ ـٟ تٌذستعثز تٌع١ٍث  1-

 .( ـمشذ9لدٛي تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث   

١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ نٍٝ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث 3-

 .( ـمشذ7 
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 .( ـمشذ16شم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث  -4
 خثِغث : ِؽصّع ٚ ن١ٕر تٌدفط

شّعً ِؽصّع تٌدفط ِٓ ؼ١ّع تنضثء ت١ٌٙةر تٌصذس٠غد١ر 

ِّٓ ُ٘ خّششدر دعصثر ِغثنذ ٚدعصثر ـٟ و١ٍدثز ؼثِعدر 

ثد   تٌصشخ١ددددددر تٌمثدعدددددد١ر  تٌصشخ١ددددددر  تلدتسذ ٚ تللص دددددد

تٌش٠ثأدددددددد١ر  تلدتج  تٌطددددددددح تٌد١طددددددددشٞ   تٌطددددددددح            

ٚتٌعٍدددَٛ( دِدددث ن١ٕدددر تٌدفدددط ـشدددٍّس تنضدددثء ت١ٌٙةدددر 

تٌصذس٠غدد١ر ِّددٓ ٘دددُ خّششدددر  دعدددصثر ِغددثنذ ٚ دعدددصثر           

ٚتٌددز٠ٓ ـعددلا ٠مِٛددْٛ خثٌصددذس٠ظ ٚتعلددشتؾ نٍددٝ تٍدددر 

( تعددصدثٔٗ ـ١ددط ؼددشٜ 86تٌذستعددثز تٌع١ٍددث   ر ٚصنددس  

( 72ثس تٌع١ٕر خ دٛسذ نشدٛتب١ر   تعدصؽثج ِدُٕٙ  تخص١

%( ِٓ تٌع١ٕر تلصد١ٍر 84شذس٠غ١ث ِشى١ٍٓ ِث ٔغدصر  

 (ت1ٌٍدفط   ؼذٚي 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 ( شٛص٠ع نذد تـشتد ِؽصّع ٚ ن١ٕر تٌدفط ـٟ و١ٍثز ؼثِعر تٌمثدع١ر تٌصٟ ـ١ٙث دستعثز ن١ٍث1ؼذٚي  

 د تٌع١ٕرنذد تـشت نذد تنضثء ١٘ةر تٌصذس٠ظ تٌى١ٍر ز

 30 45 و١ٍر تٌصشخ١ر 1

 13 13 تلدتسذ ٚ تللص ثد 2

 6 8 تٌصشخ١ر تٌش٠ثأ١ر 3

 9 18 تلدتج 4

 7 9 تٌطح تٌد١طشٞ 5

 15 16 تٌطح 6

 6 6 تٌعٍَٛ 7

 86 115 تٌّؽّٛ 

 تٌّ ذس : سبثعر ؼثِعر تٌمثدع١ر لغُ تٌصخط١ط

 عثدعث : تدٚتز تٌدفط 
 دددددثب١ر ٌٍعٍدددددَٛ شدددددُ تعدددددصخذتَ خشٔدددددثِػ تٌفضِدددددر تلـ

ٚتنصّدذز تٌدثـعدٗ نٍدٝ ودً ِدٓ   ( SPSS)تلؼصّثن١ر 

تٌصىددددددشتستز ٚ تٌّصٛعددددددطثز تٌفغددددددثخ١ر ٚ تلٔفددددددشتؾ 

( 4تٌّع١دددثسٞ خثلأدددثـر تٌدددٝ تٌّدددذٜ ٚتٌدددزٞ ٠غدددثٚٞ  

  LIKERTدسؼثز ٚرٌده ٌم١دثط تدٛي خلا٠دث ِم١دثط 

( ٚتلدً دسؼدر 5تٌخّثعٟ ٚ٘ٛ تٌفشق خ١ٓ تنٍٝ دسؼدر  

ظددُ لغددّصر نٍددٝ تودددش ( ِٚددٓ 1-5( ـ١ددط ٠غددثٚٞ  1 

ل١ّددر ـددٟ تٌّم١ددثط ٌؽددش  تٌف ددٛي نٍددٝ تددٛي تٌخ١ٍددر 

ِٚددٓ ظددُ تأددثـر تٌٕص١ؽددر تٌددٝ تٌذسؼددر  (4÷5=%80)

( ٌص دددؿ تٌفددذٚد تٌددذ١ٔث 1تلدٔددٝ ـددٟ تٌّم١ددثط ٚ٘ددٟ  

 (2ٚتٌع١ٍث ٌٍخ١ٍر وّث ٠ثشٟ ؼذٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    ( 2ؼذٚي                                                     

 تٌّذٜ تٌفذ تلنٍٝ –تٌفذ تعدٔٝ 

 ؼ١ش ِطدمر 1.80-1

 ِطدمر خذسؼر أع١فر 2.60-1.81

 ِطدمر خذسؼر ِصٛعطر 3.40-2.61

 ِطدمر خذسؼر ود١شذ 4.20-3.41

 ِطدمر خذسؼر ود١شذ ؼذت 5-4.21
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 عثخعث : صذق ٚ ظدثز تدتذ تٌدفط
 وددذ ِددٓ صددذق ددتذ تٌدفددط توصفددس دٌدثـعددٗ خعشأددٙث ٌٍص

نٍٝ ِؽّٛنر ِدٓ تٌّفىّد١ٓ ِدٓ دصدفثج تٌخددشذ ـدٟ 

نٍُ تدتسذ تعنّثي / ؼثِعر تٌمثدع١ر ٚ شُ تعخز خؽ١ّدع 

ِلاـظددددثشُٙ ـددددٟ تلنصدددددثس ٌؽددددش  ل١ددددثط تٌ ددددذق 

تٌظددث٘شٞ
1
ٚشددُ تٌص وددذ ِددٓ ظدددثز تعدتذ خفغددثج ِعثِددً  

ىثـر ِؽثلز ٌ ( Cronbach alpha )وشٚٔدثق  دٌفث 

( خشددىً نددثَ ٚلددذ ششتٚـددس 0.95تلعددصدثٔٗ تٌددزٞ خٍددػ  

( ٌٍّؽددثلز تعسخعددر ٌدددشتِػ 0.85-0.90ل١ّصددٗ خدد١ٓ   

تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ٚ٘ددٟ ِمدٌٛددر تـ ددثب١ث ـددٟ تٌدفددٛض 

( 0.75ت دتس٠دددر ٚ تٌغدددٍٛو١ر لْ ل١ّصٙدددث توددددش ِدددٓ  

(Nunnaly &Bernstein ,1994)  تٌصددٟ شددذي ٚ

ثلشغددثق تٌددذتخٍٟ وّددث ـددٟ نٍددٝ تْ تٌّمددث١٠ظ شص ددؿ خ

 (3ؼذٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
   أ.د . صيي  ع د(ييد س رشيي  ر يي د 1-)محكمييا ستبيية( :      1
أ.م.د(ييييد س  يييي د  -5     أ.د. فيييي رب ز (يييي    يييي      -3

 خش ر
أ.د. د(ييد  - 4        أ.د. سحبيي د د يي  زيي   2- -1

 ست   زم ل وطد
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 تٌؽثٔح تٌٕظشٞ

 دٚل: ِفَٙٛ تٌؽٛدذ
خثٌشؼُ ِٓ تخصلاؾ ِفث١ُ٘ تٌؽٛدذ تل تٔٙدث شصفدك            

شدددششدط خث٠ؽدددثد تٌخ دددثبت ٚ تٌغدددّثز  نٍدددٝ تْ تٌؽدددٛدذ

تٌّشؼٛج ـ١ٙث خشىً ٔٛنٟ ٚ ِص١ّدض ـدٟ تٌشدا تٚ تٌعّدً 

تٌّددشتد شؽ٠ٛددذذ خّددث ٠صفددك ٚ سؼدددثز تٌّغددصفذ٠ٓ ِددٓ رٌدده 

(  ٚ ٠عدشؾ 253 - 254:  2006 عدىش  .تٌشدا تٚ تٌعّدً

Feigenbaum  تٌؽددٛدذ نٍددٝ تٔٙددث ٔظددثَ ـعددثي ٌصفم١ددك

تددددشتؾ ٚ تٌصىثِددددً ٚ تٌصطدددد٠ٛش ٚشمددددذ٠ُ تٌددددذنُ ٌىثـددددر تل

تٌّؽّٛندددثز تٌّٛؼدددٛدذ دتخدددً تٌّٕظّدددر   ٚتٌصدددٟ شصدددٌٛٝ  

تٌّفثـظدر نٍدٝ تٌؽددٛدذ ٚ شفغد١ٕٙث عددٛتء ـدٟ تلٔصددثغ تٚ 

تٌخذِددر تٌّمذِددر ٚ خّغددصٜٛ تلص ددثدٞ نددثٌٟ تٌىفددثءذ ٚ 

ـ لثس تٌٝ تٌؽدٛدذ  Juranتٌصٟ ششدع لٕثنر تٌضخْٛ  تِث 

 slack)نٍدددٝ تٔٙدددث نددددثسذ ندددٓ تٌّلابّدددر ٌلاعدددصخذتَ 

etal.,1998:761)  تٚنشـددس تٌؽددٛدذ ِددٓ لدددً تٌؽّع١ددر

تلِش٠ى١دددر ٌٍؽدددٛدذ خثٔٙدددث ِؽّٛندددر تٌ دددفثز ٌٍّٕدددصػ تٚ 

تٌخذِر   ٚ تٌصٟ شفًّ تٌمذسذ للدث  تٌفثؼثز ٚتٌشؼددثز 

 (Heizer & Render ,2001:171)ٌٍّغدددصٍٙه ت

ٟ٘ شٍد١در ٚ تلددث  شٛلعدثز  Evansتتـثٌؽٛدذ وّث ٠شت٘ث 

ٛق ٘ددزٖ تٌصٛلعددثز تٌّغددصف١ذ   تٌضخددْٛ ( تٚ شمددذ٠ُ ِددث ٠فدد

(Evans , 1993:44)  ت ٚندددش نٕٙددث تٌٕع١ّددٟ خثٔٙددث

 دسؼر تٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِغدددصٜٛ ِدددٓ تٌص١ّدددض ٚتٌخ دددثبت تٌى١ٍدددر ٌٍغدددٍعر  دٚ  

تٌخذِددر ٚ تٌصددٟ ششددصًّ لددذسشٙث نٍددٝ شٍد١ددر تلـص١ثؼددثز      

( ت٠ٚدددشٜ تٌعؽدددٟ تْ 16: 2007  تٌٕع١ّدددٟ ٚصددد٠ٛت  

شعط١دددر  تٌؽددٛدذ ٘دددٟ ِؽّٛندددر تٌ دددفثز ٌى١ددثْ ِدددث تٌصدددٟ

تٌمذسذ نٍٝ تسأثء تٌفثؼثز دٌّعٍٕٗ  ٚتٌضد١ّٕر   تٌعؽدٟ 

إْ تٌؽددٛدذ ـددعددع١ذ ( ٚٚلفددث ٌصعش٠ددؿ 1999:23ٚندددٛد  

١ٌغس ـمط شفم١ك تـص١ثؼثز ٚشٛلعثز تٌع١ًّ خً تٌٛصدٛي 

تٌددددٝ توعددددش ِددددٓ شٛلعثشددددٗ ٚتعددددعثدٖ ٚٚلبددددٗ ٌٍّٕظّددددر 

( تٚلدددذ  ٚعدددع ودددً ِدددٓ  تٌذستدودددر 234: 2006 عدددع١ذ 

ِددٓ تٌّفٙددَٛ تٌددزٞ ؼددثء خددٗ عددع١ذ (17: 2002ٚتٌشدددٍٟ  

ـ١ط دلثسٚت تٌٝ تٌؽدٛدذ خثٔٙدث نددثسذ ندٓ ِؽّٛندر ِدٓ 

تٌ ددفثز ٚتٌخ ددثبت تٌصددٟ ٠ص١ّددض خٙددث تٌّٕددصػ تٚ تٌخذِددر 

ٚتٌصددٟ شدديدٞ تٌدددٝ شٍد١ددر ـثؼدددثز تٌّغددصٍٙى١ٓ ٚتٌضخدددثبٓ 

عٛتء ِٓ ـ١ط ش ١ُّ تٌّٕصػ تٚ ش د١ٕعٗ تٚ لذسشدٗ نٍدٝ 

تٌضخدددثبٓ تلدتء ـدددٟ عدددد١ً تٌٛصدددٛي تٌدددٝ تسأدددثء ٘ددديلء 

 ٚتععثدُ٘ ت

 ِفَٙٛ ؼٛدذ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ ت -ظث١ٔثن:

ِٓ تٌؽذ٠ش خث لثسذ تْ ِدٓ دٚتبدً سٚتد تدتسذ تٌؽدٛدذ ـدٟ 

ـ١ط ودثْ ٠ٍمدح  Demingشطد١ك ٔظش٠ثشٙث ِٚدثدبٙث ٘ٛ 

خددثعج تٌشٚـددٟ ٌٍشلثخددر نٍددٝ تٌؽددٛدذ  ر دنددثتٌٝ شطد١ددك 

 Slack)ِدددذد نٍددٝ تٌؽثِعددثز   14خشٔددثِػ ِصّعددً ِددٓ 

8:761,199etal  ظُ ؼثء ِٓ خعذٖ تـذ نّثٌمر تٌؽٛدذ 

 هعبهل الفب كرونببخ الرهز عذد الفقرات الوقيبس

 MA.SY 0.90 13 النظبم الإداري للذراصبت العليب

 ST.AC 0.85 9 قبول طلبة الذرصبت العليب

 SU.TE 0.87 7 لتذريش و الأشراف على طلبة الذراصبت العليبهيئة ا

 ST.AS 0.86 16 تقوين طلبة الذراصبت العليب

 0.95  45 الوجبلات الخبصة ببراهج الذراصبت العليب هجتوعة
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 ر تنصمددذ ٚخمددٛذ ـددٟ تعددصفذتض  Juranٚٔظش٠ثشٙددث ٚ٘ددٛ 

ـٟ و١ف١ر  Demingِؽٍظ تنٍٝ ٌٍؽٛدذ ٚلذ تخصٍؿ ِع 

 & Heizerششو١دددددددضٖ نٍدددددددٝ تٌّغدددددددصٍٙه ت  

Render,2001:176  ت تِددث)Crosby  ٚ٘ددٛ تـددذ لددثدذ

 Quality  1979تدتسذ تٌؽٛدذ ـمذ ؼثء ـدٟ وصثخدر ندثَ 

is free  ّٓتوذ ـ١دٗ خدثْ وٍدؿ تٌؽدٛدذ تٌّٕخفضدر شصضد )

 ـمددذتْ تٌؽٙددذ ٚٚلددس تٌصؽ١ٙض ٚ٘ددزت ٠عددضٜ تٌددٝ تلّ٘ددثي 

 & Russell)ٚأ١ث  تٌٛلس ٚخثٌصثٌٟ تٔخفث  تٌّد١عثز 

Taylor lll ,1998: 84 )  تٚخثٌشؼُ ِٓ تٌصشثخٗ تٌىد١دش

ـدددددٟ تلعدددددظ ٚتٌّددددددثدٜء تٌعثِدددددر تٌصدددددٟ شؽّدددددع خددددد١ٓ 

Crosby,Juran,Deming  ثنصدددددثسُ٘ سٚتد ٘ددددزت خ

تٌّؽددثي ـددثْ وددلان ِددُٕٙ لددذ ش١ّددض خطش٠مددر ٚس ٠ددر خثصددر 

شؽعٍددٗ ِصفددشدتن ـددٟ خعددض تٌؽٛتٔددح ٚتٌٕددٛتـٟ تٌّخصٍفددر 

(ت ٚشدث٠ٕددس ٚؼٙددثز تٌٕظددش ِددٓ 105:  2000 تٌخط١ددح  

لدً تٌددثـع١ٓ ٚ تٌّخص د١ٓ ـدٟ ٘دزت تٌّؽدثي ـدٛي ِفٙدَٛ 

ـمددددددددددددددذ تٌؽددددددددددددددٛدذ ـددددددددددددددٟ تٌصعٍدددددددددددددد١ُ تٌعددددددددددددددثٌٟ 

ِمذسذ ِؽّٛنر خ دثبت  ٙث(خ 2:2004ٔنشـٙث تٌؽغش 

ٚ ١ِّضتز تٌّٕصػ تٌصع١ٍّٟ نٍٝ شٍد١ر ِصطٍددثز تٌطثٌدح ٚ 

عددددٛق تٌعّددددً ٚ تٌّؽصّددددع ٚ وثـددددر تٌؽٙددددثز تٌذتخ١ٍددددر 

( تٌدٝ 255: 2006  عدىش   ٠ٚشد١شتٚتٌخثسؼ١ر تٌّٕصفعدر 

ِفٙددَٛ تٌؽدددٛدذ ـدددٟ تٌصعٍددد١ُ تٌعدددثٌٟ خ ٔٙدددث شصعدددذٜ ؼدددٛدذ 

ر ـددٟ تٌّٕددصػ ٔفغددٗ ١ٌشددًّ تٌعذ٠ددذ ِددٓ تٌؽٛتٔددح تٌّخصٍفدد

تٌّيعغدددر تٌصع١ّ١ٍدددر ـٙدددٛ ٠شدددًّ تش٠مدددر تعدتء ٚؼدددٛدذ 

تٌشعدثٌر ٚ   تعدتء  دِدثوٓ تٌعّدً  تٌع١ٍّدثز   تٌّعٍِٛثز 

تع٘دذتؾ ٚ تٌدددشتِػ تٌصع١ّ١ٍددر ٚوددً لددٟ دتخددً تٌّيعغددر 

( خ ٔٙدددددث 2000:525  نشددددد١در    ٚنشـٙدددددث .تٌصع١ّ١ٍدددددر

ِؽّٛندددددر تعٔشدددددطر ٚ تٌّّثسعدددددثز تٌصدددددٟ ٠مدددددَٛ خٙدددددث 

لدديْٚ تٌؽثِعددر   ـش٠ددك ددتسذ  تٌّغدديٌْٚٛ نددٓ شغدد١١ش

تٌؽددٛدذ ٚ ِؽثٌغددٙث ( ٚتٌصددٟ ششددًّ تٌصخطدد١ط ٌٍؽددٛدذ ٚ 

ٚشفغ١ٕٙث ـٟ ِؽثلز تٌعًّ خثٌؽثِعدر  شٕف١ز٘ث ٚشم٠ّٛٙث 

 وثـرت

 ظثٌعث: ل١ثط تٌؽٛدذ
شٛؼذ نذذ تستء ٌٍدثـع١ٓ ـٛي ِمدث١٠ظ ؼدٛدذ تلؼدشتءتز 

ٚ تٌّّثسعدددثز ـدددٟ شمددد٠ُٛ خدددشتِػ تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ـدددٟ 

تٌؽثِعددثز   ٚلددذ ـددذد ِؽٍددظ تٌؽددٛدذ ٌٍصعٍدد١ُ تٌى١ٍددثز ٚ 

 تٌعثٌٟ ـٟ تٌذٚي تٌعشخ١ر نذذ خ ثبت ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙث 

 

سصذ ٚل١ثط ؼٛدذ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ ٚ تٌصٟ شعدذ ِٕثعددر ـدٟ 

ل١ددددثط تٌؽددددٛدذ خذلٌددددر 1-  :ٟٚ٘ تٌدفددددط ل١ددددذ تٌذستعددددر

ل١دددثط تٌؽدددٛدذ خذلٌدددر 2- تٌّدددذخلاز ٌٍٕظدددثَ تٌصع١ٍّدددٟ 

ل١دثط ٌؽدٛدذ 3-- تٌّّثسعدثز( تٌع١ٍّدثز   تلؼدشتءتز ٚ 

 ل١ثط تٌؽدٛدذ ٚـدك تستء تٌخددشتء  4 .خذلٌر تٌّخشؼثز 

ل١ددددثط تٌؽددددٛدذ خذلٌددددر شفم١ددددك ِصطٍدددددثز ٚ لددددشٚت 5

تٌّّثسعددددددر تٌفغددددددٕر ٚ تٌّعددددددث١٠ش تٌّعصّددددددذذ ٌٍؽددددددٛدذ 

 (CHEQ2007:1-2)ت

ٕٚ٘ددثن دستعددثز ِصعددذدذ ـددٟ ٘ددزت تٌّؽددثي شمددذَ ِمددث١٠ظ 

ٜٛ ؼدددٛدذ ِخصٍفدددر شغدددصخذِٙث ـدددٟ ل١دددثط ٚشمددد٠ُٛ ِغدددص

تٌدٝ  (Massy, 2003:32)تٌع١ٍّدر تٌصع١ّ١ٍدر    ر ٠شد١ش 

تٔٗ ٠ّىٓ شم٠ُٛ ٘زٖ تٌع١ٍّر خثعصخذتَ نذذ ِمدث١٠ظ ِٚدٓ 

تّ٘ٙددث ِددذخلاز تٌٕظددثَ تٌصع١ٍّددٟ   ٚ تٌع١ٍّددثز تلعثعدد١ر 

-Worthen etal .,1997:15 ٌٍٕظثَ تٌصع١ٍّدٟ ٚتلدثس 

(  تٌددٝ تِىث١ٔددر تعددصخذتَ خعددض تٌددٕظُ ِٕٚٙددث ّٔددٛرغ (16

stuffelbeam     ـدٟ ل١دثط تٌؽدٛدذ ِدٓ خدلاي تٌغد١ثق

تٌد١ةدددر (   تٌّدددذخلاز   تٌع١ٍّدددثز ٚ تٌّخشؼدددثز ٌصمددد٠ُٛ 

  (Bryan,1998:26)تٌدددشتِػ تٌصع١ّ١ٍدددر ت خ١ّٕددث دودددذ 

نٍٝ أشٚسذ ِشتندثذ ِؽّٛندر ِدٓ تٌّمدث١٠ظ ـدٟ شمد٠ُٛ 

ِغددصٜٛ تٌؽددٛدذ ِٕٚٙددث ِددذٜ شددٛـش ٔظددثَ سلثخددر ٚ شمدد٠ُٛ 

ٚ تٌضدعؿ ـدٟ تٌع١ٍّدر  مدٛذدتبُ لثدس نٍٝ سصذ ؼٛتٔح تٌ

 ,psacharopoulos )تٌصع١ّ١ٍددددر   خ١ّٕددددث ٠ددددشٜ  

تْ ٕ٘ثٌه ِمث١٠ظ تخدشٜ شغدصخذَ ـدٟ شمد٠ُٛ  (1987:54

تٌؽدددٛدذ ِدددٓ تّ٘ٙدددث ع١ثعدددر ٚتؼدددشتءتز تٔصمدددثء تٌطٍددددر 

نٍددٝ تْ ؼددٛدذ  (Adams, 1998:4)ٌٍمدددٛيت ٚ ٠يوددذ 

تٌع١ٍّددر تٌصع١ّ١ٍددر ٠ّىددٓ تْ شمددثط نٍددٝ ِمددذتس ِددثؼشٜ 

ـعلا ٌّث ـذدشٗ تدتسذ تٌى١ٍدر تٚ تٌؽثِعدر ِدٓ  تٌٛصٛي ت١ٌٗ

ت٘ذتؾ ِٚدٓ نٕثصدش              ٚلضدث٠ث ِغدصٙذـر خف١دط 

ِٚدٓ  .شىْٛ لثدسذ نٍٝ شٍد١در ِصطٍددثز تٌع١ٍّدر تٌصع١ّ١ٍدر

خدددلاي ِثشمدددذَ شدددشٜ تٌدثـعدددٗ تْ تٌّعدددث١٠ش تٌصدددٟ ٚأدددعٙث 

ِؽٍظ تٌؽٛدذ ٌٍصع١ٍُ تٌعثٌٟ شعذ ِٕثعدر ٌٍدفط ِٓ خلاي 

ٌعث١ٔددر لٔٙددث خثنصمددثد تٌدثـعددٗ شددٛـش تعددثط شدٕددٝ تٌفمددشذ ت

ِلابددُ ٌٍم١ددثط   ـضددلا نددٓ تٔٙددث شٕغددؽُ ِددع ت ؼددشتءتز 

ٚتٌّّثسعثز تٌّصدعر ـٟ تٌّٕظّر ِذتس تٌدفط ٚ٘ٛ ل١ثط 

تٌؽددٛدذ خذلٌددر تٌع١ٍّددثز   ت ؼددشتءتز ٚتٌّّثسعددثز ( ٚ 

تٌصٟ ٠فدز شٛتـش٘ث ـدٟ تٌؽثِعدر ترت ِدث دستدز شدٕدٝ ِدذخً 

ط تٌؽدٛدذ  ر ٠غدثُ٘ ٘دزت تٌدفدط ـدٟ شف١ًٍ تٌدٕظُ ـدٟ ل١دث

 شفذ٠ذ ت ؼشتءتز ٚ تٌّّثسعثز تٌخثصر خدشتِػ 
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تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث ـددددٟ تٌؽثِعددددر ٌصىددددْٛ تعثعددددث لشدددددث  

 تلؼشتءتز تٌ ف١فر تٌّٕثعدرت

 ِفَٙٛ تٌصم٠ُٛ :-ستخعث

نٟ       ٘ددٛ ن١ٍّددر ؼّددع تٌد١ثٔددثز ٚ تٌّعٍِٛددثز نددٓ تٌشدد

تعـدددشتد دٚ   تٌّدددشتد شم٠ّٛدددر ٚتصدددذتس تلـىدددثَ نٍدددٝ ددتء

تٚ ٠عددشؾ  (Harvey,2004:1)تٌؽّثنددثز دٚ تٌّٕظّددر 

تٌصم٠ُٛ ت٠ضث نٍدٝ تٔدٗ ن١ٍّدر ِٕظ١ِٛدر ٠دصُ ـ١ٙدث تصدذتس 

ـىُ نٍٝ ِٕظِٛر شع١ّ١ٍر تٚ تـذ ِىٛٔثشٙدث تٚ نٕثصدش٘ث 

خؽ١ر تصذتس لشتستز شصعٍدك خإدخدثي شفغد١ٕثز تٚ شعدذ٠لاز 

نٍدددٝ شٍددده تٌّٕظِٛدددر وىدددً تٚ نٍدددٝ خعدددض ِىٛٔثشٙدددث تٚ 

٘ث خّدددددددددددث ٠فمدددددددددددك ت٘ذتـدددددددددددٗ                نٕثصدددددددددددش

ٚلدددذ تلدددثس   تخدددٛ ندددٛدذ ٚ تخدددٛ   .( ,477:1999ص٠صدددْٛ

( تٌٝ تْ تٌصم٠ُٛ ِمذِر أشٚس٠ر خدً 544: 2004ٍِٛؾ  

ٚ تعثع١ر لٞ ن١ٍّر شط٠ٛش٠ر ـٟ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ  ٚخذٚٔٗ 

 ش دؿ ن١ٍّر شط٠ٛش تٌصع١ٍُ ن١ٍّر نشٛتب١رت

 تٌذستعثز تٌغثخمر -خثِغث :

٘ددذـس تٌذستعدددر تٌدددٝ   (1:2009-41)لدددُ  دستعددر ٘ث1-

شمدد٠ُٛ خددشتِػ تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ ؼثِعددر تٌىٛـددر ِدددٓ 

ٚؼٙصٟ ٔظدش تعدثشزشٙث ٚ تٍدصٙدث   ٌٍصعدشؾ نٍدٝ تٌعٛتِدً 

ٚتٌّغدددددددثز تٌّددددديظشذ ـدددددٟ ٚتلدددددع تٌذستعدددددثز تٌع١ٍدددددث     

ٚدظٙشز تٌٕصثبػ تْ ِغصٜٛ خشتِػ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ودثْ 

ـٟ ِؽثلز تخدشٜ  ِصٛعط ـٟ وع١ش ِٓ ِؽثلشٗ ٚأع١ؿ

٠ٚفصددثغ تٌددٝ شطدد٠ٛش ٚ شفغدد١ٓ ـددٟ ِؽددثلز تٌصغدد١ٙلاز 

 تٌصع١ّ١ٍر  ٚتٌدفع١ر ٌدشتِػ تٌذستعثز تٌع١ٍث ت

٘دذـس دستعدصٗ تٌدٝ  (125:2000-141 )دستعر تثٌع 2-

شم٠ُٛ تٌذستعثز تٌع١ٍث ـٟ ؼثِعر شعض   ت١ٌّٓ ( ِدٓ خدلاي 

ششخ١ت تٌّشىلاز ٚ تٌ دعٛخثز تٌصدٟ ٠عدثٟٔ ِٕٙدث تٍددر 

عثز تٌع١ٍث ٚدظٙشز ٔصثبػ تٌذستعر ٚؼٛد ـؽٛذ خد١ٓ تٌذست

تٌٕظش٠ر ٚتٌصطد١ك ِٓ ـ١ط تٌعلالر خ١ٓ تععصثر  ٚتٌطثٌدح 

  ٚتٔف دددثي  تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ندددٓ ِشدددثوً تٌص١ّٕدددر ـدددٟ 

تٌّؽصّع ٚ نذَ ٚأٛؾ ت٘ذتؾ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ٚ تٌخٍدط 

خددددد١ٓ تٌٛظ١فدددددر تٌدفع١دددددر           ٚتٌصىددددد٠ٛٓ تٌّٕٙدددددٟ ٚ 

 تٌصذس٠ظت

 

 

تعدددصٙذـس تٌذستعدددر  (5:2000-65)دستعدددر تٌعص١ددددٟ 3-

 شم٠ُٛ خشٔثِػ تٌذستعثز تٌع١ٍث ـٟ تٌى١ٍثز تٌٕظش٠ر ـٟ 

 

تٌؽثِعددثز تٌغددعٛد٠ر  ٚ وددثْ ِددٓ ت٘ددُ ٔصددثبػ تٌذستعددر تْ 

ِغصٜٛ تٌذستعر تٌذتخ١ٍر تٌٕٛن١ر ٌٕظثَ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث 

ـددٟ تٌؽثِعددثز تٌغددعٛد٠ر نث١ٌددر خ ددفر نثِددر ٌىددْٛ ٘ددزٖ 

ـثؼددثز تٌطٍدددر               ٚتٌّؽصّددع   ٚ تٌدددشتِػ شٍدددٟ 

وفثءذ تعلشتؾ تلوثد٠ّٟ نٍٝ تٌشعدثبً تٌع١ٍّدر ٚ وفدثءذ 

 تعث١ٌح تٌصع١ٍُ ٚ تٌصعٍُ ت

٘دذـس تٌذستعدر تٌدٝ   ( 1:2004-37)دستعدر ت١ٌّّدٟ 4-

ل١ثط ؼٛدذ تؼشتءتز ِّٚثستعدثز تٌؽثِعدثز تٌفٍغدط١ٕ١ر 

طٍدددر ٚ ـ١ّددث ٠صعٍددك خدددشتِػ تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ٚ شمدد٠ُٛ تٌ

لدٌُٛٙ ِٓ ٚؼٙر ٔظش ت دتس١٠ٓ               ٚتعودثد١١ّ٠ٓ 

ـ١ط شٛصٍس تٌذستعر تٌٝ تْ ٕ٘ثن ٔٛ  ِٓ تٌم دٛس ـدٟ 

شدٕدددٟ خعدددض تٌؽٛتٔدددح تٌخثصدددر خّغدددصٜٛ تلؼدددشتءتز ٚ 

تٌّّثسعثز تٌصٟ شعصّذ٘ث تٌٛوثٌدر تٌدش٠طث١ٔدر ـدٟ ِؽدثلز 

تٌذستعر   وّث تٔٙث شش١ش تٌٝ تْ ٕ٘ثن خعض تٌم دٛس ـدٟ 

شش ٘زٖ ت ؼشتءتز خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ ـدٟ تٌؽثِعدثز ٚخثصدر ٔ

 تعوثد١١ّ٠ٓ ُِٕٙ ت

5- (Trice ,2000)  تؼش٠ددس ٘ددزٖ تٌذستعددر ـددٟ ؼثِعددر

دوغفٛسد ٌصم٠ُٛ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ِدٓ ٚؼٙدر ٔظدش تٌطٍددر 

% ِددٓ تٌطٍدددر ستأددْٛ 72ـمددط   ر دظٙددشز تٌٕصددثبػ تْ 

   نٍٝ ٔٛن١ر تٌخدشذ تعوثد١ّ٠در تٌصدٟ شٍمٛ٘دث ـدٟ تٌددشتِػ

% ِددٓ 81% ستأددْٛ نددٓ ١٘ةددر تٌصذس٠غدد١ر  ٚخدد١ٓ 90

تٌطٍددددر تٔدددٗ ِدددٓ تٌغدددًٙ تٌصٛتصدددً ِدددع دنضدددثء ت١ٌٙةدددر 

تٌصذس٠غدد١ر تِددث خثٌٕغدددر ٌعلددشتؾ نٍددٝ سعددثبً ِثؼغددص١ش 

% ِددٓ تٌطٍدددر خددثْ تٌع١ٍّددر ؼ١ددذذ           ٚ 39ـمددذ خدد١ٓ 

 % خ١ٕٛت تٔٙث ِّصثصذ ـٟ تٌّشتـً تٌٕٙثب١رت42

 تٌؽثٔح تٌصطد١مٟ :  

 تٌٕصثبػ ت ـ ثب١ر ٚ ِٕثلشصٙث: شف١ًٍ 

ٌؽددددش  شفذ٠ددددذ تٌّمددددث١٠ظ تٌصددددٟ شعصّددددذ٘ث و١ٍددددثز ؼثِعددددر 

تٌمثدع١ر ـٟ خشتِػ تٌذتسعثز تٌع١ٍث   ٌصم٠ُٛ ؼٛدشٙث  ـضدلا 

نٓ شفذ٠ذ ِغصٜٛ ؼٛدذ تلؼشتءتز ٚ تٌّّثسعدثز تٌّطدمدر 

 ـٟ تٌّؽثلز تٌّصعٍمر خثٌدشتِػ     تٌٕظثَ ت دتسٞ   لدٛي 



 

 72 

 2111/ْٔٛ تٌعثٟٔ وث                  7تٌّؽٍذ                    1تٌعذد   ِؽٍر ؼثِعر رٞ لثس     
 

 

ع١ٍث   ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ   ٚشمد٠ُٛ تٍدر تٌذتسعثز تٌ

تٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث( شددُ تعددصخذتَ تٌّصٛعددطثز تٌفغددثخ١ر 

ِٚغدددصٜٛ تٌصطد١دددك ٌىدددً ِؽدددثي ٚ ٌىدددً ـمدددشذ ِدددٓ ـمدددشتز 

تلعددصدثٔٗ خثلأددثـر تٌددٝ ششش١ددح تٌفمددشتز ٚ ٌىددً ِؽددثي ِددٓ 

تٌفمددشتز تٌصددٟ ـددثصز نٍددٝ تنٍددٝ ٚعددط ـغددثخٟ تٌددٝ تعلددً 

 -ٚوثلشٟ:

 managerial systemدتسٞ تٌٕظثَ تل -1

( تْ ِؽثي تٌٕظثَ ت دتسٞ لذ ـ ً نٍٝ ٚعط 4خ١ٓ ؼذٚي  

  1.02447( ٚ خثٔفشتؾ ِع١دثسٞ خٍدػ   3.36ـغثخٟ لذسذ  

( ِّث  ٠عٕٟ تْ ٘زت تٌّؽثي ِعصّذ وّم١ثط ـٟ و١ٍثز ؼثِعر 

تٌمثدع١ر خّغصٜٛ ِصٛعط ـغح ٚؼٙدر ٔظدش تنضدثء ١٘ةدر 

تْ ِغددصٜٛ شطد١ددك تٌصددذس٠ظ ن١ٕددر تٌدفددط  ٚ ٠صضددؿ د٠ضددث 

   11   9   8   7   5  2تٌّؽددثي وددثْ ود١ددشت ـددٟ تٌفمددشتز  

( ـ١ددط ـ ددٍس نٍددٝ  تنٍددٝ ِصٛعددطثز ـغددثخ١ر ٚ نٍددٝ 12

تٌصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٛتٌٟ 

ٚخدددددددثٔفشتؾ 3.75,4.04,3.59,3.51,3.58,3.45,3.58) 

( 1.00,0.97,0.98,1.04,1.07,0.90,0.96ِع١ثسٞ خٍدػ  

ع ٠ٚشؼدددع شفغددد١ش رٌددده تٌدددٝ تْ ـمدددشتز ٘دددزت تٌّؽدددثي شخضددد

ٌٍصع١ٍّددددثز تٌّشوض٠ددددر ٌٍذستعددددثز تٌع١ٍددددث ِٕٚٙددددث شع١ٍّددددثز 

تٌّٛؼدددٛدذ أدددّٓ  1661ٌغدددٕر 26تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث سلدددُ 

لددثْٔٛ ٚصتسذ تٌصعٍدد١ُ تٌعددثٌٟ ٚ تٌدفددط تٌعٍّددٟ تٌّعصّددذ ـددٟ 

و١ٍثز تٌؽثِعر ٚ تٌصٟ شىْٛ تدست٠ث ٍِضِدر ٌٍصطد١دك ِدٓ لددً 

٘دددزٖ تٌى١ٍدددثز  خ١ّٕدددث ٔؽدددذ تْ ِغدددصٜٛ تٌصطد١دددك ِصٛعدددطث 

( ـمدددددددذ ـ دددددددٍس نٍدددددددٝ 13   10   6   4  3ز  ٌٍفمدددددددشت

 ,2.98 , 3.02 , 3.16 ,3.38تٌّصٛعدطثز تٌفغدثخ١ر  

(  ٚنٍدددددددٝ تٌصدددددددٛتٌٟ ٚ خدددددددثٔفشتؾ ِع١دددددددثسٞ خٍدددددددػ 3.05

( تِددددث ِغددددصٜٛ تٌصطد١ددددك 1.06 1.23,1.06,0.95,0.99 

( ـمذ وثْ أع١فث ت ـ١ط ـ ٍس تٌفمدشذ نٍدٝ تدٔدٝ 1ٌٍفمشذ  

١دددثسٞ خٍدددػ ( ٚ خدددثٔفشتؾ ِع2.52ٚعدددط ـغدددثخٟ ِمدددذتسذ  

 ( ِّث ٠ذي نٍٝ نذَ شٍد١ر ٘زٖ تٌدشتِػ ٌلاـص١ثؼثز 1.06 

 

 

نٍدددٝ تٌّغدددصٜٛ تٌدددٛتٕٟ ٚ٘دددزت ٠عٕدددٝ تْ ِشدددىلاز تٌدفدددط 

تٌعٍّٟ تٌصٟ شطشؾ ِٓ لدً تٌصذس٠غد١١ٓ خع١دذذ ندٓ ِشدىلاز 

تٌّؽصّع ٚ تـص١ثؼثز لطثنثز تٌعًّ تٌّخصٍفر دٞ خّعٕٝ تٔٗ 

 ؽثِعر تل٠ٛؼذ شٛتصً ٚ شعثْٚ خ١ٓ ٘زٖ تٌمطثنثز ٚ تٌ
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(تٌّصٛعطثز تٌفغثخ١ر ٚ تلٔفشتؾ تٌّع١ثسٞ ٚ ِغصٜٛ تٌصطد١ك ٚششش١ح تٌفمشتز تٌؽذ٠ذ ٌّؽثي تٌٕظثَ 4ؼذٚي 

 (N=72ت دتسٞ ٌٍذستعثز تٌع١ٍث 

 

 

 acceptance studentلدٛي تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث -

( تْ ِؽددثي لدددٛي تٍدددر تٌذستعددثز ٠ٚ5ضددؿ تٌؽددذٚي  

( 3.74تٌع١ٍدددث لدددذ ـ دددً نٍدددٝ ٚعدددط ـغدددثخٟ لدددذسذ  

(  ِّددث ٠عٕددٝ تْ ٘ددزت 1.0084خٍددػ   خددثٔفشتؾ ِع١ددثسٞ

تٌّؽددثي ِعصّددذ وّم١ددثط ـددٟ و١ٍددثز ؼثِعددر تٌمثدعدد١ر 

خّغددددصٜٛ ود١ددددش ـغددددح ٚؼٙددددر ٔظددددش تنضددددثء ١٘ةددددر 

تٌصددذس٠ظ ن١ٕددر تٌدفددط ِٚددٓ ـمددشتز تٌّؽددثي ٠صضددؿ تْ 

ؼ١ّع تٌفمشتز ٌٙزت تٌّؽثي لذ وثْ ِغصٜٛ تٌصطد١ك ٌٙث 

(نٍددددٝ تنٍددددٝ 8  1ود١ددددشت ـ١ددددط ـ ددددٍس تٌفمددددشتز  

( نٍدٝ 4.06 ,4.09غدثخ١ر ِٚمدذتس٘ث  تٌّصٛعدطثز تٌف

( ـ١ّدث 0.86 ,0.90تٌصٛتٌٟ  ٚ خدثٔفشتؾ ِع١دثسٞ خٍدػ  

٠صعٍددك خددثٌفمشش١١ٓ   ت ؼددشتءتز تٌخثصددر خمدددٛي تٍدددر 

تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ٚتأددفر ٚتْ تٌؽثِعددر شٛأددؿ ٌٍطٍدددر 

 ششش١دثز تٌصغؽ١ً  ٚ  ١ٌثشٗ (ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ششش١ح تٌفمشذ 

 تٌؽذ٠ذ
 ِغصٜٛ تٌصطد١ك

STD 

deviation 
MEAN 

Maxi

mum 

Minimu

m 
N تٌفمشذ 

 Ma. sy1 72 1.00 5.00 2.5278 1.06112 أع١ؿ 13

 Ma .sy2 72 1.00 5.00 3.5833 0.96049 ود١ش 4

 Ma.sy 3 72 1.00 5.00 3.0556 0.99136 ِصٛعط 10

 Ma .sy4 72 1.00 5.00 2.9861 0.95671 ِصٛعط 12

 Ma. sy5 72 2.00 5.00 3.4583 0.90285 ود١ش 7

 Ma .sy6 72 1.00 5.00 3.0278 1.06112 ِصٛعط 11

 Ma. sy7 72 1.00 5.00 3.5855 1.07140 ود١ش 5

 Ma .sy8 72 1.00 5.00 3.5139 1.04804 ود١ش 6

 Ma. sy9 72 1.00 5.00 3.5972 0.98809 ود١ش 3

 Ma .sy10 72 1.00 5.00 3.1667 1.23334 ِصٛعط 9

 Ma. sy11 72 1.00 5.00 4.0417 0.97052 ود١ش 1

 Ma . sy 12 72 1.00 5.00 3.7500 1.00351 ود١ش 2

 3.3889 1.06884 ِصٛعط 8
5.00 1.00 

72 Ma. sy13 

 1.02447 ِصٛعط 
 تٌٛعط تٌفغثخٟ تٌعثَ 3.3600
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تٌّع١ثسٞ ِٚغصٜٛ تٌصطد١ك ٚ ششش١ح تٌفمشذ ـ١ّث ٠خت تٌّؽثي لدٛي ( تٌّصٛعط تٌفغثخ١ر ٚ تلٔفشتؾ 5ؼذٚي  

 (N=72تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث  

ششش١ددددددددح 

تٌفمددددددددشذ 

 تٌؽذ٠ذذ

ِغددددددددددددددصٜٛ 

 تٌصطد١ك

STD 

deviation 
MEAN Maximum Minimum N تٌفمشذST.AC 

 4.0694 0.86116 ود١ش 2
5.00 1.00 72 ST.AC1 

 ST.AC2 72 1.00 5.00 3.7222 0.87568 ود١ش 5

 ST.AC3 72 1.00 5.00 3.4167 1.13522 ود١ش 9

 ST.AC4 72 1.00 5.00 3.9167 1.03120 ود١ش 3

 ST.AC5 72 1.00 5.00 3.8750 1.04730 ود١ش 4

 ST.AC6 72 1.00 5.00 3.5972 1.05697 ود١ش 6

 ST.AC7 72 1.00 5.00 3.4722 1.08734 ود١ش 8

 ST.AC8 72 1.00 5.00 4.0972 0.90631 ود١ش 1

 ST.AC9 72 1.00 5.00 3.5139 1.07459 ود١ش 7

  تٌٛعط تٌفغثخٟ تٌعثَ 3.74 1.00841 ود١ش 

 ١٘supervision andةدر تٌصدذس٠ظ ٚ تعلدشتؾ  -3

teaching consult 

( تْ ِث ٠صعٍك خثٌّؽثي ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ ٠6ش١ش ؼذٚي  

( 3.07تعلددشتؾ لددذ ـ ددً نٍددٝ ٚعددط ـغددثخٟ لددذسذ  

( ٚ٘ٛ ٠ذي نٍدٝ تْ 1.05290ٍػ  ٚخثٔفشتؾ ِع١ثسٞ خ

و١ٍددثز ؼثِعددر تٌمثدعدد١ر شعصّددذ ٘ددزت تٌّؽددثي وّم١ددثط 

خّغدددصٜٛ ِصٛعدددط ـغدددح ٚؼٙدددر ٔظدددش تنضدددثء ١٘ةدددر 

تٌصددذس٠ظ ن١ٕددر تٌدفددط ٠ٚشدد١ش ت٠ضددث تٌددٝ تْ تٌفمددشتز 

( وثْ ِغدصٜٛ تٌصطد١دك ـ١ٙدث ود١دشت ـ١دط ـ دٍس 4 3 

( ٚنٍددددٝ 3.43,3.72نٍددددٝ تٌّصٛعددددطثز تٌفغددددثخ١ر  

( ٚتٌصدددٟ  1.07,0.85ِع١دددثسٞ   تٌصدددٛتٌٟ ٚ خدددثٔفشتؾ

شصضّٓ  ؼ١ّدع تٌّشدشـ١ٓ نٍدٝ تٍددر تٌذستعدثز تٌع١ٍدث 

ِيٍْ٘ٛ   ٠فٍّْٛ سشددر ن١ٍّدر (  ٚ ؼ١ّدع تٌّشدشـ١ٓ 

ٌددذ٠ُٙ خددددشذ ِٕثعددددر خّٛتأدد١ع تٌدفدددط تٌعٍّدددٟ تٌصدددٟ 

٠شدددشـْٛ ن١ٍٙدددث( ٚ٘دددزت ٠شؼدددع تٌدددٝ ٚؼدددٛد شع١ٍّدددثز 

ِشوض٠ددر ٌٍذستعددثز تٌع١ٍددث شصضددّٓ تْ ٠ىددْٛ تلعددثشزذ 

١ٓ ـمط ِّٓ ٠فٍّْٛ ٌمح نٍّٟ  دعصثر ِغثنذ تٌّششـ

ٚ دعددصثر ( ٌىددُٛٔٙ رٚ خدددشذ ن١ٍّددر ـددٟ ِؽددثي تٌدفددط 

تٌعٍّٟ ٚتٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ ـضلا ندٓ شدشتوُ تٌخددشذ 

تٌٕثشؽددر ِددٓ لددذَ تعددصفذتض تٌذستعددثز تٌع١ٍددث خثلغددثِٙث 

تٌّخصٍفر ـٟ و١ٍثز تٌؽثِعر تتِث ِغدصٜٛ تٌصطد١دك ودثْ 

ـمددددددددذ ششتٚـددددددددس ( 6   5   1ِصٛعددددددددطث ٌٍفمددددددددشتز  

(نٍددٝ  3.18,3.33,2.69تٌّصٛعددطثز تٌفغددثخ١ر ٌٙددث   

تٌصددددددددددددددٛتٌٟ  ٚخددددددددددددددثٔفشتؾ ِع١ددددددددددددددثسٞ خٍددددددددددددددػ 

(ٚودددثْ ِغدددصٜٛ تٌصطد١دددك أدددع١فث 1.07,1.03,1.18 

(ٚتٌصددٟ شددٕت نٍددٝ  ٠عطددٟ تٌّشددشـْٛ 7   2ٌٍفمددشتز  

تٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث شددذس٠دث خثصددث ٠غددثنذُ٘ نٍددٝ 

ءتز تٔؽدددثص تخفدددثظُٙ تٌع١ٍّدددر   ٌٚدددذٜ تٌؽثِعدددر تؼدددشت

خثصر ٌّصثخعر تٌّششـ١ٓ نٍٝ تٌدفٛض تٌطٍدر ِٓ ـ١ط 

تٌمدذسذ ٚ تٌىفدثءذ ٚتٌّغددي١ٌٚر ـدٟ شطد١دك تٌصع١ٍّددثز(  

ـ١ددددط ـ ددددٍس نٍددددٝ ِصٛعددددطثز ـغددددثخ١ر ٚلددددذس٘ث 

( 1.05,1.08( ٚخددثٔفشتؾ ِع١ددثسٞ خٍددػ  2.59,2.56 

ٚ٘زت ٠شؼع تٌٝ تٔشؽثي تٌصذس٠غ١ْٛ تٌّششـْٛ  خدثِٛس 

ٍدر تٌز٠ٓ ٠ششؾ ن١ٍُٙ تدتس٠ر تخشٜ تٚ وعشذ تنذتد تٌط

تٌصذس٠غددددٟ ِّددددث ٠دددديدٞ تٌددددٝ نددددذَ شفددددشغ تٌصذس٠غددددٟ 

ٌٍصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ ـمط      ٚخثٌصثٌٟ ل ٠عطٟ تٌطثٌح 

تٌٛلددس تٌىددثـٟ ٌٍصددذس٠ح ٚخددثٌشؼُ ِددٓ ٚؼددٛد شع١ٍّددثز 

تدست٠ددر خثصددر خّصثخعددر تٌطثٌددح ِددٓ لدددً تٌّشددشؾ ِددٓ 

خلاي ٍِا تعصّثستز تٌّصثخعر تٌشدٙش٠ر تٌّعدذذ ِشوض٠دث 
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تٌؽثِعر تل تٔدٗ ٌدٛـع ِدٓ خدلاي تؼثخدثز ن١ٕدر  ِٓ لدً

 تٌدفط 

 

نذَ تنطثء ت٠ٌٛٚر ٌٙدزت تٌؽثٔدح ٚلٍدر تٌّصثخعدر تٌفع١ٍدر 

 ِٓ لدً تٌمغُ تٌعٍّٟ ٚ تٌى١ٍر ٚ تٌؽثِعر ٚ٘زت لذ 

 

 

٠ىددْٛ ٌددٗ نلالددر خثٌغدددد١ٓ تٌّددزوٛس١٠ٓ تٔفددث تٚ أددعؿ 

تٌذٚس تٌشلثخٟ ٌٍٛـذتز تٌّىٍفر خّصثخعر ٘زت تٌؽثٔح ـٟ 

 تٚ تٌؽثِعر تتٌى١ٍر 

( تٌّصٛعطثز تٌفغثخ١ر ٚ تلٔفشتؾ تٌّع١ثسٞ ٚ ِغصٜٛ تٌصطد١ك ٚ ششش١ح تٌفمشتز ٌّؽثي ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ 6ؼذٚي  

 ( N=72تعلشتؾ  

ششش١ح تٌفمشذ 

 تٌؽذ٠ذذ

ِغصٜٛ 

 تٌصطد١ك

STD 

deviation 
MEAN 

Maximu

m 
Minimum N 

تٌفمشذ

ST.AC 

 SU.TE1 72 1.00 5.00 2.6944 1.18249 ِصٛعط 5

 SU.TE2 72 1.00 5.00 2.5694 1.08545 أع١ؿ 7

 SU.TE3 72 2.00 5.00 3.7222 0.85945 ود١ش 1

 SU.TE4 72 1.00 5.00 3.4306 1.07240 ود١ش 2

 SU.TE5 72 2.00 5.00 3.3333 1.03461 ِصٛعط 3

 SU.TE6 72 1.00 5.00 3.1806 1.07895 ِصٛعط 4

 SU.TE7 72 1.00 5.00 2.5972 1.05697 أع١ؿ 6

  تٌٛعط تٌفغثخٟ تٌعثَ 3.0754 1.05290 ِصٛعط 

 Evaluation ofشمدددددد٠ُٛ تٍدددددددر تٌذستعددددددثز تٌع١ٍددددددث -4

postgraduates 

( تْ تٌٛعدط تٌفغدثخٟ تٌعدثَ ٌفمدشتز ٠7صضؿ ِٓ ؼدذٚي  

( ٚ خدددثٔفشتؾ ِع١دددثسٞ خٍدددػ 3.35٘دددزت تٌّؽدددثي ِمدددذتسذ  

( ِّث ٠عٕٟ تْ و١ٍثز ؼثِعر  تٌمثدع١ر  شعصّذ 1.03316 

ت تٌّؽثي وّم١ثط خّغدصٜٛ ِصٛعدط ـغدح تستء ن١ٕدر ٘ز

تٌدفط ِٓ ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ ت ٠ٚصضؿ د٠ضث خثْ 

( 15,14,10,9,8,7,6ِغددصٜٛ تٌصطد١ددك ود١ددشت ٌٍفمددشتز  

ـ١ددددددددط ـ دددددددددٍس نٍدددددددددٝ تٌّصٛعدددددددددطثز تٌفغدددددددددثخ١ر 

( ٚنٍدددٝ تٌصدددٛتٌٟ 3.76,3.48,3.95,4.12,3.95,3.62 

ٚ خددددددددددددددددددددددددددثٔفشتؾ  ِع١ددددددددددددددددددددددددددثسٞ خٍددددددددددددددددددددددددددػ  

( نٍددددددددددددٝ 0.88,1.13,0.92,0.78,0.91,0.99,1.10 

تٌصٛتٌٟ ٚ٘زت لذ ٠فغدش ٌٕدث تٌصدضتَ و١ٍدثز ؼثِعدر تٌمثدعد١ر 

خثٌصع١ٍّدددثز تٌّشوض٠دددر تٌخثصدددر خصمددد٠ُٛ تٍددددر تٌذستعدددثز 

تٌع١ٍددددث ٚ تٌصددددٟ شضددددع ت١ٌثشٙددددث تٌددددٛصتسذ ٚشعّّٙددددث نٍددددٝ 

تٌؽثِعثز أّٓ ِٛتن١ذ ِفذدذ ِشوض٠ث خثلأثـر تٌٝ رٌه 

ذ ـددٟ و١ف١ددر تْ تٌؽثِعددر ٌددذ٠ٙث ِعددث١٠ش ٚتأددفر ِٚفددذد

تندددددذتد تلعدددددةٍر تلِصفث١ٔدددددر ٚ ٔٛن١صٙدددددث ٚ ِشتنثشٙدددددث 

تٌّغدددصٜٛ تٌعٍّدددٟ ٚ تٌفدددشٚق تٌفشد٠دددر ٌٍطٍددددر ٌؽدددش  

ششص١ٓ تٌذستعثز تٌع١ٍدث ِدٓ خدلاي تشددث   ت١ٌدثز ٚتأدفر 

ـٟ تٌص ف١ؿ ٚٔشدش ٔصدثبػ تِصفثٔدثز تٌطٍددر ـدٟ ِٛتن١دذ 

ِفددذدذ  ٚخثٌصددثٌٟ ـددثْ تؼددشتءتز شمدد٠ُٛ تٍدددر تٌذستعددثز 

فس ٚتأددفر ٌىددً ِددٓ تٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث تٌع١ٍددث تصددد

١٘ٚةدددر تٌصدددذس٠ظ ٚتعلدددشتؾ نٍددد١ُٙ توّدددث تْ ِغدددصٜٛ 

( ـمدذ 13,12,11,5,4,3,2,1تٌصطد١ك ِصٛعطث ٌٍفمدشتز  

ـ دددددددددددددددٍس نٍددددددددددددددددٝ ِصٛعددددددددددددددددطثز ـغددددددددددددددددثخ١ر 

ِمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذتس٘ث

(3.01,2.73,2.88,3.06,3.36,3.16,3.09,2.97) 

نٍددددددددددددددٝ تٌصدددددددددددددددٛتٌٟ ٚخثٔفشتـددددددددددددددثز ِع١ثس٠دددددددددددددددر 

خٍؽدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس 

1.04,1.15,1.08,0.95,1.09,1.07,1.03,1.11  )

ٚشش١ش تٌٕصدثبػ ت٠ضدث تْ ِغدصٜٛ تٌصطد١دك أدع١فث ٌٍفمدشذ 

( تٌّصعٍمدددر خدددثْ ٌدددذٜ تٌؽثِعدددر تؼدددشتءتز ٚتأدددفر 16 

شضّٓ شض٠ٚذ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث خصؽز٠ر ِششؽعدر ـدٛي 

ِغصٜٛ تدتبُٙ ِّث ٠عط١ُٙ ـشصر شم٠ُٛ ٔشدثتثشُٙ رتش١دث 

ِع١ثسٞ ( ٚخثٔفشتؾ 2.55ـ١ط خٍػ ِصٛعطٙث تٌفغثخٟ  

( ٚ٘ددزت ٠فغددش ٌٕددث نددذَ ت٘صّددثَ ن١ٕددر تٌدفددط  1.23خٍددػ 

خدددثلؼشتءتز ٚتٌّّثسعدددثز تٌخثصددددر خثٌصؽز٠دددر تٌشتؼعددددر 

ٌصمدد٠ُٛ تٌطٍدددر ٚ تنصّددثد تلعددث١ٌح تٌمذ٠ّددر ـددٟ شمدد٠ُٛ ٚ 

تٌصٟ شعصّذ خشدىً تعثعدٟ نٍدٝ ِدث ٠ثخدزذ ِدٓ دسؼدر ـدٟ 
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تلِصفددثْ تٌصفش٠ددشٞ ـمددط ٚشّٙددً تٌؽٛتٔددح تلخددشٜ ـددٟ 

 ط ٚتٌصٟ شعصّذ خث أثـر تٌٝ تلخصدثستز تٌصم٠ُٛ تٌفذ٠

 

تٌصفش٠ش٠ر تخصدثس لذسذ تٌطثٌح نٍدٝ تٌصف١ٍدً ٚ تلعدصٕصثغ 

ٚتلعددصٕدثت               ٚتٌّٕثـغددر خف١ددط ٠ىددْٛ نٕ ددش 

ـعثي ـٟ ن١ٍّر تٌصعٍُ ٚ خّث ٠صلابُ ِع تلشؽث٘ثز تٌفذ٠عدر 

خددثٌصعٍُ ٚتٌصطددٛس تٌلاصِددر ٌصفم١ددك ؼددٛدذ ـددٟ تلدتء ٌىددً 

 ع١ٍّر تٌصع١ّ١ٍر ٚنذَ تللص ثس نٍٝ تٌصذس٠غٟ تتشتؾ تٌ

 

 

تٚ تٌطثٌددح تٚ تٌدددشتِػ ـمددط ٚتّٔددث ٘ددٟ ن١ٍّددر شفثن١ٍددر ٚ 

 شىث١ٍِر خ١ٓ ٘زٖ تٌؽٛتٔح تٌعلاظرت

 

 

 

 

 

 N=72)(تٌّصٛعطثز تٌفغثخ١ر ٚ تلٔفشتؾ ِٚغصٜٛ تٌصطد١ك ٚ ششش١ح  تٌفمشتز ٌّؽثي شم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث  7ؼذٚي  

ششش١ح 

ذ تٌفمش

 تٌؽذ٠ذذ

ِغصٜٛ  

 تٌصطد١ك

STD 

deviation 
MEAN Maximum Minimum N 

 تٌفمشذ

ST.AS 

 ST.AS1 72 1.00 5.000 2.9722 1.11295 ِصٛعط 13

 ST.AS2 72 1.00 5.000 3.0972 1.03678 ِصٛعط 10

 ST.AS3 72 1.00 5.000 3.1667 1.07468 ِصٛعط 9

 ST.AS4 72 1.00 5.000 3.3611 1.09165 ِصٛعط 8

 ST.AS5 72 1.00 5.000 3.0694 0.95425 ِصٛعط 11

 ST.AS6 72 1.00 5.000 3.6250 1.10616 ود١ش 6

 ST.AS7 72 1.00 5.000 3.9583 0.99912 ود١ش 4

 ST.AS8 72 1.00 5.000 3.9722 0.91885 ود١ش 2

 ST.AS9 72 1.00 5.000 4.1250 0.78610 ود١ش 1

 ST.AS10 72 1.00 5.000 3.9583 0.92596 ود١ش 3

 ST.AS11 72 1.00 5.000 2.8889 1.08193 ِصٛعط 14

 ST.AS12 72 1.00 5.000 2.7361 1.15054 ِصٛعط 15

 3.0139 1.04130 ِصٛعط 12
5.000 1.00 72 ST.AS13 

 ST.AS14 72 1.00 5.000 3.4861 1.13824 ود١ش 7

 ST.AS15 72 2.00 5.000 3.7639 0.88003 ود١ش 5

 ST.AS16 72 1.00 5.000 2.5556 1.23207 أع١ؿ 16

  تٌٛعط تٌفغثخٟ تٌعثَ 3.3594 1.033163 ِصٛعط 

 

ِٓ خلاي ِث شمذَ ِٓ ٔصثبػ  ٠صضؿ خثْ ِغصٜٛ تٌصطد١ك خشىً 

نثَ وثْ ِصٛعط ٚ ١ّ٠ً ٌلاسشفث  ـ١ط خٍػ تٌّصٛعط تٌفغدثخٟ 

( ٌٍّؽددثلز تلسخعددر تٌخثصددر 3.38تٌىٍددٟ ٌفمددشتز تلعددصدثٔٗ  

( ـ١ط ٠شد١ش تٌدٝ 8ثز تٌع١ٍث ٚ وّث ـٟ تٌؽذٚي  خدشتِػ تٌذستع

تْ ِغصٜٛ تٌصطد١ك  ٌّؽثي لدٛي تٍددر تٌذستعدثز تٌع١ٍدث  ود١دش 

( ٚ٘دددزت ٠عٕدددٟ تْ ٘دددزت 3.74ـ١دددط ٠دٍدددػ تٌّصٛعدددط تٌفغدددثخٟ  

تٌّؽدددثي ِعصّدددذ وّم١دددثط ـدددٟ ت ؼدددشتءتز ٚتٌّّثسعدددثز تٌصدددٟ 

دِدددث تٌٛعدددط تٌفغدددثخٟ  .شخدددت لددددٛي تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث

ر تٌصدذس٠ظ ٚ تعلدشتؾ ـمدذ ودثْ تلدٔدٝ ـ١دط خٍددػ ٌٍّؽدثي ١٘ةد

(ِّدددث ٠عٕدددٝ تْ ِغدددصٜٛ تٌصطد١دددك ٌدددٗ ِصٛعدددط ِثبدددً 3.07 

ٌلاسشفددث  لٍدد١لا ٚوددثْ ِغددصٜٛ تٌصطد١ددك ٌّؽددثي تٌٕظددثَ تلدتسٞ 

( دٞ تٔدٗ ِعصّدذ 3.36ِصٛعطث ـ١ط خٍدػ تٌٛعدط تٌفغدثخٟ ٌدٗ 

وّم١ثط ٚ تْ ت ؼشتءتز ٚتٌّّثسعدثز تٌّطدمدر ـ١در شدثشٟ ـدٟ 

ٌعث١ٔر خثٌٕغدر ٌلا١ّ٘ر ٚ ٠ثشٟ خعذ٘ث ِٓ ـ١ط تل١ّ٘ر تٌذسؼر ت

تٌّؽثي شم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ـ١ط وثْ ِغصٜٛ تٌصطد١دك 
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 (ت3.35 ٌٗ ِصٛعط ـمذ ـ دً ٘دزت تٌّؽدثي نٍدٝ ٚعدط ـغدثخٟ ِمدذتسذ 

 

٠دٙث ـغح دسؼر وً ( ِغصٜٛ شطد١ك تٌّم١ثط   تٌذسؼر تٌى١ٍر ٌلاعصدثٔٗ ( ٚ ِغصٜٛ شفمك تٌّؽثلز تلسخعر ٚشش8ؼذٚي  

 ِؽثي ت

 تٌّؽثلز تٌّصعٍمر ـٟ خشٔثِػ

 تٌذتسعثز تٌع١ٍث
 نذد تٌفمشتز

تٌّصٛعط 

 تٌفغثخٟ

ِغصٜٛ 

 تٌصطد١ك
 تٌصشش١ح

 2 ِصٛعط 3.36 13 تٌٕظثَ ت دتسٞ ٌٍذستعثز تٌع١ٍث

 1 ود١ش 3.74 9 لدٛي تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث

 4 ِصٛعط 3.07 7 ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚت لشتؾ نٍٝ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث

 3 ِصٛعط 3.35 16 شم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث

  ِصٛعط 3.38 45 تٌّصٛعط تٌفغثخٟ ٌٍّؽثلز تعسخعر ِؽصّعر

 

 تلعصٕصثؼثز ٚ تٌصٛص١ثز

تشضؿ تْ تٌّؽثلز تٌّغصخذِر ٌم١ثط ؼٛدذ تلؼشتءتز  -1

ٚ تٌّّثسعددددثز تٌخثصددددر خثٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث ِصفثٚشددددٗ ـددددٟ 

صّثد٘ث ِٓ لدً ؼثِعدر تٌمثدعد١ر ـىدثْ ِغصٜٛ شطد١مٙث ٚ تن

ِغصٜٛ شطد١ك لدٛي تٍددر تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ود١دشت ٚ ٠صضدؿ 

ت٠ضددث تْ ٕ٘ثٌدده ١ِددً ٔفددٛ تلسشفددث  ـ١ّددث ٠خددت ِغددصٜٛ 

دسؼر شطد١ك تلؼشتءتز ٚ تٌّّثسعدثز تٌخثصدر خثٌذستعدثز 

تٌع١ٍددددث تٌّصّعٍددددر خثٌٕظددددثَ تلدستٞ  شمدددد٠ُٛ تٌطٍدددددر  ١٘ةددددر 

 تٌصذس٠ظ ٚ تللشتؾ ت

 شٚسذ تٌصشو١ض نٍٝ شؽٕح ٔمثت تٌضعؿ ـٟ دسؼرأ-2

 شطد١ك تٌّم١ثط 

تٌّعٍِٛددثز تٌخثصددر خطثٌددح تٌذستعددثز تٌع١ٍددث خعددذ شمذ٠ّددر  -د

تٍدددح تلٌصفدددثق شدمدددٝ عدددش٠ر ٌدددذٜ ِؽّٛندددر ِفدددذدذ ِدددٓ 

تٌّدددددٛظف١ٓت ٚن١ٍدددددٗ شٛصدددددٝ تٌدثـعدددددر خضدددددشٚسذ ـ دددددش 

تٌّعٍِٛددددثز نٍددددٝ تٌٍؽٕددددر تٌع١ٍّددددر تٌّصخ  ددددر خددددثٌمدٛي 

ثْ ِدٓ تلؼددشتءتز تٌشٚش١ٕ١در تلدست٠ددر ٚ ٚتٌصم١ٍدً لدذس تلِىدد

شٛظ١ددك تٌّعٍِٛددر ِددٓ خددلاي تعددصخذتَ تٌصم١ٕددثز تٌفذ٠عددر ـددٟ 

تدخثي تٌّعٍِٛثز وثٌفثعٛج أّٓ خشٔدثِػ ِعدذ عدٍفث ٌٙدزت 

تٌؽش  ٠ضّٓ نذَ تتلا  تٚ شغش٠ح دٞ ِعٍِٛر خثعصخذتَ 

 ( خثصر خشخت ِٕٟٙ ٚتـذتpasswordوٍّثز ِشٚس  

١ّعٙددث تٌّمددشسذ ـددٟ تٌؽثِعددر خددشتِػ تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ؼ -ج

شٍدٟ تلـص١ثؼثز نٍٝ تٌّغصٜٛ تٌٛتٕٟت ٌزت شٛصٝ تٌدثـعدر 

خضددشٚسذ تٌدددذت خثٌذستعددثز تٌّغددصمد١ٍر رتز تل١ّ٘ددر تٌفثبمددر 

ـٟ شٍد١ر تلـص١ثؼثز نٍٝ ِغصٜٛ تٌمطش ِٓ تؼً تٌّشثسور 

تٌفعثٌر ـٟ ن١ٍّر  تٌصط٠ٛش ٚتٌصفغ١ٓ نٍٝ وثـر تٌّغص٠ٛثز 

عدددر نٍدددٝ تٌصفثندددً ِدددع ِخصٍدددؿ ٘دددزٖ ٚشفف١دددض و١ٍدددثز تٌؽثِ

تٌمطثندددثز ِدددٓ خدددلاي ِشدددثس٠ع تٌدفدددٛض تٌّمصشـدددر ٌطٍددددر 

 تٌذستعثز تٌع١ٍث ت

شددد١ٓ تْ تٌّؽددثي ١٘ةددر تٌصددذس٠ظ ٚ تعلددشتؾ نٍددٝ تٍدددر -3

تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ١ّ٠ددً تٌددٝ تلسشفددث  ـددٟ ِغددصٜٛ شطد١مددر 

ٚنٍٝ تٌشؼُ ِٓ تنصّدثدذ وّم١دثط ِدٓ لددً و١ٍدثز تٌؽثِعدر 

ٓ أددعؿ ـددٟ خعددض تٌّمددث٠ظ ٌددزت شٛصددٝ تل تٔددٗ ٠عددثٟٔ ِدد

 تٌدثـعر ت

أددددشٚسذ تلتددددلا  تٌددددذتبُ لنضددددثء ١٘ةددددر تٌصددددذس٠ظ ٚ  -ت

تعلددشتؾ ـددٛي ٔٛن١ددر تٌّشددثوً ٚ تٌصعم١ددذتز تٌصددٟ شٛتؼددٗ 

تٌمطدددث  تٌعدددثَ ٚ شفع١دددً رٌددده ِدددٓ خدددلاي تلعدددث١ٌح تٌع١ٍّدددر 

تٌفذ٠عددر ـددٟ ـددً شٍدده تٌّشددثوً ِصّددعلا ـددٟ تٌشؼدددر ٚتٌددذتـع 

١٘ةدر تٌصدذس٠ظ ٚ تٌّشدشـ١ٓ نٍدٝ  تٌفم١م١١ٓ ِٓ لدً نضدٛ

تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ٌٍّغدددثّ٘ر ـدددٟ ش١ّٕدددر تٌمطثندددثز 

تلخشٜ ٚـك تعدث١ٌح ن١ٍّدر ٚ خثٌصدثٌٟ شىدْٛ تٌؽثِعدر ـعدلا 

ؼددضء ِىّددً ٌٍى١ثٔددثز تلخددشٜ ِددٓ تٌمطثنددثز تٌعثِددر ـضددلا 
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نٓ تٔٙث عصشـع ِٓ دسؼر شطد١ك ِم١ثط شٍد١در تلـص١ثؼدثز 

 نٍٝ تٌّغصٜٛ تٌٛتٕٟ ت

 

ضددددث تْ تخص١ددددثس تععددددصثرذ تعوفددددثء ـددددٟ تٌصددددذس٠ظ ٚ د٠ -ج

تعلددشتؾ نٍددٝ تٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ أددٛء ِعددث١٠ش 

ن١ٍّدددر ِٚمدددث١٠ظ ِٛأدددٛن١ر شي٘دددً تٌصذس٠غدددٟ لنطدددثء 

تٌصذس٠ح تٌعٍّٟ ٚـك تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌفذ٠عر ـدٟ تٌصدذس٠ظ ِدٓ 

خددلاي تٌصشو١ددض نٍددٝ تٌددصعٍُ تٌددزتشٟ ٚ تٌصفى١ددش تٌصف١ٍٍددٟ ِددٓ 

 ٙثستز ـٟ تٌع١ٍّر تٌصع١ّ١ٍرتخلاي تلٔشطر ٚتٌّ

تٌصشو١دددض نٍدددٝ تنطدددثء ت١ّ٘دددر ِصثخعدددر تٌّشدددشـ١ٓ نٍدددٝ  -غ

خفدددٛض تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ٚ تنصّدددثد ع١ثعدددر تٌصمددد٠ُٛ 

ٌلادتء نٍٝ ِغص١٠ٛٓ شم٠ُٛ دتخٍدٟ شّعٍدر تٌى١ٍدثز تٌّخصٍفدر 

ٚ خثسؼٟ ِصّعً ـٟ ؼثِعدثز تٌمطدش تٌّٕدثظشذ ٌّصثخعدر تدتء 

ؽ١ر ِفددددذدذ شٛتوددددح تٌّشددددشـ١ٓ ٚـددددك خطددددر ٚ تعددددصشتش١

 تٌّصؽ١شتز ٚ تٌّغصؽذتز تٌع١ٍّر ٌٍدفط تٌعٍّٟ ت

٠صضدددؿ تْ ِؽدددثي شمددد٠ُٛ تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ١ّ٠دددً  -4

ٌلاسشفث  نٍٝ تٌشؼُ ِٓ ١ًِ خعدض ِمث٠غدر ٌلأخفدث  ٌدزت 

 شٛصٝ تٌدثـعرت

أدددشٚسذ شفع١دددً ِشودددض تٌم١دددثط ٚ تٌصمددد٠ُٛ ـدددٟ تٌؽثِعدددر  -د

م١ددثَ خّٙثِدددر ـدددٟ ٚٚـددذتز تلدتء تٌؽدددثِعٝ ـددٟ تٌى١ٍدددثز ٌٍ

شمدد٠ُٛ خددشتِػ ٚ تعددصشتش١ؽ١ثز تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ِددٓ خددلاي 

ِمثسٔصٙث خّغص٠ٛثز تلدتء تٌم١ثع١ر تٌّعصّدذذ أدّٓ ِعدث١٠ش 

 تٌؽٛدذ ٌٍٛوثٌر تٌدش٠طث١ٔرت

ِشتؼعر ٔصثبػ تٌصم٠ُٛ ٌصٍده تٌددشتِػ تٌّصعٍمدر خثٌذستعدثز -ج

تٌع١ٍث خشىً دٚسٞ ٚـك ِمث١٠ظ شٍده تٌٛوثٌدر ٌٍٛلدٛؾ نٍدٝ 

ح تٌضعؿ ٚ تٌمٛذ ِٓ تؼً ش دف١ؿ ٚ شطد٠ٛش تٌع١ٍّدر ؼٛتٔ

 تٌصع١ّ١ٍر ٌٙزت تٌدشٔثِػ ت

تٌصشو١ض نٍٝ  ت٠ؽثد ٚعثبً ـعثٌدر ـدٟ شطد٠ٛش تٌٍدٛتبؿ ٚ  -غ 

تٌصع١ٍّددثز تٌخثصددر خع١ٍّددر شمدد٠ُٛ شٍدده تٌدددشتِػ ِددٓ خددلاي 

ِشتؼعر تٌخطط تٌع١ٍّدر ٚت٘دذتؾ تٌع١ٍّدر تٌصع١ّ١ٍدر ٌلالغدثَ 

نٍٝ أٛء تٌّغصؽذتز تٌع١ٍّر  تٌع١ٍّر ـٟ تٌى١ٍثز تٌّخصٍفر

١ٌصغددددٕٝ ٌٍؽثِعددددر تنددددثدذ تٌٕظددددش ـددددٟ خططٙددددث ٚ ت٘ددددذتـٙث 

تٌّٛأددٛنر ٚـغددح ِددذخلاز ِٚخشؼددثز شٍدده تٌع١ٍّددر ِددٓ 

تؼدددً شمددد٠ُٛ ن١ٍّدددر لددددٛي تٌطٍددددر   تٌٕظدددثَ تلدتسٞ  ١٘ةدددر 

 تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ نٍٝ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ت

ثٌدح ٚؼعٍدٗ تٌصشو١ض نٍدٝ تٌصؽز٠در تٌشتؼعدر تٌّغدصّشذ ٌٍط -ء

ِشدددثسوث ت٠ؽثخ١دددث ـدددٟ تٌّٛلدددؿ تٌصع١ٍّدددٟ ٚتنصّدددثد دعدددٍٛج 

تلخصدثستز تٌّٕٛنر ٌٍصعشؾ نٍٝ ِغدص٠ٛثز تٌطٍددر تٌع١ٍّدر 

ٚ شفف١ددض تٌصفى١ددش ٌددذٜ تٌطٍدددر ِددٓ خددلاي تعددصخذتَ شم١ٕددثز 

تٌصذس٠ظ تٌفذ٠عر ٚ خّدث ٠صٕثعدح ِدع تلعدصعذتد ٚ تٌفشٚلدثز 

 تٌفشد٠ر نٕذ تٌطٍدرت

 ــــــــثدستٌّ ــــــــــــــــــ

( 2004دخدٛ نددٛدذ   ـدٛصٞ ـددشج ٚ دخدٛ ٍِٛؾ ِفّددذ   1- 

ِيلشتز تٌؽٛدذ ـٟ تٌصع١ٍُ تٌؽدثِعٟ تتٌصشخ١در ـدٟ ـٍغدط١ٓ 

ٚ شؽ١شتز تٌع ش تتٌّيشّش تٌصشخٛٞ تعٚي تٌّٕعمدذ ـدٟ و١ٍدر 

/ 11/   24-23تٌصشخ١ددر ـددٟ تٌؽثِعددر ت عددلا١ِر ٌٍفصددشذ ِددٓ 

 ؼضذت 2004

تٌؽدددٛدذ تٌشدددثٍِر ـدددٟ  (2003تـّدددذ   تـّدددذ تخدددشت١ُ٘   2-

ت دتسذ تٌصع١ّ١ٍدددر ٚ تٌّذسعددد١ر   ت عدددىٕذس٠ر   دتس تٌٛـدددثء 

 ٌٍطدثنر ٚ تٌٕشش ت

(ٚسلر نًّ لذِٗ ٌٛسلدر تٌعّدً 2004تٌؽغش   ع١ّش   3-

ٚتٌصددٟ       ـددٛي    تنددثدذ شٕظدد١ُ تٌصعٍدد١ُ تٌعددثٌٟ تٌخددثس ((

-10نمدددذشٙث ٚصتسذ تٌصشخ١دددر ٚ تٌصعٍددد١ُ تٌعدددثٌٟ ـدددٟ تٌفصدددشذ 

 خ١شٚزت   24/2/2004

( ت تدتسذ تٌؽدددددٛدذ تٌشدددددثٍِر 2000تٌخط١دددددح   تـّدددددذ   4-

شطد١مدددثز ـدددٟ تلدتسذ تٌؽثِع١دددر  ِؽٍدددر تشفدددثد تٌؽثِعدددثز 

 (  تٌمث٘شذ  ِ شت3تٌعشخ١ر   تٌعذد 

( ت تٌؽدٛدذ 2002تٌذستدور  ِ ِيْ ٚ تٌشددٍٟ   تدثسق   5-

ـٟ تٌّٕظّثز تٌفذ٠عر   تٌطدعر تلٌٚٝ   دتس تٌ دفثء ٌٍٕشدش 

 ثْ  تلسدْتٚتٌصٛص٠ع  نّ

( ت شمددد٠ُٛ خدددشتِػ 2000تٌعص١ددددٟ  خثٌدددذ خدددٓ نددددذ     6-

تٌذستعثز تٌع١ٍث ـٟ تٌؽثِعدثز تٌغدعٛد٠ر   تٌٍّّىدر تٌعشخ١در 

 تٌغعٛد٠ر   ِطثخع تٌٙثل١ّر

( تد١ًٌ تٌؽٛدذ ـدٟ 1999تٌعؽٟ   ِث٘ش ٚ ندٛد   تلاي  7-

 تٌّيعغددثز ٚ تٌشددشوثز   خفغددح تٌّٛتصددفثز تٌم١ثعدد١ر 

ISO9000 ٌشأث ٌٍٕشش ت  دتس ت 

ت١ٌّّددددٟ   تعددددثِر   ِخٍددددٛؾ   لددددثد٠ر ِٚددددشذ   ـش٠ددددذ 8-

     (تتٌؽددٛدذ ـددٟ تٌؽثِعددثز تٌفٍغددط١ٕ١ر : ت ؼددشتءتز2004  

ٚتٌّّثسعدددثز تٚسلدددر ن١ٍّدددر دندددذز ٌّددديشّش تٌٕٛن١دددر ـدددٟ 
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تٌصع١ٍُ تٌؽثِعٟ تٌفٍغط١ٕٟ   خشٔثِػ تٌصشخ١ر ٚ دتبدشذ أددط 

 غط١ٓ تتٌٕٛن١ر  ؼثِعر تٌمذط تٌّفصٛـر تستَ    ـٍ

تٌٕع١ّدددٟ  ِفّدددذ نددددذ تٌعدددثي ٚصددد٠ٛت  ستشدددح ؼ١ٍدددً 9-

  2007 )SIX SIGMA  شفم١ك تٌذلدر ـدٟ تدتسذ تٌؽدٛدذ

  ِفث١ُ٘ ٚ شطد١مثز  تظشتء ٌٍٕشش ٚ تٌصٛص٠ع  نّثْ  تلسدْ

 

( تتعث١ٌح ل١دثط 2002ٓ   د١ِشذ ندذ تٌشـّٓ   ١خش10ّ٘-

ش تٌؽٛدذ تٌٕٛن١ر ـٟ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ تلٍٟ٘   سعثٌر ِثؼغدص١

   ؼثِعر تَ تٌمشٜ   تٌٍّّىر تٌعشخ١ر تٌغعٛد٠ر ت

–( تش دد١ُّ تٌصددذس٠ظ 1999ص٠صددْٛ  ـغددٓ ـغدد١ٓ   11-

 س ٠ث ِٕظ٠ٛر  نثٌُ تٌىصح  تٌمث٘شذت

( شؽشخدر 2006عع١ذ   نّثد تٌذ٠ٓ ِفّذ ص٠دٓ ِفّدذ   12-

                 تدتسذ تٌؽددددددددٛدذ ٚ تٌص١ّددددددددض خؽثِعددددددددر تٌمددددددددشتْ تٌىددددددددش٠ُ

ٌّددديشّش تٌعشخدددٟ تلٚي ت نّدددً ٚسلدددر  ٚتٌعٍدددَٛ تلعدددلا١ِر

تٌّٕعمددددددذ ـددددددٟ ؼثِعددددددر تٌشددددددثسلر  تلِددددددثستز تٌعشخ١ددددددر 

 ت248-233 تٌّصفذذ

ء ؼثِعددددر ت( شمدددد٠ُٛ تد2006عددددىش   ٔددددثؼٟ سؼددددح    13-

تلل ٝ خؽضذ وخطدٛذ نٍدٝ تش٠دك شفم١دك ؼٛدشٙدث تٌشدثٍِر 

ٚسلدددر نّدددً تٌّددديشّش تٌعشخدددٟ تلٚي تٌّٕعمدددذ ـدددٟ ؼثِعدددر  

 ت287-249فذذ تٌشثسلر  تلِثستز تٌعشخ١ر تٌّص

( شمد٠ُٛ خشٔدثِػ تٌذسعدثز تٌع١ٍدث 2000تثٌع  ت١ٔظ   14--

ٌّددٕؿ دسؼددر تٌّؽثعددص١ش ـددٟ و١ٍددر تٌصشخ١ددر   نددذْ   ِؽٍددر 

تٌعٍدددَٛ تلؼصّثن١دددر ٚ تلٔغدددث١ٔر   تٌّؽٍدددذ تٌعثٌدددط   تٌعدددذد 

 تٌغثدط   ؼثِعر تٌى٠ٛس ت

( ت تٌؽدٛدذ تٌشدثٍِر ٚ تِىث١ٔدر 2000نش١در  ـصفدٟ    15-

ع١ٍُ تٌؽدثِعٟ تٌّ دشٞ   دستعدر شف١ٍ١ٍدر (( شطد١مٙث ـٟ تٌص

  (3ِؽٍر تشفثد تٌؽثِعثز تٌعشخ١در  تٌعدذد  تٌّصخ دت سلدُ  

  تٌمث٘شذ  ِ ش ت

( 2009٘ثلددُ  د١ِددشذ ؼددثخش ٚص٠ٚددٓ  ِفّددذ ِفّددٛد   16-

تشم٠ُٛ خشتِػ تٌذستعدثز تٌع١ٍدث خؽثِعدر تٌىٛـدر ِدٓ ٚؼٙصدٟ 

دعدر ٔظش تعثشزشٙث ٚ تٍدصٙث ِؽٍر نٍَٛ تٔغث١ٔر تٌغٕر تٌغث

 (ت40 تٌعذد 

 CHEQ (councilِؽٍددظ تٌؽددٛدذ ٌٍصعٍدد١ُ تٌعددثٌٟ 17-

for higher education quality)    2007 )ت    

ِشتلدر ٚسصذ ٚل١ثط تٌؽٛدذ ـٟ تٌّيعغثز تٌصع١ٍُ تٌعدثٌٟ 

  ـٍغط١ٓت
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 (1ٍِفك  

 تععصثر تٌفثأً

 دأع خ١ٓ ٠ذ٠ه تلعصدثٔر تٌصٟ دنذز عؼشت  تٌذستعر ٌٍدفط تٌعٍّٟ تٌّٛعَٛ

صر خثٌذستعثز تٌع١ٍث (( ٌزت تسؼٛت  ت ؼثخر نٍٝ تٌصغث لز تٌصٟ شضّٕصٙث   ل١ثط ٚ شم٠ُٛ ؼٛدذ ت ؼشتءتز ٚ تٌّّثسعثز تٌخث

 دِثَ تٌخ١ثس تٌزٞ ششٚٔر ِٕثعح ٌىً ـمشذ ِٓ ـمشتز وً ِؽثي ِٚٓ   تٌصٛـ١كت√ ( تلعصدثٔٗ ٚأع تلثسذ   

 

 ِؽثي تٌٕظثَ ت دتسٞ ٌٍذستعثز تٌع١ٍث-       1

 تٌفمشذ ز
دٚتـددددك 

 خشذذ
 دٚتـك

ؼ١ددددددددش 

 ِص وذ

ل 

 ـكدٚت

ل 

دٚتـددددك 

 خشذذ

1 
خدددشتِػ تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ؼ١ّعٙدددث تٌّمدددشسذ ـدددٟ تٌؽثِعدددر شٍدددددٟ 

 تلـص١ثؼثز نٍٝ تٌّغصٜٛ تٌٛتٕٟت
     

2 
شٛؼددذ شع١ٍّددثز تدتس٠ددر لددثٍِر ٌطٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ِددٓ ٌفظددر 

 تٌمدٛي ـصٝ تٌصخشغ ت
     

3 
ر شخضع تٌصع١ٍّثز ت دتس٠ر تٌخثصر خطٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ٌٍّشتؼع

 خشىً دٚسٞت
     

4 
تٌّعٍِٛدددثز تٌخثصدددر خطثٌدددح تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث خعدددذ شمذ٠ّدددر تٍدددح 

 تلٌصفثق شدمٝ عش٠ر ٌذٜ ِؽّٛنر ِفذدذ ِٓ تٌّٛظف١ٓت
     

5 
شصثخع تٌؽثِعر تٌّٛظف١ٓ تٌّىٍفد١ٓ خثٌصغدؽ١ً ٚ تٌمددٛي ٚ شص ودذ ِدٓ 

 تُٔٙ ٠مِْٛٛ خعٍُّٙ نٍٝ دوًّ ٚؼرت
     

6 
ٌطثٌددح تٌذستعددثز تٌع١ٍددث ـددٟ تٌفمددٛي  شّددٕؿ ـشصددر تٌدفددط تٌعٍّددٟ

 ت١ٌّٙةر  ؼشتء تٌدفط تٌعٍّٟ ـ١ٙث ـمطت
     

      ؼ١ّع تٌّٕشٛستز تٌخثصر خثٌذستعثز تٌع١ٍث دل١مرت 7

http://www.adminplan/
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8 
ؼ١ّدع تٌّٕشدٛستز تٌخثصدر خثٌذستعددثز تٌع١ٍدث شفصدٛٞ نٍدٝ خ١ثٔددثز 

 ِف ٍر ت
     

      ؼ١ّع تٌّٕشٛستز تٌخثصر خثٌذستعثز تٌع١ٍث ٚتأفرت 9

-10 

شعٍدددُ تٌؽثِعدددر تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث خ ٠دددر شؽ١دددشتز شطدددشد نٍدددٝ 

تٌّمشستز تٌذستع١ر ـٟ تٌفصدشذ تٌٛتلعدر خد١ٓ ٌفظدر تٌمددٛي ٚ توّدثي 

 تٌصغؽ١ً ت

     

      ـمٛق ٚٚتؼدثز تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ِعشٚـر ت 11

      ـمٛق ٚٚتؼدثز تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ِىصٛخر ت 12

      تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث ِصٛتـشذ ٌذٜ تٌطٍدرتـمٛق ٚٚتؼدثز  13

 

 ِؽثي لدٛي تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث -   2

 تٌفمشذ ز
دٚتـددددددددددددددك 

 خشذذ
 ل دٚتـك ؼ١ش ِص وذ دٚتـك

ل دٚتـددددددددددك 

 خشذذ

1 
ت ؼددشتءتز تٌخثصددر خمدددٛي تٍدددر تٌذستعددثز 

 تٌع١ٍث ٚتأفر ت
     

2 
ت ؼددشتءتز تٌخثصددر خمدددٛي تٍدددر تٌذستعددثز 

 خثٔصظثَتتٌع١ٍث شطدك 
     

3 
٠ددصُ لدددٛي تٌطٍدددر تٌّددي١ٍ٘ٓ ـمددط ٌٍذستعددثز  

 تٌع١ٍث ت
     

4 
٠شددشؾ نٍدددٝ لددددٛي تٍدددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث 

 ٌؽٕر ن١ٍّر ِصخ  ر ت
     

5 
شصّصدددع تٌٍؽٕدددر تٌّشدددشـر نٍدددٝ لددددٛي تٍددددر 

 تٌذستعثز تٌع١ٍث خخدشذ وثـ١ر ت
     

6 
تؼشتءتز تٌمدٛي شّٕؿ ـشصث ِصىثـةدر ٌؽ١ّدع 

 ْٚ ش١١ّضتتٌطٍدر د
     

7 

شّصٍدددده تٌؽثِعددددر تؼددددشتءتز خثصددددر شعددددثٌػ 

تنصشتأددثز تٌطٍدددر خعددذ ن١ٍّددر تشخددثر لددشتس 

 تٌمدٛي دٚ نذِر ت

     

8 
شمددَٛ تٌؽثِعددر خصٛأدد١ؿ ششش١دددثز تٌصغددؽ١ً     

 ٚ ١ٌثشٗ ٌطٍدر تٌذتسعثز تٌع١ٍث  تٌّمد١ٌٛٓت
     

9 

شمددَٛ تٌؽثِعددر خددإؼشتءتز شمددذ٠ُ ت سلددثدتز 

ي لدددددثْٔٛ تٌؽثِعدددددر ٚ ٌٍطٍددددددر تٌؽدددددذد ـدددددٛ

 شع١ٍّثشٙث ت

     

 

 ِؽثي ١٘ةر تٌصذس٠ظ ٚ تعلشتؾ نٍٝ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث -3

 تٌفمشذ ز
دٚتـددددددددددددددك 

 خشذذ
 ل دٚتـك خشذذ ل دٚتـك ؼ١ش ِص وذ دٚتـك

1 
٠عطدددٝ تٌّشدددشـْٛ نٕث٠دددر وثـ١دددر لخص١دددثس ٔٛن١دددر 

 تعخفثض تٌّمذِر ِٓ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث
     

2 
تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث شدددذس٠د١ث  ٠عطدددٝ تٌّشدددشـْٛ

 خثصث ٠غثنذُ٘ نٍٝ تٔؽثص دخفثظُٙ تٌع١ٍّر
     

3 
ؼ١ّددددع تٌّشددددشـْٛ نٍددددٝ تٍدددددر تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث 

 ِيٍْ٘ٛ   ٠فٍّْٛ سشدر ن١ٍّر (
     

4 

ؼ١ّع تٌّششـ١ٓ نٍدٝ تٍددر تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ٌدذ٠ُٙ 

خدشذ وثـ١ر خّٛتأ١ع تٌدفط تٌعٍّدٟ تٌصدٟ ٠شدشـْٛ 

 ن١ٍٙث ت
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5 
ؼ١ّددددع تٌّشددددشـ١ٓ نٍددددٝ تٍدددددر تٌذستعددددثز تٌع١ٍددددث 

 ِذسخْٛ نٍٝ و١ف١ر ت لشتؾ نٍٝ تٍدصُٙ ت
     

6 
٠ف ددً ؼ١ّددع تٍدددر تٌذستعددثز تٌع١ٍددث نٍددٝ دسؼددر 

 وثـ١ر ِٓ ت سلثد ِٓ لدً ِششـ١ُٙ ت
     

7 

ٌددذٜ تٌؽثِعددر تؼددشتءتز خثصددر خّصثخعددر تٌّشددشـ١ٓ 

نٍدددٝ خفدددٛض تٌطٍددددر ِدددٓ ـ١دددط تٌمدددذسذ ٚ تٌىفدددثءذ 

 ي١ٌٚر ـٟ شطد١ك تٌصع١ٍّثزتٚتٌّغ

     

 

 ِؽثي شم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث        -4

 ل دٚتـك ؼ١ش ِص وذ دٚتـك دٚتـك خشذذ تٌفمشذ ز
ل دٚتـدددددددددددك 

 خشذذ

1 

٠ٛؼددددذ ٌددددذٜ تٌؽثِعددددر تؼددددشتءتز خثصددددر  نددددذتد ٚ تلددددشتس                

ٚ ِشتؼعدر تعدصشتش١ؽ١ثز تٌصمد٠ُٛ ٌطٍدددر تٌذستعدثز تٌع١ٍدث ـددٟ 

 ِػ تٌّخصٍفرتٌدشت

     

2 
٠ٛؼددذ ٌددذٜ تٌؽثِعددر تؼددشتءتز خثصددر ٌضددّثْ شطد١ددك دٚسٞ 

  ؼشتءتز تٌصم٠ُٛ
     

3 
٠ٛؼددذ ٌددذٜ تٌؽثِعددر تؼددشتءتز خثصددر ٌضددّثْ شمدد٠ُٛ تٌطٍدددر 

 خطش٠مر ِٛأٛن١ر
     

4 
ِدثدئ ٚ تؼشتءتز تٌع١ٍّثز تٌخثصر خثٌصم٠ُٛ ظثخصر دٞ شطدك 

 خشىً ِٕصظُ
     

5 
ع١ٍّددددثز تٌخثصددددر خددددثٌصم٠ُٛ صددددثدلر                 ِدددددثدئ ٚ تؼددددشتءتز تٌ

 ٚ ِٛأٛن١ر
     

6 
شٛؼددذ شع١ٍّددثز ٚتأددفر ـددٟ تٌؽثِعددر ششتنددٟ وددُ تلِصفثٔددثز 

 تٌّعذذ ٌصم٠ُٛ تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث  ِٚٛتن١ذ٘ث
     

7 
٠ٛؼدددذ ـدددٟ تٌؽثِعدددر ِعدددث١٠ش ٚتأدددفر ـدددٛي  ١ٌدددثز تندددذتد 

 تلِصفثٔثز
     

8 
شخددت  ١ٌددثز ِصثخعددر شمددذ٠ُ ٌددذٜ تٌؽثِعددر ِعددث١٠ش ٚتأددفر 

 تلِصفثٔثز
     

      ٌذٜ تٌؽثِعر ِعث١٠ش ٚتأفر ـٛي  ١ٌثز ش ف١ؿ تلِصفثٔثز 9

10 
٠ٛؼددذ ـددٟ تٌؽثِعددر ِعددث١٠ش ٚتأددفر ـددٛي  ١ٌددثز ٔشددش ٔصددثبػ 

 تلِصفثٔثز
     

11 
ششتؼددع تٌؽثِعددر خشددىً دٚسٞ وددً ت١ٌ٢ددثز تٌّصعٍمددر خصمدد٠ُٛ 

 تٍدر تٌذستعثز تٌع١ٍث
     

12 
تٌؽثِعر تؼشتءتز ٚتأفر ـٛي ِشتؼعر شط٠ٛش تٌٍدٛتبؿ  ٌذٜ

 ٚ تٌصع١ٍّثز تٌخثصر خع١ٍّر تٌصم٠ُٛ
     

13 
٠دددصُ تندددلاَ تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث خّغدددصٜٛ شمدددذُِٙ ـدددٟ 

 تٌدشٔثِػ خشىً دٚسٞ
     

14 
تؼدددشتءتز شمددد٠ُٛ تٍددددر تٌذستعدددثز تٌع١ٍدددث ٚتأدددفر خثٌٕغددددر 

 ٌٍطٍدر
     

15 
عدددثز تٌع١ٍدددث ٚتأدددفر خثٌٕغددددر تؼدددشتءتز شمددد٠ُٛ تٍددددر تٌذست

 ٌٍّششـ١ٓ
     

16 

ٌددددذٜ تٌؽثِعددددر تؼددددشتءتز ٚتأددددفر شضددددّٓ شض٠ٚددددذ تٍدددددر 

تٌذستعددثز تٌع١ٍددث خصؽز٠ددر ستؼعددر ـددٛي ِغددصٜٛ ددتبٙددُ ِّددث 

 ٠ّٕفُٙ ـشصر شم٠ُٛ ٔشثتثشُٙ رتش١ث
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